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Anexa la HCL nr.249 din 24.08. 2017

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
a serviciuluil social

CENTRUL DE ZI PENTRU PERSOANE VARSTNICE
»TINERETE FARA BATRANETE”

ART. 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Serviciului social Centrul
de zi pentru persoane virstnice ,,Tinerete fard Bdtranete", infiintat prin Hotararea nr. 192 din
20.07.2009 a Consiliului Local al Municipiului Zaldu, in vederea asigurérii functiondrii acestuia, cu
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare
la informatii privind conditiile de admitere si serviciile oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare, cét si pentru
angajatii centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social Centrul de zi pentru persoane virstnice ,,Tinerete fard Bdtrdnete", cod serviciu
social 8810 CZ-V-II, infiintat si administrat de furnizorul Directia de Asistentd Socialda Comunitard
Zalau, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 001725, cu sediul in Zalau, str. loan
Slavici, nr. 8, judetul Silaj.

ART. 3
Scopul si obiectivul serviciului social

Scopul serviciului social Centrul de zi pentru persoane virstnice , Tinerete fiard Bdtranete" il
reprezintd imbunatitirea calitatii vietii persoanelor varstnice.

Obiectiv - prevenirea institutionalizarii persoanelor varstnice prin promovarea participarii acestora la
viata sociala si cultivarea relatiilor interumane.

Serviciile care vin in sprijinul persoanelor varstnice sunt: servicii de asistentd sociald, servicii de
asistentd medicald primard, servicii de consiliere psihologica, servicii de consiliere juridica si servicii
de socializare si activitati de petrecere a timpului liber.

Beneficiarii serviciilor sunt persoane varstnice care au domiciliul pe raza administrativ-teritoriala a
municipiului Zaldu.

ART. 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Centrul de zi pentru persoane virstnice ,,Tinerete fiard Bdtrinete" este infiintat

prin:

a) Hotararea Consiliului Local al municipiului Zalau, nr. 192 din 20.07.2009 si functioneazi in cadrul
Directiei de Asistenta Sociald Comunitara Zalau;

(2) Serviciul social Centrul de zi pentru persoane virstnice ,, Tinerete fard Bdtrdanete"” functioneaza
cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale
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reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificérile ulterioare, Legea nr.17/2000 privind asistenta
sociald a persoanelor varstnice, precum i ale altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(3) Standard minim de calitate aplicabil: Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale
acordate in comunitate, organizate ca centre de zi destinate persoanelor adulte.

ART. 5
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social Centrul de zi pentru persoane virstnice ,, Tinerete fard Bditrdnete" se organizeaza
si functioneazi cu respectarea principiilor generale care guverneazad sistemul national de asistenta
sociald, precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in
legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in
materie la care Roméania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Cernfrului de zi pentru
p P p D
persoane virstnice ,, Tinerefe fard Bdtranete" sunt urmatoarele:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse §i tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatérii persoanei beneficiare;
d) deschiderea citre comunitate;

e) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

f) participarea beneficiarilor la intregul proces de furnizare a serviciilor sociale;
g) asigurarea confidentialititii si a eticii profesionale;

ART. 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de zi pentru persoane virstnice ,,Tinerete
fard Bditrdnete” sunt persoane varstnice, care au domiciliul pe raza administrativ-teritoriald a
municipiului Zalau.

(2) Conditiile de admitere in centru sunt urmétoarele:

a) acte necesare: copie documente de identitate, documente referitoare la starea de sindtate, cupon
pensie si alte acte ce dovedesc starea materiala si financiard prevazute de lege.

b) criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor: beneficiarii trebuie si fie persoane care au implinit
varsta de pensionare stabilita de lege.

¢) decizia de admitere/respingere: dupd intocmirea actelor necesare pentru dosarul personal al
beneficiarului, respectiv cererea admitere, fisa de evaluare initiald, ancheta sociald, plan de
interventie, directorul DASC ia decizia finald de admitere a persoanei varstnice in centru.

d) modalitatea de incheiere a contractului de furnizare de servicii si modelul acestuia: contractul
de servicii se incheie iIntre Directia de Asistentd Sociald Comunitard, reprezentatd prin
directorul executiv si beneficiar, prin intermediul serviciului Centrul de zi pentru persoane
varstnice ,,Tinerete fard Batrinete".

(3) Situatii privind incetarea acorddrii serviciilor:
a) nerespectarea obligatiilor ce revin beneficiarilor
b) la cererea beneficiarului sau a reprezentantului/reprezentantilor legali
c) prin preluarea beneficiarului in programul altui furnizor de servicii

d) prin schimbarea domiciliului, prin internare intr-o unitate sanitard sau prin deces.



(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de zi pentru persoane varstnice
» Tinerefe fard Batranete" au urmatoarele drepturi:

a)

b)

c)
d)
€)
f)
g)
h)
i)
3)
k)
D

de a fi respectati ca persoane umane, fara nici o discriminare, bazata pe statut social, educatie,
religie, sex, orientare sexuald, origine etnici sau geografici;

la viata si dezvoltare in toate privintele existentei lor: fizice, afective, psihosociale, cognitive,
sociale si culturale;

la servicii eficiente de ocrotire a sanatétii;

ingrijire speciald si securitate sociala;

protectie impotriva oricidror forme de abuz, neglijentd sau maltratare;

identitate si istorie proprie;

confidentialitatea informatiilor;

consiliere juridica, sociald, medicala, psihologica;

asistentd medicala primara gratuita;

participarea la activitétile de socializare;

asistenta sociala pentru combaterea marginalizarii si a riscului de excluziune sociala;
libertate spirituald, religioasa, a constiintei si a cuvantului;

exprimare liberd a opiniei;

intimitatea propriei persoane;

péastrarea/dezvoltarea legaturilor cu propria familie si integrarea familiala si sociala;
informare din diverse surse;

sesizarea conducerii Centrului pentru eventualele nereguli privind comportamentul
personalului angajat;

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de Centrul de zi pentru persoane virstnice
s Tinerete fiird Bdtrdnete" au urmitoarele obligatii:

a)
b)

c)

d)

g)
h)

1)
k)

de a respecta Regulamentul de Organizare si Functionare a Centrului si Regulamentul Intern;

de a participa activ in procesul de furnizare a serviciilor de informare si consiliere si la
elaborarea/reevaluarea planului individual de servicii;

de a furniza informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiala, medicald, economica
si sociald si de a permite furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii acestora;

de a comunica toate datele solicitate pentru intocmirea dosarului individual;

de a anunta orice modificare intervenitd in legatura cu situatia personald pe parcursul acordarii
serviciilor;

de a péastra confidentialitatea cu privire la informatiile primite referitoare la alti beneficiari in
cadrul grupurilor de suport;

de a respecta regulile de igiena colectiva si personala;

de a manifesta interes pentru buna gospodarire a bunurilor din dotare a materialelor, a folosirii
eficiente a energiei electrice, gaz, apa;

de a mentine curdtenia in cadrul Centrului de zi pentru persoane virstnice ,,Tinerete fird
Batrdnete",

de a respecta orarul de functionare al Centrului;

de a participa activ si de a se implica in solutionarea situatiilor de crizi in care se afli;



1) de a anunta din timp orice absenta;

m) de a nu organiza activitdti care ar putea constitui factori de tulburare a linistii si ordinii,

respectiv sd nu manifeste acte de violenta verbali si/sau fizica;

n) de a avea un comportament adecvat si de a intretine relatii si discutii civilizate, amabile si

binevoitoare atat cu ceilalti beneficiari ai serviciilor, cat si cu personalul centrului.

ART. .1
Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social Centrul de zi pentru persoane virstnice ,,Tinerete firda
Batranete"sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarelor

activitati:

1. reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiari;

2. acordad servicii de asistentd sociala realizate de catre un asistent social, concretizate prin
urmétoarele:

consiliere in ceea ce priveste cadrul normativ de protectie sociala in general si in special, cel
de protectie al persoanelor varstnice;

identificarea serviciilor din domeniul asistentei sociale specifice pentru nevoile provocate de
incapacitéti personale sau dependenta beneficiarilor;

mentinerea legaturii cu familia si intermedierea incluziunii in familie/comunitate, unde este
cazul;

facilitarea accesului la evenimentele comunititii: reuniuni religioase, spirituale, de prieteni,
manifestari culturale etc;

orice alte masuri si actiuni care au drept scop mentinerea, refacerea sau dezvoltarea
capacitatilor individuale pentru a depasi situatia de nevoie sociala;

3. ofera servicii de asistentd medicala primara acordate de cétre un medic si un asistent medical:

asistentd medicala in specialitatea medicina generald / medicina de familie;

asistentd medicald de urgentd in limitele competentelor profesionale ce revin din autorizatia
de liberd practica a profesionistilor;

mentinerea legaturii si sesizarea medicului de familie ori de cate ori apar modificéari ale starii
de sanatate;

sprijin in administrarea tratamentelor medicale prescrise;
facilitarea unui consult medical (minim o dati pe luni);

facilitarea unor servicii medicale primare (injectii, controlul tensiunii, glicemiei, greuttii);

4. oferd servicii de consiliere psihologici - acordate de cétre un psiholog:

activarea resurselor proprii ale beneficiarilor;
identificarea modalititilor optime de a face fatd problemelor;

Identificarea unor solutii de a reduce timpul marcat de situatia de risc;

5. oferd servicii de consiliere juridicd — acordate de catre un jurist:

consiliere in probleme de drept, Codul Muncii, Codul familiei

reprezentarea intereselor beneficiarilor in relatia cu institutiile statului, autoritatea publica
locald, instantele de judecatd de drept comun, economice si administrative

expertizd juridicd a documentelor si a situatiilor litigioase



- participarea la negocieri si exercitarea functiei de advocacy

6. oferd servicii de socializare si activitati de petrecere a timpului liber prin:
- intilniri cu alte persoane, vizionare TV, presd, auditii, proiectii , acces Internet, citit;

- formarea/stimularea/mentinerea unor abilitéti specifice terapiei ocupationale: tricotat, cusaturi,
picturd, desen etc. (in functie de situatie, de abilitatile beneficiarului si de posibilitatile
personalului/institutiei).

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritétilor publice si publicului larg despre
domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. materiale informative - pliante;

2. elaborarea de rapoarte de activitate;

3. informare directd a beneficiarului realizata de cétre coordonatorul Centrului.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmatoarelor activitati:

consiliere psihologica;
consiliere sociala;
consiliere juridica;
asistentd medicala primara.

b AN

d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urméatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate In procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale §i umane ale centrului prin realizarea urmatoarelor
activitati:

1. gestionarea materialelor primite in folosinta si a personalului angajat.

ART. 8

Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

1. Centrul de zi pentru persoane virstnice ,, Tinerete fard Bdtranete" functioneaza cu un numdr de 7
posturi, conform statutului de functii, din care:

a) personal de conducere: coordonator centru - asistent social

b) personal de specialitate de ingrijire si asistents; personal de specialitate si auxiliar: un psiholog,
un medic, un consilier juridic, un asistent medical

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: un ingrijitor
curdtenie; sofer

2. Incadrarea personalului se realizeaza cu respectarea numarului maxim de posturi previzut in statul
de functii aprobat.

3. Numaérul maxim de posturi pentru functii de conducere este: un post pentru directorul sau seful de
centru si, dupé caz, un post pentru coordonatorul personalului de specialitate.

ART.9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere:
a) coordonator de centru



(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a)

b)

d)

g)
h)

i)

k)

D

m)

n)

0)

asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului
si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu 1si indeplinesc
in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii
serviciilor sociale, codului muncii etc.;

elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si Intocmeste informaéri pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum i pentru identificarea celor mai bune servicii
care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

intocmeste raportul anual de activitate;
asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;
desfasoard activitdti pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

ia in considerare si analizeazi orice sesizare care 1i este adresati, referitoare la incélcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

raspunde de calitatea activitdtilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care si conducd la imbunététirea acestor activitati
sau, dupd caz, formuleaza propuneri in acest sens;

organizeaz3 activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare si functionare;

reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din strainatate, precum si in
justitie;

asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistentd socialad de la
nivelul primériei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societdtii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

asigur3 indeplinirea méasurilor de aducere la cunostint3 atat personalului, cét si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupd caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi cu diplomad de
invatamant superior in domeniul psihologie, asistenta sociali si sociologie, cu vechime de minimum 2
ani In domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai invataméntului superior in
domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in
domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducétorilor institutiei se face in conditiile

legii.

ART. 10
Personalul de specialitate de ingrijire i asistentd. Personal de specialitate si auxiliar.
(1) Personalul de specialitate:

a)
b)

asistent medical generalist (325901)
asistent social (263501)



¢) medic de medicina de familie (221108)
d) psiholog (263411)
e) consilier juridic (261103)

(2) Atributii ale personalului de specialitate:
a) asigurd integrarea in program a persoanei varstnice;

b) asiguri identificarea nevoilor individuale si globale ale potentialului beneficiar;
c) asigurd monitorizarea permanenta a situatiei fiecirui beneficiar;

d) asigurd conditiile optime de desfisurare a activititii de preparare/servire a unei gustari, ceai,
cafea;

e) asigurd furnizarea de servicii de informare si consiliere atat a beneficiarilor, cat si a
apartinatorilor acestora;

f) asigurd activitafi de petrecere a timpului liber a beneficiarilor, la sediul centrului;

g) acordd sprijin si asistentd medicala primara in vederea prevenirii situatiilor care pun in pericol
siguranta beneficiarilor;

h) asigurd beneficiarilor serviciile sociale, in baza unui contract de servicii incheiat in conditiile
legii;
1) respecti drepturile beneficiarilor in procesul de furnizare a serviciilor;

j) aplicd procedurile elaborate si aprobate de conducerea DASC privind eligibilitatea
beneficiarilor, evidenta acestora, documentele necesare intocmirii dosarelor beneficiarilor,
inregistrarea §i rezolvarea sesizarilor/reclamatiilor, incetarea acordirii serviciilor;

k) organizeaza Intalniri semestriale intre actorii sociali implicati in asistenta sociald a persoanelor
véarstnice;

) iIntocmeste rapoarte de activitate si orice alte situatii statistice solicitate de conducerea DASC;

m) exercita si alte atributii stabilite prin lege, conform dispozitiilor conducerii DASC.

n) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

0) sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

p) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

ART. 11

Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire

Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenant,
achizitii.

ART. 12

Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor necesare
acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asiguré, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
a) bugetul local al municipiului Zalau

{CONTRASE EAZA,
'SECRETAR

POTROVITA STELIAN




