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DISPOZITIA NR. .. . 4F9
din ........... 0.3...0%...... 2023
privind aprobarea Metodologiei de calcul a duratei de completare a formularelor
disponibile la nivelul Primériei Municipiului Zalau

Primarul Municipiului Zaldu:

Avénd in vedere: - Referatul intocmit de Directia Administratie Publica — Serviciul Juridic-
Contencios nr. 60029 din 03.08.2023 privind aprobarea metodologiei de calcul a duratei de
completare a formularelor disponibile la nivelul Primériei Municipiului Zalau;

In conformitate cu prevederile art. 6, din O.U.G. nr. 41/2016 privind stabilirea unor masuri
de simplificare la nivelul administratiei publice centrale, administratiei publice locale si al
institutiilor publice si pentru modificarea si completarea unor acte normative, aprobatd cu
modificdri prin Legea nr. 179/2017, cu completdrile ulterioare, precum si cu modificarile si

. completdrile aduse prin Legea nr. 9/2023;

Potrivit dispozitiilor art. 154, art. 155, alin. (1), lit. d) si lit. e), alin. (5), lit. a) si lit. ¢), art.
196, alin. (1), lit. b) si art. 243, alin. (1), lit. a), din O.U.G. nr. 57/2019 privind Codul Administrativ,
cu modificdrile si completérile ulterioare:

DISPUNE

Art. 1. Se aprobad Metodologia de calcul a duratei de completare a formularelor disponibile
la nivelul Primériei Municipiului Zaldu, conform Anexei care face parte integranta din prezenta
dispozitie.

Art. 2. Cu ducerea la indeplinire a prezentei dispozitii se incredinteazd Directia Resurse
Umane, Unitati de invatamant, CFG - Serviciul Tehnologia Informatiei si Comunicarii.

Art. 3. Prezenta dispozitie se comunicd cu:

- Institutia Prefectului — Judetul Silaj;
- Primarul Municipiului Zaldu si cu toate directiile, serviciile si
compartimentele/birourile din cadrul aparatului de specialitate al primarului;
- Directia de Asistentd Sociald Zalau;
. - Serviciul de Administrare a Domeniului Public Zalau;
- Politia Locala Zalau;
- Casa Municipala De Culturd Zalau;
- Sport Club Municipal Zalau.

PRIMAR,
Ionel Ciunt

Contrasemneazd
SECRETAR GENERAL,
Marina Bianca Fazacas

intocmit,
Gog Codruta Maria
DAP/SI-4EX


mailto:primaria@zalausj.ro

Anexd la Dispozitia nr.' 7.7, LS00

Metodologia.de calcul a duratel de completare a formularelor dlspomblle la
mvelul Prlmarlel Municipiului Zaliu :

~Art. 1. Prezenta metodologie are ca scop determinarea duratei medii de
completare a formularelor elaborate de compartimentele functionale din cadrul
aparatului de specialitate al Primarului Muncipiului Zalau si este intocmita in temeiul
prevederilor art. 6, din O.U.G. nr. 41/2016 privind stabilirea unor masuri de
simplificare la nivelul administra’;iei publice centrale, administratiei publice locale si
al institutiilor publice si pentru modificarea si completarea unor acte normative,
aprobati cu modificari prin Legea nr. 179/2017, cu completarile ulterioare, precum
si cu modificérile si completérile aduse prin Legea nr. 9/2023.

Art. 2. (1) Prezenta metodologie se aplicd formularelor standard, tipizate,

indiferent de denumirea acestora cerere, declara;xe formular s.a.m.d. -, disponibile
in format de hértie/letric, precum si in format electronic - editabil, puse la dispozitia
persoanelor fizice si juridice pentru completarea cu informatii.exacte si obiective,
necesare stabilirii unor situaii de fapt si de drept, in legaturd cu serviciile publice
solicitate/prestate.
(2) Formularele electronice care fac obiectul prezentei metodologii sunt disponibile
pe pagina de internet a Priméariei Municipiului Zaldu, www.zalausj.ro, precum si pe
punctul de  contact unic  electronic  (PCUe), prin platforma:
www.edirect.eguvernare.ro, prin grija Serviciului Tehnologia Informatiei si
Comunicérii din cadrul Directia Resurse Umane, Unitati de Invatimant, CFG .

Art. 3. (1) Durata medie de completare se stabileste, in mod estimativ, de citre
fiecare compartiment functional din cadrul aparatului de specialitate al Primarului
Muncipiului Zaldu pentru formularele proprii (letrice/electronice), in functie de
specificul activitatii si de nevoile de adaptare logistice si legale, utilizandu-se una
dintre metodele prevazute de art. 4, alin. (2).

(2) Durata de completare precizatd pe formularele electronice se actualizeazi la
nevoie, in functie de modificarile ce survin in procedurile operationale sau in solutiile
tehnice utilizate de compartimentele functionale din cadrul aparatului de specialitate
al Primarului Muncipiului Zaldu, precum si ori de cite ori intervin modificari
legislative In domeniu ori cu privire la continutul formularului sau a datelor colectate.

Art. 4. (1) In mod obiectiv durata de completare a unui formular este
determinatd, in principal, de urmaétorii factori: volumul datelor si informatiilor
completate/inserate in cuprinsul acestora, respectiv capacitatea cognitivi, viteza sau


http://www.zalausj.ro
http://www.edirect.eguvemare.ro

(2) Metodele de estimare care vor fi utilizate pentru stabilirea duratei de completare
a formularelor disponibile la nivelul Primariei Municipiului Zaldu sunt urmatoarele:
a) esantionarea internd, urmatéd de cronometrarea completérii formularului de cétre
personalul desemnat din cadrul compartimentului care elaboreaza formularul si
calcularea unei durate medii de completare;

b) efectuarea unui sondaj de opinie la sediul Primariei Municipiului Zalau, pe baza
de voluntariat, prin cronometrarea/colectarea informatiei privind timpul necesar de
la persoanele care au completat formularul respectiv, urmatd de calcularea unei
durate medii de completare;.

(3) La stabilirea modalitafii de estimare a duratei de completare a unui formular,
poate fi folositd una sau mai multe metode dintre cele mentionate mai sus. in situatia
in care sunt utilizate mai multe metode, durata de completare a formularului va fi
determinatd de media timpului rezultat pentru fiecare dintre acestea.

(4) Pentru esantionarea grupului-{intd necesar aplicérii metodelor mentionate la alin.
(2), se are in vedere, pe cét posibil, ca structura acestuia s fie alcatuitd, in mod
aproximativ egal, din femei si barbati, respectiv dintr-un numér aproximativ egal de
persoane din urmétoarele categorii de varsta: 18-34 ani, 35-49, peste 50 de ani si In
majoritate, din persoane cu capacitate si diligentd de nivel mediu, fard a urmari
criterii legate de atributiile curente de la locul de munca ori de abilitétile de utilizare
a echipamentelor electronice. ‘

Art. 5 Persoanelor implicate in procedura de cuantificare a timpului necesar
completérii formularelor disponibile la nivelul Primariei Municipiului Zalau le vor
fi solicitate si propuneri de simplificare a formularului si/sau eficientizare a
modalitatii de gestionare a acestuia.

Art. 6. Durata medie de completare se specifica pe fiecare formular, disponibil
la nivelul Primédriei Municipiului Zalau, folosindu-se urmaétorul format: ,,Durata
medie de completare a formularului este de ... minute.”

Art. 7. Responsabilitatea actualizarii formularelor si transmiterii acestora spre
publicare revine compartimentelor care au elaborat formularele si celor care sunt
responsabile cu gestionarea documentelor emise la nivelul Priméariei Municipiului
Zalau.
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Contrasemneazd
SECRETAR GENERAL,
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