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HOTĂRÂREA NR. 171 
din 5 iunie 2025

privind aprobarea modificării şi completării Scrisorii de aşteptări privitoare la 
administrarea şi conducerea executivă a SC Citadin Salubrizare SRL, pentru perioada 

2024-2028, aprobată prin Hotărârea Consiliului Local nr. 258/26 septembrie 2024, 
Anexa 2, cu nivelul minim al indicatorilor de performanţă stabiliţi conform

Ordinului AMEPIP nr. 651/2024

Consiliul local al Municipiului Zalău;
Având în vedere: Referatul Primarului Municipiului Zalău nr. 40522/26.05.2025, Raportul 

de specialitate comun nr. 41126/28.05.2025 al Direcţiei tehnice, Direcţiei economice şi 
Direcţiei resurse umane, monitorizare unităţi de învăţământ - CFG şi Avizele comisiilor de 
specialitate ale Consiliului local al Municipiului Zalău;

Hotărârea Consiliului Local al Municipiului Zalau nr. 258 din 26 septembrie 2024 privind 
aprobarea unor măsuri referitoare la procedura de selecţie şi nominalizare a membrilor 
Consiliului de Administraţie al SC CITADIN SALUBRIZARE SRL;

Hotărârea Consiliului Local al municipiului Zalău nr,.181 din 16 iulie 2024 privind 
înfiinţarea societăţii comerciale CITADIN SALUBRIZARE S.R.L;

Hotărârea Consiliului Local m*. 149 din 07.05.2025 privind propunerea desemnării unui 
candidat pentru funcţia de membru în Consiliul de Administraţie al societăţii CITADIN 
SALUBRIZARE SRL, selectat în prealabil conform prevederilor HG nr. 639/2023 pentru 
aprobarea normelor metodologice de aplicare a OUG im. 109/2011 privind guvernanţa 
corporativă a întreprinderilor publice;

Hotararea AGA a SC CITADIN SALUBRIZARE SRL, nr. 7 din 21.05.2025 prin care dna 
Balogh Eniko a fost desemnată membru în Consiliul de Administraţie cu drepturi depline, 
pentru o perioada de 4 ani şi s-a aprobat declanşarea procedurii de selecţie pentru poziţiile 
de administrator rămase neocupate în Consiliul de Administraţie.;

Prevederile OUG nr. 109/2011 privind guvernanţa coiporativă a întreprinderilor publice, 
ale HG nr. 639/2023 pentru aprobarea nonnelor metodologice de aplicare a Ordonanţei de 
urgenţă a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanţa coiporativă a întreprinderilor publice; 
ale Ordinului AMEPIP nr. 651/2024 din 24 decembrie 2024, privind stabilirea nivelului 
minim al indicatorilor de performanţă.

în baza art. 129 alin. (2) lit. a) şi alin. (3) lit. d), precum şi ale art. 139 alin. (1) din OUG 

nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificările şi completările ulterioare



HOTĂRĂŞTE

Art. i. Se aprobă modificarea şi completarea Scrisorii de aşteptări privitoare la 
administrarea şi conducerea executivă a SC Citadin Salubrizare SRL, pentru perioada 2024- 
2028, aprobată prin Hotărârea Consiliului Local nr. 258 din 26 septembrie 2024, Anexa 2, cu 
nivelul minim al indicatorilor de performanţă stabiliţi conform Ordinului AMEPIP nr. 
651/2024 din 24 decembrie 2024, aceasta urmând a avea conţinutul prevăzut în Anexa 1 la 
prezenta hotărâre.

Art. 2. Scrisoarea de aşteptări prevăzută la art.l face parte din Componenta iniţiala a 
planului de selecţie pentru desemnarea membrilor Consiliului de administraţie al SC Citadin 
Salubrizare SRL

Art.3. Cu ducerea la îndeplinire a prezentei hotărâri se încredinţează Compartimentul 
guvemanţă coiporativă din cadrul Direcţiei tehnice şi Direcţia Resurse umane, monitorizare 
unităţi de învăţământ - CFG, Serviciul Resurse umane, salarizare.

Art. 4. Prezenta hotărâre se comunică cu:
Instituţia Prefectului Judeţului Sălaj;
Primarul Municipiului Zalău;
Direcţia Economică;
Direcţia Administraţie Publică;
Direcţia tehnică
Direcţia resurse umane, monitorizare unităţi de învăţământ - CFG
SC Citadin Salubrizare S.R.L

PREŞEDINTE DE ŞEDINŢĂ 
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CONTRASEMNEAZĂ 
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SCRISOARE DE ast^ptIp ZalâU HI’

privind performanţele aşteptate de Ia organele de administrare şi conducere ale întreprinderii
publice SC CITADIN SALUBRIZARE SRL 

pentru perioada 2024-2028

Anexa Nr. 1 la

L Introducere
Unitatea Administrativ Teritorială Municipiul Zalău cu sediul în România, Municipiul 

Zalău, Piaţa luliu Maniu, nr. 3, Judeţul Sălaj în calitate de Autoritate Publică Tutelară pentru 
Societatea Citadin Salubrizare SRL, cu sediul social în România, Municipiul Zalău Str. Simion 
Oros, nr.5, et.l, Judeţul Sălaj, CUI RO 50379947, înregistrată la Registrul Comerţului Sălaj sub 
numărul J31/418/2024, a elaborat prezenta scrisoare care stabileşte aşteptările privind performanţele 
Societăţii şi ale organelor de administrare şi conducere ale acesteia, pentru perioada 2024 - 2028. 
Acestea ar trebui să fie văzute în contextul în care Autoritatea Publică Tutelară doreşte o 
îmbunătăţire continuă a performanţei şi guvemanţei întreprinderilor publice din portofoliul său.

Prezentul document a fost elaborat în temeiul prevederilor Ordonanţei de Urgenţă a 
Guvernului nr. 109/2011 privind guvemanţa corporativă a întreprinderilor publice, aprobată cu 
modificări şi completări prin Legea nr.l 11/2016, cu modificările şi completările ulterioare şi Anexa 
Ib din normele metodologice de aplicare a O.U.G. nr. 109/2011, privind guvemanţa corporativă a 
întreprinderilor publice, cu modificările şi completările ulterioare, aprobate prin H.G. nr.639/2023 şi 
reprezintă dezideratele Autorităţii Publice Tutelare, respectiv Unitatea Administrativ Teritorială 
Municipiul Zalău pentru evoluţia societăţii în perioada 2024 - 2028.
Prezentul document are caracter obligatoriu si face parte din componenta iniţială a planului de 
selecţie pentru desemnarea membrilor Consiliului de Administraţie la societăţii Citadin 
Salubrizare SRL şi cuprinde obiectivele societăţii, inclusiv nivelul minim al indicatorilor de 
prformanta financiari si nefinanciari ai intreprinderii publice, care stau la baza stabilirii criteriilor 
specifice de selecţie şi va fi adusă la cunoştinţă candidaţilor aflaţi pe lista scurtă.

II. Informaţii generale privind Societatea Citadin Salubrizare SRL 
Societatea Citadin Salubrizare SRL este persoană juridică română, constituită în formă de 

societate cu răspundere limitată, se organizează şi funcţionează potrivit reglementărilor legale în 
vigoare, respectiv Ordonanţa de Urgenţă a Guvernului nr.l09/2011 privind guvemanţa corporativă a 
întreprinderilor publice, aprobată cu modificări şi completări prin Legea nr.l 11/2016, cu modificările 
şi completările ulterioare. Legea nr.31/1990 privind societăţile, republicată cu modificările şi 
completările ulterioare, în vederea realizării obiectului său de activitate şi a îndeplinirii obiectivelor 
societăţii aşa cum sunt stabilite prin Actul Constitutiv.

Societatea este înregistrată la Registml Comerţului Sălaj sub numărul J31 /418/2024.
Codul de Identificare Fiscală este: RO 50379947
Sediul social al Societăţii este în România, Municipiul Zalău Str. Simion Oros, nr.5, et.l.

Judeţul Sălaj.
Capitalul social al societăţii se constituie din aportul în numerar al asociatului unic 

Mimicipiul Zalău în cunatum de 500.000 lei, care se suportă din bugetul municipiului din sumele cu 
această destinaţie.

Domeniul principal de activitate este: 812 - Activităţi de curăţare 
Activitatea principală: 8129 - Alte activităţi de curăţenie n.c.a 
Alte activităţi:
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-Măturatul, spălatul şi stropitul căilor publice din localitate, inclusiv colectarea şi transportul 
deşeurilor de pământ şi pietre provenite de pe căile publice la depozitele de deşeuri, precum şi a 
deşeurilor provenite din coşurile stradale la depozitele de deşeuri şi/sau la instalaţiile de tratare;

-Curăţarea şi transportul zăpezii de pe căile publice din localitate şi menţinerea în funcţiune a 
acestora pe timp de polei sau de îngheţ;

- Gestiunea serviciului de iluminat public.
Societatea Citadin Salubrizare SRL se încadrează în categoria întreprinderilor publice 

prevăzute la art.2, pct.2, lit.b „întreprinderi publice” din Ordonanţa de Urgenţă a Guvernului 
nr. 109/2011 privind guvemanţa corporativă a întreprinderilor publice, aprobată cu modificări şi 
completări prin Legea nr.l 11/2016, cu modificările şi completările ulterioare. Organizarea şi 
funcţionarea societăţii este reglementată de respectivul act normativ şi unde acesta nu dispune, de 
dispoziţiile Legii nr.31/1990, republicată, cu modificările şi completările ulterioare, şi de dispoziţiile 
Legii nr.287/2009 privind Codul Civil, republicată, cu modificările şi completările ulterioare.

Organul suprem de conducere al Societăţii este AGA. Administrarea societăţii se face potrivit 
sistemului unitar de administrare. Societatea este administrată de un Consiliu de Administraţie, 
respectându-se prevederile art. 28, alin. (1) şi alin (4) „(1) în cazul societăţilor administrate potrivit 
sistemului unitar, acestea vor putea fi administrate printr-un consiliu de administraţie format din 3 - 
7 membri, persoane fizice sau juridice, cu experienţă în conducerea societăţilor sau regiilor 
autonome. ”
(4) în cazul consiliilor de administraţie al căror număr de membri se încadrează în prevederile alin. 
(1), nu pot fi numiţi mai mult de un membru din rândul funcţionarilor publici sau al altor categorii 
de personal din cadrul autorităţii publice tutelare ori din cadrul altor autorităţi sau instituţii 
publice. ”

Potrivit prevederile art. 28, alin. (5), alin. (S'^l) „(5) în cazul consiliilor de administraţie ale 
societăţilor administrate în sistem unitar la care se face referire la alin. (2), precum şi ale 
societăţilor administrate în sistem dualist, cel mult doi membri ai consiliului sunt funcţionari publici 
sau personal al autorităţii publice tutelare sau al altor instituţii sau autorităţi publice, în cazul în 
care consiliul de administraţie are mai mult de 5 membri. în caz contrar, un singur membru al 
consiliului de administraţie sau al consiliului de supraveghere este funcţionar public sau personal al 
autorităţii publice tutelare sau al altor instituţii sau autorităţi publice.

(5^1) Membrii consiliului de administraţie, respectiv ai consiliului de supraveghere 
prevăzuţi la alin. (5) sunt desemnaţi de autoritatea publică tutelară şi numiţi de către adunarea 
generală a acţionarilor la propunerea unei comisii constituite la nivelul autorităţii publice tutelare, 
dispoziţiile alin. (3) aplicându-se în mod corespunzător. Informaţiile referitoare la aceste desemnări 
şi numiri se transmit către AMEPIP, care verifică respectarea de către autoritatea publică tutelară a 
dispoziţiilor alin. (3) şi, în termen de 10 zile de la primirea informaţiilor, emite un aviz conform prin 
care aprobă sau anulează desemnarea membrului respectiv.".

Majoritatea membrilor Consiliului de Administraţie este formată din administratori 
neexecutivi şi independenţi în înţelesul art. 138^2 din Legea nr.31/1990, republicată, cu modificările 
şi completările ulterioare. Funcţionarii publici, înalţii funcţionari publici, precum şi alte categorii de 
personal din cadrul autorităţii publice tutelare ori din cadrul altor autorităţi sau instituţii publice nu 
pot fi consideraţi independenţi, potrivit prevederile art, 28, alin. (6).

Consiliului de Administraţie este format dintr-un număr de 3 (trei) administratori, cu 
respectarea principiilor prevăzute de Legea nr.202/2002, republicată, cu modificările şi completările 
ulterioare, astfel încât cel puţin o treime din totalul administratorilor să fie femei şi cel puţin o treime 
din totalul administratorilor să fie bărbaţi; Consiliului de Administraţie nu poate fi format în 
exclusivitate din persoane de acelaşi gen, potrivit prevederile art. 28, alineat (7).
Mandatul Administratorilor este stabilit prin Actul Constitutiv neputând depăşi 4 (patru) ani, potrivit 
prevederile art. 28, alineat (8).

Selecţia membrilor Consiliului de Administraţie se face potrivit prevederilor Ordonanţei de 
Urgenţă a Guvernului nr.l09/2011 privind guvemanţa corporativă a întreprinderilor publice, 
aprobată cu modificări şi completări prin Legea nr.l 11/2016, cu modificările şi completările 
ulterioare şi Anexa Ib din normele metodologice de aplicare a O.U.G. nr. 109/2011, privind
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guvemanţa corporativă a întreprinderilor publice, cu modificările şi completările ulterioare, aprobate 
prinH.G. nr.63 9/2023.

Orice membru al Consiliului de Administraţie poate exercita concomitent cel mult 2 mandate 
de membru al consiliului de administraţie şi/sau de membru al comisiei de supraveghere în 
întreprinderile publice al căror sediu se află pe teritoriul României, inclusiv mandatul de la 
Societatea Citadin Salubrizare SRL.

în cadrul consiliului de administraţie se constituie următoarele comitete:
■ Comitetul de nominalizare şi remunerare
• Comitetul de gestionare a riscurilor
■ Comitetul de audit.

în cazul consiliilor formate din 3 membri, funcţiile comitetului de gestionare a riscurilor se 
pot delega comitetului de audit, cu înştiinţarea autorităţii publice tutelare. Prin actul constitutiv se 
poate stabili şi posibilitatea constituirii şi a altor comitete consultative. Comitetele pot fi formate din 
administratori neexecutivi. Preşedintele fiecărui comitet este independent.

Comitetul de nominalizare şi remunerare are următoarele atribuţii principale:
- organizează sesiuni de instruire pentru membrii consiliului,
- formulează propimeri privind desemnarea directorului societăţii;
- formulează propuneri de remunerare a administratorilor şi directorului, cu respectarea 

politicii de remunerare transmise de AMEPIP;
- sprijină consiliul în evaluarea propriei performanţe, precum şi a performanţei conducerii 

executive.
Comitetul de gestionare a riscurilor are următoarele atribuţii principale:
- asigură concordanţa activităţilor de control cu riscurile generate de activităţile şi procesele 

care fac obiectul controlului;
- identifică, analizează, evaluează, monitorizează şi raportează riscurile identificate, planul de 

măsuri de atenuare sau anticipare a acestora, alte măsuri luate de conducerea executivă;
- măsurarea solvabilităţii întreprinderii publice, prin raportare la atribuţiile şi obligaţiile 

uzuale ale acesteia, şi informează sau, după caz, face propuneri consiliului de administraţie, respectiv 
consiliului de supraveghere.

Comitetul de audit îndeplineşte atribuţiile prevăzute la art. 65 din Legea nr. 162/2017, cu 
modificările ulterioare. Acesta este format din administratori neexecutivi, majoritatea 
administratorilor fiind independenţi şi din care cel puţin unul este calificat ca auditor financiar 
conform unui document emis de către autoritatea competentă din România, din alt stat membru, 
dintr-un stat membru al Asociaţiei Europene a Liberului Schimb, din Elveţia sau din Regatul Unit al 
Marii Britanii şi Irlandei de Nord, potrivit legii. Prin excepţie de la această prevedere, este 
competentă să facă parte din Comitetul de audit al unei întreprinderi publice şi persoana care are 
experienţă de cel puţin 3 ani în audit statutar, dobândită prin participarea la misiuni de audit statutar 
în România, în alt stat membru, într-un stat al AELS, în Elveţia sau în Regatul Unit al Marii Britanii 
şi Irlandei de Nord sau în cadrul comitetelor de audit formate la nivelul consiliilor de 
administraţie/supraveghere ale vinor societăţi/entităţi de interes public, dovedită cu documente.

Societatea Citadin Salubrizare SRL stabileşte prin actul constitutiv sau regulament intern 
modul de funcţionare.

Consiliul de Administraţie are puteri depline cu privire la conducerea şi administrarea 
Societăţii, cu respectarea limitelor stabilite prin obiectul de activitate şi atribuţiilor expres prevăzute 
de lege ca fiind de competenţa Adunărilor Generale.

Responsabilităţile membrilor Consiliului de Administraţie sunt stabilite prin Contractul de 
Mandat încheiat potrivit prevederilor Ordonanţei de Urgenţă a Guvernului nr. 109/2011 privind 
guvemanţa corporativă a întreprinderilor publice, aprobată cu modificări şi completări prin Legea 
nr.l 11/2016, cu modificările şi completările ulterioare şi a normelor metodologice de aplicare a 
OUG nr.l09/2011, privind guvemanţa corporativă a întreprinderilor publice, cu modificările şi 
completările ulterioare, aprobate prin H.G. nr.639/2023.

Consiliul de Administraţie deleagă conducerea societăţii unuia sau mai multor directori, 
numindu-1 pe unul dintre ei director general. Directorii pot fi numiţi din afara consiliului de
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administraţie sau dintre administratori, care devin astfel administratori executivi, cu respectarea 
procedurii de selecţie prevăzute la art.35, alin. (4)-(7) din O.U.G. nr.109/2011.

Numirea directorilor se realizează de către consiliul de administraţie prin selectarea 
candidaţilor din lista scurtă întocmită de comitetul de nominalizare şi remunerare.

Directorul financiar al întreprinderii publice, indiferent dacă acestuia îi sunt delegate atribuţii 
de conducere de către consiliul de administraţie sau nu, va fi selectat în conformitate cu prevederile 
art. 35, alin. (4)-(7) din O.U.G. nr. 109/2011.

Lista directorilor şi CV-urile acestora sunt publicate, prin grija preşedintelui consiliului de 
administraţie, pe pagina de internet a societăţii, pe întreaga durată a mandatului acestora.

în activitatea sa, pe durata mandatului, directorul general poate fi asistat de experţi, consilieri 
sau personal de specialitate, încadraţi, în condiţiile legii, în baza unui contract de muncă pe durată 
determinată. Prin derogare de la prevederile art.84 alin. (1) din Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, 
republicată, cu modificările şi completările ulterioare, în toate situaţiile de la alin. (12) şi (13), durata 
contractelor individuale de muncă pe durată determinată ale experţilor, consilierilor sau personalului 
de specialitate va putea fi egală cu întreaga durată a mandatului directorului general, respectiv al 
preşedintelui directoratului întreprinderii publice.

Responsabilităţile Directorului General sunt stabilite prin Contractul de Mandat încheiat cu 
preşedintele Consiliului de Administraţie potrivit prevederilor Ordonanţei de Urgenţă a Guvernului 
nr.109/2011 privind guvemanţa corporativă a întreprinderilor publice, aprobată cu modificări şi 
completări prin Legea nr.l 11/2016, cu modificările şi completările ulterioare şi a normelor 
metodologice de aplicare a OUG nr.109/2011, privind guvemanţa corporativă a întreprinderilor 
publice, cu modificările şi completările ulterioare, aprobate prin H.G. nr.639/2023.

Planul de administrare va pune în valoare viziunea managerială a membrilor Consiliului de 
Administraţie şi a directorilor, asupra perspectivelor de evoluţie ale Societăţii Citadin Salubrizare 
SRL, fundamentate pe continuarea implementării şi consolidarea proceselor de dezvoltare, 
modernizare şi retehnologizare, având la bază premisa că numai prin capitalizarea permanentă â 
societăţii poate fi asigurată o dezvoltare durabilă în condiţii de eficienţă.

Potrivit actului constitutiv, organele de conducere sunt: AGA, Consiliul de Administraţie şi 
Directorii societăţii.

Planul de administrare va reflecta politica generală a Consiliului de Administraţie şi anume 
aceea de a consolida poziţia Societatea Citadin Salubrizare SRL de a continua să fie un factor de 
stabilitate pentm angajaţii săi, pentru familiile acestora, şi totodată pentm utilizatorii serviciilor din 
aria sa de operare.

Direcţiile de dezvoltare ale Societatea Citadin Salubrizare SRL definite prin Planul de 
administrare şi operaţionalizate prin componenta de management, ce urmează a fi elaborate şi 
prezentate de membrii Consiliului de administraţie şi directorii societăţii, vor avea la bază principiile 
guvemanţei corporative, care statuează o atitudine responsabilă, profesionistă şi etică a companiei în 
raport cu principalii săi colaboratori: utilizatorii serviciilor, autorităţi locale, autorităţi de 
reglementare, organisme de control, angajaţi şi alte categorii de colaboratori interni şi externi.

Membrii Consiliului de administraţie şi directorii vor urmări ca, pe durata mandatului ce le 
revine. Societatea Citadin Salubrizare SRL să fie tratată de către toţi partenerii societăţii din 
mediul economic ca o organizaţie profesionistă, competitivă şi aliniată din punct de vedere al 
practicilor manageriale la cerinţele şi standardele de calitate ale Uniunii Europene.

Societatea Citadin Salubrizare SRL îşi va desfăşura activitatea în baza Contractului de 
delegare a gestiunii serviciului de salubrizare, activitatea - Măturatul, spălatul şi stropitul căilor 
publice din localitate, inclusiv colectarea şi transportul deşeurilor de pământ şi pietre provenite de pe 
căile publice la depozitele de deşeuri, precum şi a deşeurilor provenite din coşurile stradale la 
depozitele de deşeuri şi/sau la instalaţiile de tratare şi activitatea - Curăţarea şi transportul zăpezii de 
pe căile publice din localitate şi menţinerea în funcţiune a acestora pe timp de polei sau de îngheţ, 
respectiv şi a Contractului de delegare a serviciului de iluminat public atribuit direct, potrivit art. 28 
lain.(2) lit.b) şi alin (2^1) din Legea nr.51/2006 rep. coroborat cu art. 23 alin. (1) lit. a), teza finală 
din Legea nr. 51/2006.

Permanent, societatea va implementa măsuri şi va desfăşura activităţi în vederea îndeplinirii 
obligaţiilor ce derivă din contract.
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III. Sinteza strategiei guvernamentale şi locale în domeniul în care acţionează Societatea 
Citadin Salubrizare SRL, inclusiv obiectivele sectoriale şi fiscal - bugetare pe termen mediii şi 
lung ale statului

Strategia naţională privind accelerarea dezvoltării serviciilor comunitare de utilităţi publice, 
aşa cum acestea sunt definite în legislaţia în vigoare, a fost aprobată prin Hotărârea Guvernului’ nr. 
246 din 16 februarie 2006 pentru aprobarea Strategiei naţionale privind accelerarea dezvoltării 
serviciilor comunitare de utilităţi publice şi are ca obiectiv fundamental îndeplinirea angajamentelor 
care vizează domeniul serviciilor comunitare de utilităţi publice pe care România şi le-a asumat prin 
Tratatul de aderare la Uniunea Europeană.

1. SERVICIUL PUBLIC DE SALUBRIZARE al Municipiului Zalau, face parte din sfera 
serviciilor comunitare de utilităţi publice şi se desfăşoară sub controlul, conducerea sau coordonarea 
autorităţilor administraţiei publice locale ori ale asociaţiilor de dezvoltare intercomunitară, în scopul 
salubrizării uat. Serviciul public de salubrizare se organizează pentru satisfacerea nevoilor 
comunităţii locale ale unităţii administrativ-teritoriale.
Din cadrul serviciului de salubrizare. Citadin Salubrizare SRL desfăşoară doar următoarele activitati:

- măturatul, spălatul şi stropitul căilor publice din localitate, inclusiv colectarea şi transportul 
deşeurilor de pământ şi pietre provenite de pe căile publice la depozitele de deşeuri, precum şi a 
deşeurilor provenite din coşurile stradale la depozitele de deşeuri şi/sau la instalaţiile de tratare;
- curăţarea şi transportul zăpezii de pe căile publice din localitate şi menţinerea în funcţiune a 
acestora pe timp de polei sau de îngheţ;

Principiile pe care se organizează şi funcţionează Serviciul de salubrizare se stabilesc 
conform principiilor prevăzute de Legea 101/2006, astfel:

a) protecţia sănătăţii populaţiei;
b) autonomia locală şi descentralizarea serviciilor;
c) responsabilitatea faţă de cetăţeni;
d) conservarea şi protecţia mediului înconjurător;
e) asigurarea calităţii şi continuităţii serviciului;
f) tarifarea echitabilă, corelată cu calitatea şi cantitatea serviciului prestat;
g) nediscriminarea şi egalitatea de tratament al utilizatorilor;
h) transparenţa, consultarea şi antrenarea în decizii a cetăţenilor;
i) administrarea corectă şi eficientă a bunurilor din proprietatea publică sau privată a unităţilor 

administrativ-teritoriale şi a banilor publici;
j) securitatea serviciului;
k) dezvoltarea durabilă.

Activităţile de salubrizare desfăşurate de societate, se realizează prin intermediul unui sistem de 
salubrizare, alcătuit din bunuri aflate în domeniul public/ privat al Municipiului Zalau, societatea 
nedispunand de bunuri proprii, dar societatea poate inchiria, astfel:

- autospeciale şi utilaje specifice serviciului de salubrizare, inclusiv coşuri stradale- apartinand 
Municipiul Zalau;

- baze de garare şi întreţinere a autovehiculelor specifice serviciului de salubrizare- deţinute cu 
chirie de la SC Citadin Zalau SRL;

Autorităţile administraţiei publice locale elaborează, aprobă si controlează aplicarea
strategiilor locale cu privire la dezvoltarea si funcţionarea pe termen mediu si lung a
serviciului de salubrizare, ţinând seama de prevederile legislaţiei în vigoare, de documentaţiile de 
urbanism, amenajarea teritoriului şi protecţia mediului, precum şi de programele de dezvoltare 
economico-socială a unităţilor administrativ-teritoriale.

Astfel, la nivelul Municipiului Zalau a fost adoptata Stategia de dezvoltare a serviciului 
de salubrizare pentru perioada 2015-222 cu orientări pana in 2023, prin HCL 42/07.03.2016, 
avand la baza obiectivele generale prevăzute in Legea 101/2006 a serviciului de salubrizare:

a) îmbunătăţirea condiţiilor de viaţă ale populaţiei;
b) susţinerea dez^^oltării economico-sociale a localităţilor;
c) promovarea calităţii şi eficienţei serviciului de salubrizare;

5

/C



d) stimularea mecanismelor economiei de piaţă;
e) dezvoltarea durabilă a serviciului;
f) gestionarea serviciului de salubrizare pe criterii de transparenţă, competitivitate şi eficienţă;
g) promovarea programelor de dezvoltare şi reabilitare a sistemului de salubrizare, pe baza unui 

mecanism eficient de planificare multianuală a investiţiilor;
h) protecţia şi conservarea mediului înconjurător şi a sănătăţii populaţiei;
i) consultarea cu utilizatorii serviciului de salubrizare, în vederea stabilirii politicilor şi strategiilor 

locale şi regionale în domeniu;
j) adoptarea normelor locale referitoare la organizarea şi funcţionarea serviciului de salubrizare, 

precum şi a procedurilor de delegare a gestiunii acestuia;
k) informarea periodică a utilizatorilor asupra politicilor de dezvoltare a serviciului de salubrizare, 

precum şi asupra necesităţii instituirii unor taxe de salubrizare, după caz;
l) respectarea cerinţelor din legislaţia privind protecţia mediului referitoare la salubrizarea 

localităţilor;
m) respectarea cerinţelor şi obiectivelor prevăzute în planurile de gestionare a deşeurilor la nivel 

national/judeţean.
Conform Legii 101/2006, cu referire la cele doua activităţi ale serviciului gestionate de 

societate. Municipiul Zalau are competenţe exclusive în ceea ce priveşte organizarea, atribuirea, 
coordonarea şi controlul activităţilor de salubrizare şi exercită următoarele atribuţii:
- stabilirea programelor de reabilitare, extindere şi modernizare a infrastructurii existente, precum şi 
a programelor de înfiinţare a unor noi sisteme de salubrizare, în condiţiile legii;
- coordonarea proiectării şi execuţiei lucrărilor de investiţii, în scopul realizării acestora într-o 
concepţie imitară, corelată cu programele de dezvoltare economico-socială a localităţilor, de 
urbanism, amenajare a teritoriului şi de mediu;
- elaborarea şi aprobarea studiilor de fezabilitate privind reabilitarea, extinderea şi modernizarea 
sistemelor de salubrizare, cu respectarea cerinţelor impuse de legislaţia privind protecţia mediului în 
vigoare;
-delegarea gestiunii serviciului de salubrizare pe criterii de transparenţă, competitivitate şi eficienţă, 
precum şi exercitarea atribuţiilor de administrare asupra bunurilor aparţinând patrimoniului public 
sau privat al unităţilor administrativ-teritoriale aferente infrastructurii serviciului;
- contractarea sau garantarea împrumuturilor pentru finanţarea programelor de investiţii din 
infrastructura aferentă serviciului de salubrizare, pentru extinderi, dezvoltări de capacităţi, reabilitări 
şi modernizări;

-elaborarea şi aprobarea caietelor de sarcini şi a regulamentelor serviciului, pe baza caietului de 
sarcini-cadru şi a regulamentului-cadru al serviciului de salubrizare, elaborate de A.N.R.S.C.;
- medierea conflictelor contractuale dintre utilizatori şi operatorul serviciului de salubrizare, la 
cererea oricăreia dintre părţi;
- sancţionarea operatorului, în cazul în care acesta nu operează la parametrii de eficienţă şi calitate la 
care s-a obligat ori nu respectă indicatorii de performanţă ai activităţilor specifice serviciului de 
salubrizare;
- monitorizarea şi exercitarea controlului în aria teritorială de competenţă cu privire la prestarea 
serviciului de salubrizare, inclusiv sancţionarea operatorilor;

Se considera utilizator al serviciului de salubrizare, pentru cele două activităţi specifice 
serviciului public de salubrizare prestate de către operatorul SC Citadin Zalau SRL, comunitatea 
locala, considerata în întregul său, având în vedere achitarea de autorităţile administraţiei 
publice locale de la bugetul local a contravalorii serviciului /activitatilor.

UAT Municipiul Zalau are competenţe exclusive să aprobe stabilirea, ajustarea sau 
modificarea tarifelor pentru activităţile de salubrizare pe care SC Citadin SalubrizareSRL le 
desfasoara (pe căile publice şi la obiectivele din proprietatea publică.

Sursele de finanţare a lucrărilor de investiţii se asigură potrivit prevederilor art. 44 alin. (2) 
din Legea nr. 51/2006, republicată, cu modificările şi completările ulterioare.
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Investiţiile realizate de operatori de drept privat din fonduri proprii pentru reabilitarea, modernizarea 
şi dezvoltarea sistemului public de salubrizare se vor amortiza de către aceştia pe durata contractului 
de delegare a gestiimii serviciului de salubrizare.

Investiţiile în infrastructura specifică serviciilor de salubrizare care se realizează din fonduri proprii 
ale operatorilor de drept privat constituie bunuri de retur; bunurile astfel realizate rămân în 
proprietatea operatorilor pe toată durata contractului de delegare a gestiunii şi revin de drept, la 
expirarea contractului, gratuit şi libere de orice sarcini, unităţilor administrativ-teritoriale, fiind 
integrate domeniului public al acestora, în contractul de delegare a gestiunii se vor menţiona bunurile 
de retur, respectiv modul de repartiţie a categoriilor de bunuri realizate de operator până la încetarea, 
din orice cauză, a contractului de

Conform contractului de delegare s-a stabilit o cota de dezvoltare a infrastructurii 
serviciului de salubrizare de 5% din valoarea activităţilor prestate anual in cadrul serviciului, 
suma care se va investi de către operator cu aprobarea autoritarii publice locale in modernizarea 
infrastructurii specifice serviciului (achiziţia de utilaje de salubrizare modem:autospeciale pentru 
maturat, spalat,stropit carosabil si trotuare, utilaje pentru răzuit rigole, mijloace de transport deşeuri 
stradale, recipient! de colectare selective deşeuri stradale, utilaje de dezapezire, alte dotări, software 
pentru gestiune, etc).

Prin Contract nu s-a stabilit un Program de investirii in sarcina operatorului, sau a autoritatii 
contractante, pentru acest serviciu.

2.SERVICIUL DE ILUMINAT PUBLIC face parte din sfera serviciilor comimitare de 
utilităţi publice şi cuprinde totalitatea acţiunilor şi activităţilor de utilitate publică şi de interes 
economic şi social general desfăşurate la nivelul unităţilor administrativ-teritoriale sub conducerea, 
coordonarea şi responsabilitatea autorităţilor administraţiei publice locale, în scopul asigurării 
iluminatului public.
Serviciul de iluminat public cuprinde iluminatul stradal-rutier, iluminatul stradal-pietonal, iluminatul 
arhitectural, iluminatul ornamental şi iluminatul omamental-festiv al municipiului.

Serviciul de iluminat public se realizează prin intermediul unui ansamblu tehnologic şi 
funcţional, alcătuit din construcţii, instalaţii şi echipamente specifice, denumit în continuare sistem 
de iluminat public, format din puncte de aprindere, cutii de distribuţie, cutii de trecere, linii electrice 
de joasă tensiune subterane sau aeriene, fundaţii, stâlpi, instalaţii de legare la pământ, console, 
corpuri de iluminat, accesorii, conductoare, izolatoare, cleme, armături, echipamente de comandă, 
automatizare şi măsurare utilizate pentru iluminatul public. în cazul în care serviciul de iluminat 
public se realizează utilizând elemente ale sistemului de distribuţie a energiei electrice, sistemul de 
iluminat cuprinde elementele sus-mentioante, cu excepţia elementelor care fac parte din sistemul de 
distribuţie a energiei electrice, astfel cum este definit prin Legea 230/2006. Astfel, legea 
reglementează dreptul de folosinţă cu titlu gratuit asupra infrastructurii sistemului de 
distribuţie a energiei electrice, al autorităţii administraţiei publice locale, pe toată durata existenţei 
acesteia, pe baza unui contract încheiat între autorităţile administraţiei publice locale şi proprietarul 
sistemului de distribuţie a energiei electrice, in cazul în care serviciul de iluminat public se realizează 
utilizând elemente ale sistemului de distribuţie a energiei electrice. Municipiul Zalau Încheind cu 
DEER un contract de folosinţă menţionat în contractul de delegare.

Serviciul de iluminat public se organizează şi funcţionează cu respectarea principiilor stabilite 
în Legea nr. 51/2006 pentru satisfacerea unor cerinţe şi nevoi de utilitate publică ale comunităţii 
locale, şi anume:

a) ridicarea gradului de civilizaţie, a confortului şi a calităţii vieţii;
b) creşterea gradului de securitate individuală şi colectivă în cadrul comunităţilor locale, precum şi 

a gradului de siguranţă a circulaţiei rutiere şi pietonale;
c) punerea în valoare, prin iluminat adecvat, a elementelor arhitectonice şi peisagistice ale 

localităţilor, precum şi marcarea evenimentelor festive şi a sărbătorilor legale sau religioase;
d) susţinerea şi stimularea dezvoltării economico-sociale a localităţilor;
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e) funcţionarea şi exploatarea în condiţii de siguranţă, rentabilitate şi eficienţă economică a 
infrastructurii aferente serviciului.

In exercitarea atribuţiilor şi responsabilităţilor ce le revin în domeniul administrării şi 
gestionării serviciului de iluminat public, autorităţile administraţiei publice locale adoptă hotărâri sau 
emit dispoziţii, după caz, privitoare la:

a) aprobarea programelor de dezvoltare, reabilitare, extindere şi modernizare a sistemelor de 
iluminat public existente, precum şi a programelor de înfiinţare a unor noi reţele de iluminat public;

b) coordonarea proiectării şi execuţiei lucrărilor tehnico-edilitare, în scopul realizării acestora într- 
o concepţie unitară şi corelată cu programele de dezvoltare economico-socială a localităţilor şi de 
amenajare a teritoriului, de urbanism şi de mediu;

c) aprobarea studiilor de fezabilitate privind reabilitarea, extinderea şi modernizarea sistemelor de 
iluminat public, studii care vor stabili indicatorii tehnico-economici, vor identifica sursele de 
finanţare a investiţiilor, precum şi soluţia optimă din punct de vedere tehnico-economic;

d) darea în administrare sau delegarea gestiunii serviciului de iluminat public, precum şi 
încredinţarea exploatării bunurilor aparţinând patrimoniului public sau privat al localităţilor, aferente 
serviciului, conform prevederilor legale;

e) contractarea sau garantarea, în condiţiile legii, a împrumuturilor pentru finanţarea programelor 
de investiţii şi modernizări ale sistemelor de iluminat public;

f) elaborarea şi aprobarea regulamentului serviciului şi a caietului de sarcini, în conformitate cu 
regulamentul-cadru şi caietul de sarcini-cadru, elaborate de A.N.R.S.C.;

g) aprobarea taxelor speciale pentru prestarea serviciului de iluminat public, cu respectarea 
reglementărilor în vigoare;

h) rezilierea unilaterală a contractelor de delegare a gestiunii serviciului pentru încălcarea repetată 
a clauzelor acestora şi pentru nerespectarea indicatorilor de performanţă a serviciului.

Elaborarea şi aprobarea strategiei locale de dezvoltare a serviciului de iluminat public, a 
programelor de investiţii privind dezvoltarea şi modernizarea infrastructurii tehnico-edilitare 
aferente, a regulamentului propriu al serviciului, a caietului de sarcini, alegerea modalităţii de 
gestiune, precum şi a criteriilor şi procedurilor de delegare a gestiunii intră în competenţa exclusivă a 
consiliilor locale.
Strategiile şi reglementările menţionate la alin. (1) au la bază Strategia naţională privind serviciile 
comunitare de utilităţi publice şi ţin cont de planurile de urbanism şi de amenajare a teritoriului, de 
programele de dezvoltare economico-socială a unităţilor administrativ-teritoriale, precum şi de 
reglementările specifice domeniului, emise de autorităţile de reglementare competente.

Strategiile autorităţilor administraţiei publice locale vor urmări cu prioritate realizarea 
următoarelor obiective:

a) orientarea serviciului de iluminat public către utilizatori şi beneficiari;
b) asigurarea calităţii şi performanţelor sistemelor de iluminat public, la nivel compatibil cu 

directivele Uniunii Europene;
c) respectarea normelor privind serviciul de iluminat public stabilite de Comisia Internaţională de 

Iluminat, la care România este afiliată, respectiv de Comitetul Naţional Român de Iluminat, denumit 
în continuare C.N.R.I.;

d) asigurarea accesului nediscriminatoriu al tuturor membrilor comunităţii locale la serviciul de 
iluminat public;

e) reducerea consumurilor specifice prin utilizarea unor corpuri de iluminat performante, a unor 
echipamente specializate şi prin asigurarea unui iluminat public judicios;

f) promovarea investiţiilor, în scopul modernizării şi extinderii sistemelor de iluminat public;
g) asigurarea, la nivelul localităţilor, a unui iluminat stradal şi pietonal adecvat necesităţilor de 

confort şi securitate, individuală şi colectivă, prevăzute de normele în vigoare;
h) asigurarea unui iluminat arhitectural, ornamental şi omamental-festiv, adecvat punerii în 

valoare a edificiilor de importanţă publică şi/sau culturală şi marcării prin sisteme de iluminat 
corespunzătoare a evenimentelor festive şi a sărbătorilor legale sau religioase;
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i) promovarea de soluţii tehnice şi tehnologice performante, cu costuri minime;
j) promovarea mecanismelor specifice economiei de piaţă, prin crearea unui mediu concurenţial de 

atragere a capitalului privat;
k) instituirea evaluării comparative a indicatorilor de performanţă a activităţii operatorilor şi 

participarea cetăţenilor şi a asociaţiilor reprezentative ale acestora la acest proces;
l) promovarea formelor de gestiune delegată;
m) promovarea metodelor modeme de management;
n) promovarea profesionalismului, a eticii profesionale şi a formării profesionale continue a 

personalului ce lucrează în domeniu.

La nivelul Municipiului Zalau a fost elaborat si adoptat, prin HCL 243/2019, Planul de 
acţiune pentru energie durabilă şi climă (PAEDC) al Municipiului Zalău.

Acesta este un document strategic pe termen mediu şi lung, ce prezintă viziimea pentru anul 
2030 a politicilor locale în domeniile energie şi mediu în vederea atingerii ţintei europene de 
reducere cu 40% a emisiilor de CO2 prin îmbunătăţirea eficienţei energetice, valorificarea surselor de 
energie regenerabilă şi adaptarea infrastructurii locale la schimbările climatice, iluminatul public 
fiind unul dintre sectoarele analizate si pentru care s-au stabilit masuri investitionale, cu finanţare 
din surse atrase( fonduri nerambursabile europene si natioanale, dar si din buget local, in cadrul 
contractelor de delegare a gestiunii.
Investiţiile in acest serviciu au fost substanţiale in ultimii 5 ani.
Si in cadml contractului de delegare, gestionat de SC CITADIN SALUBRIZARE este cuprins un 
program multianual de investiţii in dezvoltarea unor sisteme de iluminat public, cu asigurarea 
sumelor din buget local.
De asemenea, sunt in derulare( diferite stadii de achiziţie proiectare si /sau execuţie lucrări) doua 
contracte de finanţare din Fondul pentm mediu.

IV. Viziunea autorităţii publice tutelare cu privire la misiunea şi obiectivele Societatea 
Citadin Salubrizare SRL derivată din strategia locală din domeniul de activitate în care 
operează societatea

Societatea Citadin Salubrizare SRL înfiinţată în baza hotărârilor autorităţilor deliberative 
H.C.L. ale Municipiului Zalău, prestează im serviciu public de interes general care face obiectul 
unor obligaţii specifice de serviciu public, cu următoarele particularităţi (conform Legii nr.51/2006):

a) au caracter economico-social;
b) răspund unor cerinţe şi necesităţi de interes şi utilitate publică;
c) au caracter tehnico-edilitar;
d) au caracter permanent şi regim de funcţionare continuu;
e) regimul de funcţionare poate avea caracteristici de monopol;
f) presupun existenţa unei infrastructuri tehnico-edilitare adecvate;
g) aria de acoperire: municipiul Zalău;
h) sunt în responsabilitatea autorităţilor administraţiei publice locale;
i) sunt organizate pe principii economice şi de eficienţă în condiţii care să le permită să îşi 

îndeplinească misiunile şi obligaţiile specifice de serviciu public;
j) modalitatea de gestiune este stabilită prin hotărâri ale autorităţilor deliberative ale 

administraţiei publice locale;
k) sunt fumizate/prestate pe baza principiului "beneficiarul plăteşte";

Misiunea şi obiectivele Societatăţii Societatea Citadin Salubrizare SRL
Societatea Citadin Salubrizare SRL are misiunea de a-şi perfecţiona continuu activitatea 

pentru a satisfice nevoile utilizatorilor şi are ca obiectiv promovarea unui serviciu public de calitate 
si eficient, pentru imbunatatirea condiţiilor de viata ale locuitorilor, transparent, competitiv si 
orientat către utilizatori.

Echipa managerială îşi asumă această misiune şi o duce la îndeplinire implicându-se în 
planificarea, organizarea, coordonarea şi controlul activităţii din organizaţie; toate acestea în baza
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legislaţiei în vigoare, a solicitărilor Consiliului de adninisitraţie şi AGA, precum şi a regulamentului 
intern şi a procedurilor sistemului de management integrat implementat.
Principiile care guvernează activitatea Societatea Citadin Salubrizare SRL:

■ îmbunătăţirea permanent a nivelului calitativ al serviciilor prestate;
■ menţinerea încrederii beneficiarilor serviciilor publice de salubritate şi iluminat;
■ promptitudinea în afacerile încheiate şi respectarea termenilor contractuali;
■ dezvoltarea durabilă;
• îmbunătăţirea continuă a calităţii vieţii locuitorilor Municipiului Zalău.

Scopuri şi obiective ale Societatea Citadin Salubrizare SRL
Scopul declarat al Societăţii Citadin Salubrizare SRL în ceea ce priveşte gestiunea serviciilor 

este asigurarea unui nivel ridicat al calităţii siguranţei şi accesibilităţii, egalităţii de tratament, 
promovării accesului universal şi a drepturilor utilizatorilor , avand in vedere faptul ca in 
organizarea, funcţionarea şi dezvoltarea serviciilor de utilităţi publice interesul general al 
comunităţilor locale este prioritar.
Eficienţă economică

• Optimizarea permanentă a costurilor de exploatare, de logistică, astfel încât atingerea 
performanţelor dorite şi al nivelului serviciilor cerute de benefîciar-Autoritatea publica locala 
si comimitatea locala, să se realizeze cu costuri minime pentru autoritate;

• Promovarea unei metodologii de stabilire a tarifelor, astfel încât să se asigure autofinanţarea 
costurilor de exploatare, modernizare şi dezvoltare, conform principiului eficienţei costului şi 
a calităţii maxime în funcţionare,

• Implementarea unor măsuri de eficientizare energetică pentru reducerea costurilor
• Monitorizarea permanentă a costurilor de operare şi reducerea acestora.

Modernizarea şi îmbunătăţirea infrastructurii şi a serviciilor
• îmbunătăţirea serviciului din punct de vedere al calităţii prin dezvoltarea şi introducerea de 

noi tehnologii;
• Asigurarea dezvoltării durabile şi creşterea flexibilităţii organizaţiei;
• îmbunătăţirea permanentă a indicatorilor tehnico-economici, prin eficientizarea activităţilor 

desfăşurate în funcţie de dinamica cerinţelor şi condiţiilor concrete de prestare a serviciilor de 
salubrizare;

Orientarea către cetăţeni
• Preocuparea permanentă pentru creşterea gradului de încredere al cetăţenilor şi pentru 

asigurarea unei transparente legat de acţiunile întreprinse;
• îmbunătăţirea calităţii vieţii populaţiei care trăieşte în zona deservită, prin asigurarea 

permanentă a serviciilor de salubrizare la nivelul standardelor europene;
• îmbunătăţirea continuă a relaţiilor de comunicare şi colaborare cu fiecare categorie de clienţi 

în parte.
Competenta profesională

• Creşterea eficienţei generale a companiei, prin corecta dimensionare, informare şi motivare a 
personalului societăţii;

• Instruirea permanentă a personalului, pentru creşterea gradului de profesionalism;
• Crearea unui mediu favorabil şi sprijinirea angajaţilor în a se dezvolta, capacitatea de a folosi 

tehnici şi proceduri modeme prin oferirea de oportunităţi materiale şi de training; Adoptarea 
unor norme interne de etică şi integritate.

Grija pentru mediu
• Gestionarea raţională a resurselor naturale;
• Eliminarea aspectelor cu impact negativ asupra mediului;

în conformitate cu obiectivele strategice generale ale societăţii, un rol important îl ocupă 
obiectivele la nivelul activităţilor economico-fmanciare, structurate în conformitate cu metodologia 
SMART, după cum urmează:

Implementarea unei politici de investiţii coerentă şi echilibrată;
10
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■/ Asigurarea finanţării activităţii economice;
Atingerea indicilor de rentabilitate;

/ Asigurarea unui nivel optim al ratei de îndatorare totală;
Asigurarea implementării Planului de Management si a Planului financiar
Respectarea în continuare a nivelurilor de servicii privind soluţionarea reclamaţiilor/petiţiilor
formulate de clienţi;
Sub aspectul indicatorilor cheie de performanţă, se monitorizează permanenţa activităţii pe 

parcursul duratei mandatului de administrator.

Nivelul minim al indicatorilor de performantă financiari si nefinanciari stabilit! pentru
intreorinderea publică

Conform metodologiei prevăzute în Hotărârea Guvernului nr. 639/2023 pentru aprobarea normelor 
metodologice de aplicare a Ordonanţei de urgenţă a Guvernului nr. 109/2011 privind guverPanţa 
corporativă a întreprinderilor publice si Ordinului AMEPIP nr. 651/2024 din 24 decembrie 2024, 
publicat în Monitorul Oficial nr. 187 din 04 martie 2025, autoritatea publica tutelară stabileşte 
nivelul minim al indicatorilor de performanţă, financiari si nefinanciari pentru SC CITADIN 
SALUBRIZARE SRL, astfel:

a) Nivelul minim al indicatorilor de performanţă financiari:
1

21 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 4 15
Denumire
întreprindere FinanţareaACAEN CUI Operaţiuni Rentabilitatea

B C D E F G H I OJ K L M N P
n

% % % % % % % %nr nr. nr. r. nr. nr. nr.
CITADIN
SALUBRIZARE

>0
2,48 0,870,15 0,26 0,22 0,34 0,26S0379 >

SRL %% 0% %0,808129 947 1 <1 0 0,03 0,37 1,00 % % % %

Semnificaţia coloanelor din tabelul de mai sus este următoarea:

A - Politica de investiţii;
B - Rata cheltuielilor de capital;
C - Rata cheltuielilor pentru cercetare şi dezvoltare*!);
D - Rata lichidităţii curente;
E - Lichiditatea imediată/Test Acid;
F - Levierul*!);
G - Raportul dintre datorie/EBJTDA *3);
H - Rata de rotaţie a activelor;
I - Rata de rotaţie a stocurilor;
J - Rata de rotaţie a creanţelor;
K - Rentabilitatea capitalului propriu (ROE);
L - Rentabilitatea activelor (ROA);
M - Marja profitului din exploatare;
N - Marja netă a profitului;
O - Rata de creştere a cifrei de afaceri nete*4);
P - Rata de creştere anuală a profitului* 5) (rata de diminuare a pierderii).
Nota; Politica de dividende ;Rata de plată a dividendelor (%)50,00%

*1) Nivelul minim al acestui indicator este 0 pentru entităţile care nu desfăşoară activităţi de 
cercetare-dezvoltare, iar pentru cele care înregistrează activităţi de cercetare-dezvoltare nivelul 
minim al acestui indicator este 0,28%.

*2) Indicatorul prezintă o valoare pozitivă, mai mică decât 1.
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*S) Indicatorul prezintă o valoare pozitivă, a cărui analiză va fi corelată cu politica de investiţii şi 
de capitalizare.

*4) Nivelul minim al acestui indicator este corelat cu prevederile art. 8 alin. (4), respectiv art. 37 
alin. (3) din OUG nr. 109/2011.

*5) Acest indicator se calculează conform formulei din legislaţie şi reprezintă creşterea profitului 
sau diminuarea pierderii, după caz.

b) Nivelul minim al indicatorilor de performanţă nefinanciari

63 4 521
Indicatori referitori la clienţiIndicatori de mediu

Cota de piaţăEC DBCUI ACAEN Denumire
întreprindere tone C02e tone C02e % % %MWh
CITADIN
SALUBRIZARE

-5,78% -0,80% 80% 73% 0,50%-1,30%8129 50379947 SRL

Semnificaţia coloanelor din tabelul de mai sus este următoarea: 
A - Consumul de energie*!);
B - Emisiile din domeniul de aplicare 1 *2);
C - Emisiile din domeniul de aplicare 2*3);
D - Rata de retenţie a clienţilor;
E - Scorul satisfacţiei clienţilor.

Notă:
*1) Indicatorul reprezintă reducerea consumului de energie anual, astfel încât această reducere de 
1,3% să se încadreze în obiectivele europene stabilite pentru perioada 2023 - 2030, potrivit cărora 
reducerea colectivă reprezintă 11,7% la nivelul UE.

*2) Ţinta de reducere stabilită conform Strategiei pe Termen Lung a României.
*3) Ţinta de reducere stabilită conform Planului Naţional Integrat de Energie şi Schimbări 

Climatice.

Ihdicatorii de performantă financiari şi nefinanciari ai întreprinderii publice se calculează conform 
Anexei 2- Normele metodologice (formulele de calcul prezentate in Anexele 2a si 2b ) din Hotărârea 
Guvernului m. 639/2023 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a Ordonanţei de 
urgenţă a Guvernului nr. 109/2011 privind guvemanţa corporativă a întreprinderilor publice;

Autoritatea publică tutelară recomandă stabilirea şi monitorizarea şi altor indicatori de performanţă, 
stabiliţi conform HG 639/2023 si alţi alţi specifici domeniului de activitate al societăţii.

îndeplinirea obiectivelor de mai sus va asigura îmbxmătăţirea continuă a stabilităţii economico- 
financiare a societăţii, prezentând astfel un nivel ridicat de credibilitate în raport cu orice instituţie 
finanţatoare din ţară sau din străinătate, favorizând în acest mod atragerea de resurse financiare 
nerambursabile pentru susţinerea proceselor investiţionale. Misiunea autorităţii tutelare în ceea ce 
priveşte activitatea Societatea Citadin Salubrizare SRL scopul şi obiectivele strategice şi de 
performanţă ale societăţii, se constituie în standarde de performanţă obligatorii pentru membrii 
Consiliului de Administraţie al Societatea Citadin Salubrizare SRL reprezentând parte a 
politicilor de dezvoltare a societăţii.

Planul de administrare se va interpreta în corelare cu prevederile legale în vigoare din sectorul de 
activitate al Societatea Citadin Salubrizare SRL şi cu prevederile legale specifice/locale.

V. Menţiunea privind încadrarea Societăţii Societatea Citadin Salubrizare SRL în una 
dintre următoarele categorii de scopuri ale întreprinderii publice, respectiv comercial, de 
monopol reglementat ca serviciu public
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Societatea Citadin Salubrizare SRL se încadrează în categoria societăţilor furnizoare de
servicii comunitare de utilităţi publice. Prevederile legislative aplicabile sunt;
LEGISLAŢIE ROMÂNĂ
• Legea nr.31/1990 privind societăţile republicată, cu modificările şi completările ulterioare;
• Ordonanţa de Urgenţă a Guvernului nr. 109/2011 privind guvemanţa corporativă a 

întreprinderilor publice, aprobată cu modificări şi completări prin Legea nr. 111/2016, cu 
modificările şi completările ulterioare;

• Legea nr.l 11/2016 pentru aprobarea Ordonanţei de urgenţă a Guvernului nr. 109/2011 privind 
guvemanţa corporativă a întreprinderilor publice;

• Legea nr.l87/2023 pentru modificarea şi completarea Ordonanţei de urgenţă a Guvernului nr. 
109/2011 privind guvemanţa corporativă a întreprinderilor publice;

• Hotărârea de Guvern nr. 639/2023 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a unor 
prevederi din Ordonanţa de urgenţă a Guvernului nr. 109/2011 privind guvemanţa corporativă a 
întreprinderilor publice;

• Legea nr. 101/2006 a serviciului de salubrizare a localităţilor, cu modificările şi completările 
ulterioare;

• Legea nr.51/2006 a serviciilor comunitare de utilităţi publice, republicată, cu modificările şi 
completările ulterioare;

• Legea nr.249/2015 privind modalitatea de gestionare a ambalajelor şi a deşeurilor de ambalaje;
• Ordonanţa de Urgenţă a Guvernului nr.92/2021 privind regimul deşeurilor;
• Ordinul nr.82/2015 privind aprobarea Regulamentului cadm al serviciului de salubrizare a 

localităţilor;
• Ordonanţa nr. 26/2013 privind întărirea disciplinei financiare la nivelul imor operatori economici 

la care statul sau unităţile administrativ-teritoriale sunt acţionari unici ori majoritari sau deţin 
direct ori indirect o participaţie majoritara, cu modificările şi completările ulterioare;

• Proiectul de Hotărâre al Consiliului Local al Municipiului Zalău privind atribuirea directa a 
gestiunii serviciului de iluminat public către operatomi public SC Citadin Salubrizare SRL si 
aprobarea Regulamentului serviciului, a Caietului de sarcini, a Contractului de delegare si a 
tarifelor aferente serviciului;

• Proiectul de Hotărâre al Consiliului Local al Municipiului Zalău privind atribuirea directă a 
gestiunii serviciului de salubrizare, activitatea Măturatul, spălatul şi stropitul căilor publice din 
localitate, inclusiv colectarea şi transportul deşeurilor de pământ şi pietre provenite de pe căile 
publice la depozitele de deşeuri, precum şi a deşeurilor provenite din coşurile stradale la 
depozitele de deşeuri şi/sau la instalaţiile de tratare si activitatea Curăţarea şi transportul zăpezii 
de pe căile publice din localitate şi menţinerea în funcţiune a acestora pe timp de polei sau de 
îngheţ, către operatomi public SC Citadin Salubrizare SRL şi aprobarea Regulamentului 
serviciului, a Caietelor de sarcini, a Contractului de delegare si a tarifelor aferente serviciului;

• Hotărârea de Guvern nr.246/2006 pentm aprobarea strategiei naţionale privind accelerarea 
dezvoltării serviciilor comunitare de utilităţi publice;

• Legea nr. 230/2006 -Legea serviciului de iluminat public;
• Ordinul preşedintelui A.N.R.S.C. nr. 86/2007 pentm aprobarea Regulamentului cadm al 

servciului de iluminat public;
• Ordinul preşedintelui A.N,R.S.C. nr. 87/2007 privind aprobarea Caietului de sarcini cadm al 

serviciului de iluminat public;
• Ordinul preşedintelui A.N,R.S.C. nr. 77/ 2007 privind aprobarea Normelor metodologice de 

stabilire, ajustare sau modificare a valorii activităţilor serviciului de iluminat public;
• Ordinul comun al preşedintelui A.N.R.E. şi al preşedintelui A.N.R.S.C. nr. 5/93 din 2007 pentm 

aprobarea contractului cadm de folosire a inffastmcturii sistemului de distribuţie a energiei 
electrice pentm realizarea serviciului de iluminat;

• Ordinul INS nr. 296 din 1 iulie 2003 privind actualizarea Clasificării produselor şi serviciilor 
asociate activităţilor - CPSA;

• Legea nr. 121/2014 privind eficienţa energetica;
• Legea nr. 123 din 10 iulie 2012-Legea energiei electrice şi a gazelor naturale;
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• Ordinul preşedintelui A.N.R.D.E. nr. 8/02.03.2012 peiitru aprobarea ghidurilor cu recomandări 
privind achiziţia de calculatoare, echipamente si servicii pentru iluminatul public;

• Ordinul preşedintelui A.N.R.D.E. nr. 38 din 20 martie 2008 pentru aprobarea Normativului pentru 
proiectarea şi executarea reţelelor de cabluri electrice;

• Ordinul preşedintelui A.N.R.S.C. nr. 100/2023 din 20 februarie 2023 pentru aprobarea 
Regulamentului privind acordarea licenţelor în domeniul serviciilor de utilităţi publice aflate în 
sfera de reglementare a Autorităţii Naţionale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de 
Utilităţi Publice;

• Ordinul nr. 651/2024 din 24 decembrie 2024 privind stabilirea nivelului minim al indicatorilor de 
performanţă la întreprinderile publice, publicat în Monitorul Oficial nr. 187 din 4 martie 2025.

LEGISLAŢIE EUROPEANĂ
• Directiva nr.337 din 27 Iunie 1985 privind evaluarea efectelor anumitor proiecte publice şi private 

asupra mediului (85/337/CEE);
• Directiva nr.61 din 24 Septembrie 1996 privind prevenirea şi controlul integrat al poluării;
• Directiva nr.31 din 26 Aprilie 1999 privind rampele de gunoi;
• Directiva nr. 12 din 5 Aprilie 2006 privind deşeurile (Text cu relevantă pentru SEE);
• Directiva nr.76 din 4 Decembrie 2000 privind incinerarea deşeurilor.

Obiectul obligaţiei şi angajamentul autorităţii publice tutelare vizavi de 
modalitatea de asigurare a compensaţiilor corespunzătoare sau de plată a obligaţiei

Serviciile de utilităţi publice sunt în responsabilitatea autorităţilor administraţiei publice 
locale sau, după caz, a asociaţiilor de dezvoltare intercomunitară cu obiect de activitate serviciile de 
utilităţi publice, mandatate prin hotărâri ale autorităţilor deliberative ale unităţilor administrativ 
teritoriale membre. Serviciile de utilităţi publice se înfiinţează, se organizează şi se gestionează cu 
respectarea prevederilor legale, potrivit hotărârilor adoptate de autorităţile deliberative ale unităţilor 
administrativ teritoriale, în funcţie de gradul de urbanizare, de importanţă economico-socială a 
localităţilor, de mărimea şi de gradul de dezvoltare ale acestora şi în raport cu infrastructura tehnico- 
economică existentă.

în organizarea, funcţionarea şi dezvoltarea serviciilor de utilităţi publice interesul general al 
comunităţilor locale este prioritar. Se vizează satisfacerea cât mai completă a cerinţelor utilizatorilor, 
protejarea intereselor acestora, întărirea coeziunii economico-sociale la nivelul comunităţilor locale, 
precum şi dezvoltarea durabilă a unităţilor administrativ-teritoriale.

Societatea are obligaţia de a ţine un sistem de contabilitate general, conform normelor legale 
şi reglementare aplicabile în România privind ţinerea evidenţelor contabile specifice. Societatea are 
obligaţia să conducă contabilitatea de gestiune separata pentru fiecare serviciu gestionat şi în cadrul 
activităţilor separat, astfel încât activităţile să fie uşor de evaluat, monitorizat şi controlat.

VI.

VII. Aşteptări în ceea ce priveşte politica de dividende/vărsăminte din profitul net 
aplicabilă Societatea Citadin Salubrizare SRL

Potrivit art. 1 alin. (1) din OG. nr. 64/30.08.2001 privind repartizarea profitului la societăţile 
naţionale, companiile naţionale şi societăţile: La societăţile naţionale, companiile naţionale şi 
societăţile comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum şi la regiile autonome, 
profitul contabil rămas după deducerea impozitului pe profit se repartizează pe următoarele 
destinaţii, dacă prin legi speciale nu se prevede altfel:

a) rezerve legale;
b) alte rezerve reprezentând facilităţi fiscale prevăzute de lege;
c) acoperirea pierderilor contabile din anii precedenţi, cu excepţia pierderii contabile 

reportate provenite din ajustările cerute de aplicarea lAS 29 "Raportarea financiară în economiile 
hiperinflaţioniste", potrivit Reglementărilor contabile conforme cu Standardele internaţionale de 
raportare financiară şi Reglementărilor contabile armonizate cu Directiva Comunităţilor Economice 
Europene nr. 86/635/CEE şi cu Standardele Internaţionale de Contabilitate aplicabile instituţiilor de 
credit;
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c^l) constituirea surselor proprii de finanţare pentru proiectele cofinanţate din împrumuturi 
externe, precum şi pentru constituirea surselor necesare rambursării ratelor de capital, plăţii 
dobânzilor, comisioanelor şi a altor costuri aferente acestor împrumuturi externe;

d) alte repartizări prevăzute de lege;
e) participarea salariaţilor la profit; societăţile naţionale, companiile naţionale şi societăţile 

comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum şi regiile autonome care s-au angajat şi 
au stabilit prin bugetele de venituri şi cheltuieli obligaţia de participare la profit, ca urmare a 
serviciilor angajaţilor lor în relaţie cu acestea, pot acorda aceste drepturi în limita a 10% din 
profitul net, dar nu mai mult de nivelul unui salariu de bază mediu lunar realizat la nivelul agentului 
economic, în exerciţiul financiar de referinţă;

f) minimum 50% vărsăminte la bugetul de stat sau local, în cazul regiilor autonome, ori 
dividende, în cazul societăţilor naţionale, companiilor naţionale şi societăţilor comerciale cu capital 
integral sau majoritar de stat;

g) profitul nerepartizat pe destinaţiile prevăzute la Ut. a) -f) se repartizează la alte rezerve şi 
constituie sursă proprie de finanţare, putând fi redistribuit ulterior sub formă de dividende sau 
vărsăminte la bugetul de stat sau local în cazul regiilor autonome.

Rezultatele activităţii societăţii sunt determinate pe baza situaţiilor financiare aprobate de 
către AGA. Contul de profit şi pierderi care include veniturile şi cheltuielile exerciţiului financiar va 
evidenţia, după înregistrarea deducerilor obligatorii, profitul sau pierderea exerciţiului resţiectiv 
profitul net, urmând a se determina conform legii, după plata impozitului de profit.

Din profitul societăţii se va prelua în fiecare an, cel puţin 5% pentru formarea fondului de 
rezervă, până ce acesta va atinge minimum a cincea parte din capitalul social. Dacă fondul de 
rezervă, după constituire, s-a micşorat din orice cauză, va fi completat cu respectarea aceloraşi reguli.

AGA poate decide şi constituirea altor fonduri. Repartizarea profitului net se face în baza 
hotărârii AGA şi în conformitate cu prevederile legii, constituirea surselor proprii de finanţare 
inclusiv pentru proiectele cofinanţate din împrumuturi externe, precum şi pentru constituirea surselor 
necesare rambursării ratelor de capital, plăţii dobânzilor, comisioanelor şi a altor costuri aferente 
acestor împrumuturi externe.
Cu privire la politica de dividende. Ordinul 651/2024 Stabileşte o rata de plată a dividendelor de 
minim 50,00%, care se calculează conform HG 639/2023- Anexa 2a la Normele metodologice.

VIII. Aşteptări în ceea ce priveşte politica de investiţii aplicabilă Societăţii Citadin 
Salubrizare SRL

Programul anual şi multianual de investiţii (listă de investiţii) va fi înaintat de către Consiliul 
de Administraţie spre aprobarea către asociatul unic, odată cu proiectul bugetului de venituri şi 
cheltuieli. Finanţarea şi realizarea investiţiilor se fac cu respectarea legislaţiei în vigoare, în temeiul 
următoarelor principii:
- promovarea rentabilităţii şi eficienţei economice;
- respectarea legislaţiei în vigoare privind achiziţiile publice;
- păstrarea veniturilor realizate din activităţile desf^urate la nivelul comunităţii locale şi utilizarea 
lor pentru dezvoltarea serviciului.
Cu privire la politica de investitii,prin prezenta scrisoare de aşteptări se stabilesc indicatorii de 
perfomanta si nivelul minim al acestora in conformitate cu prevederile Ordinului 651/2024, precizaţi 
in cap.IV de mai sus.

IX. Dezideratele autorităţii publice tutelare cu privire Ia comunicarea cu organele de 
administrare şi conducere ale Societăţii Citadin Salubrizare SRL

Comunicarea dintre organele de administrare şi conducere ale Societăţii Citadin 
Salubrizare SRL şi autoritatea publică tutelară se va face conform prevederilor Ordonanţei de 
Urgenţă a Guvernului nr. 109/2011 privind guvemanţa corporativă a întreprinderilor publice, 
aprobată cu modificări şi completări prin Legea nr.l 11/2016, cu modificările şi completările 
ulterioare şi Anexa Ib din normele metodologice de aplicare a O.U.G. nr.109/2011, privind 
guvemanţa corporativă a întreprinderilor publice, cu modificările şi completările ulterioare, aprobate 
prin H.G. nr.639/2023 şi a prevederilor Actului constitutiv al Societăţii.
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Astfel, comunicarea dintre autoritatea publică tutelară şi întreprinderea publică se va face 
periodic, respectând, în principal, termenele prevăzute de legislaţia specifică, vizând în principal, dar 
fără a se limita la:
- stadiul îndeplinirii obiectivelor sale în materie de guvemanţă corporativă şi transparenţă;
- precum şi stadiul îndeplinirii indicatorilor financiari şi nefinanciari asumaţi.

în cadrul comunicării sunt incluse şi rapoartele pe care membrii Consiliului de Administraţie 
trebuie să le întocmească la termenele stabilite prin lege, statut, contracte de mandat şi/sau plan de 
administrare.

în cazul devierii de la îndeplinirea obiectivelor şi a indicatorilor de performanţă stabiliţi în 
contractele de mandat, membrii Consiliului de Administraţie au obligaţia de a notifica în scris 
autoritatea publică tutelară, cu privire la cauzele care au determinat devierea şi impactul asupra 
obiectivelor şi indicatorilor de performanţă. Notificarea se va transmite în termen de cel mult 10 zile 
de la apariţia cauzei ce a stat la baza devierii sau atunci când membrii Consiliului de Administraţie 
constată devierea sau potenţialul ei de realizare.

X. Aşteptările autorităţii publice tutelare cu privire la calitatea şi siguranţa serviciilor 
şi produselor oferite de Societatea Citadin Salubrizare SRL

Pentru asigurarea calităţii serviciilor prestate. Societatea Citadin Salubrizare SRL va 
respecta prevederile legale în vigoare aplicabile în domeniul de activitate.

De asemenea societatea urmăreşte realizarea obiectivelor de performanţă şi strategice în ceea 
ce priveşte îmbunătăţirea continuă a calităţii serviciilor prestate prin anticiparea nevoilor şi 
aşteptărilor utilizatorilor, orientarea serviciului către utilizatori şi asigurarea calităţii serviciului la 
nivelul corespunzător normelor Uniunii Europene.

Societatea Citadin Salubrizare SRL va avea în vedere următoarele priorităţi strategice:
- îmbunătăţirea performanţelor prin controlul impactului activităţilor în procesul de salubrizare;
- consideră securitatea şi sănătatea în muncă ca valoare supren;iă, desfâşurându-şi activitatea în 

baza viziunii „Zero accidente de muncă” ;
- asigură servicii de calitate fără a prejudicia resursele naturale limitate, mediul înconjurător.
în acest scop. Societatea Citadin Salubrizare SRL se angajează să respecte:
- prevederile legislaţiei în vigoare, ale standardelor existente, armonizate cu, măsurarea, 

monitorizarea, evaluarea şi îmbunătăţirea continuă, performanţele de mediu şi sănătate şi securitate 
în muncă;

- stabilirea obiectivelor privind calitatea serviciilor societăţii pe care o monitorizează, evaluează 
şi o menţine;

- încurajarea continua a propriilor angajaţi în vederea creeri unui mediu stimulativ pentru aceştia;
- evaluarea în mod regulat şi îmbunătăţirea continuă a interfeţelor cu angajaţii, autorităţile şi 

comunitatea, prin care se comimică politica, obiectivele şi performanţele activităţilor societăţii;
- prevenirea poluării mediului prin promovarea şi implementarea celor mai bune tehnici 

disponibile.

XI. Aşteptările autorităţii publice tutelare cu privire ia cheltuielile de capital şi 
reducerile de cheltuieli

a) Aşteptări în legătură cu cheltuielile de capital
Administratorii vor analiza, fundamenta, aviza şi propune spre aprobare, anual, autorităţii 

publice tutelare programul de dezvoltare şi de investiţii necesar îndeplinirii obiectivelor strategice ale 
Societăţii. Cheltuielile de capital propuse prin programul de dezvoltare şi investiţii trebuie să fie în 
corelare directă cu obiectivele strategice ale societăţii.

Administratorii pot aproba, în limita bugetului de venituri şi cheltuieli aprobat de AGA, 
modificări în structura acestuia, în limita competenţelor pentru care a primit mandat.

în acest sens, aşteptările autorităţii publice tutelare cu privire la cheltuielile de capital sunt:
Aprobarea cheltuielilor viitoare de capital necesare îndeplinirii obiectivelor societăţii cu 

respectarea legislaţiei în vigoare privitoare la fundamentarea, aprobarea investiţiilor publice, 
respectarea legislaţiei privind achiziţiile publice şi a dispoziţiilor legale privind protecţia mediului.

b) Aşteptări în legătură cu reducerea cheltuielilor
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Consiliul de administraţie, prin administratorii săi şi directorii, trebuie să urmărească ca 
societatea să nu înregistreze plăţi restante, pentru a preveni cheltuieli suplimentare cu penalităţi şi 
majorări de întârziere în sarcina societăţii. De asemenea, societatea trebuie să-şi achite, cu prioritate, 
obligaţiile la bugetul de stat, bugetul asigurărilor sociale şi la bugetul local.

Consiliul de administraţie, prin administratorii săi şi prin directori, trebuie să urmărească 
încasarea la termen a creanţelor societăţii şi să dispună toate măsurile de recuperare a acestora în 
termenul legal de prescripţie.

Angajarea oricăror cheltuieli de către societate trebuie să respecte principiile: eficienţei, 
eficacităţii şi economicităţii.

în acest sens, aşteptările autorităţii publice tutelare cu privire la reducerea cheltuielilor simt:
- Luarea măsurilor necesare pentru achitarea, cu prioritate, a obligaţiilor la bugetul de stat, local, 

la bugetul asigurărilor sociale de stat, a măsurilor pentru prevenirea înregistrării de plăţi restante 
către furnizori şi, implicit, înregistrarea de cheltuieli suplimentare - majorări penalităţi de întârziere, 
dobânzi, etc.

- Implementarea măsurilor corespunzătoare pentru reducerea costurilor, pentru creşterea 
productivităţii muncii şi creşterea performanţelor societăţii;

- Măsuri de administrare optimă a infrastructurii.
Cu privire la cheltuielile de capital, prin prezenta scrisoare de aşteptări se stabilesc indicatorii de 
perfomanţă şi nivelul minim al acestora în conformitate cu prevederile Ordinului 651/2024, precizaţi 
in cap.IV de mai sus.

XII. Aşteptările în domeniul eticii, integrităţii şi guvernanţei corporative
Atribuţiile administratorilor şi directorilor în domeniul eticii, al integrităţii şi al guvernanţei 

corporative sunt cele prevăzute de Legea nr.31/1990 privind societăţile, republicată cu modificările 
şi completările ulterioare. Actul Constitutiv al societăţii. Contractele de Mandat şi legislaţia specifică 
domeniului de activitate al societăţii.
Cu privire la guvernanta corporativă, prin prezenta scrisoare de aşteptări se stabilesc indicatorii de 
perfomanta si nivelul minim al acestora în conformitate cu prevederile Ordinului 651/2024, precizaţi 
in cap.IV de mai sus.

Aşteptările autorităţii publice tutelare în domeniul eticii, integrităţii şi guvernanţei corporative 
au drept fundziment câteva valori şi principii care trebuie să guverneze comportamentul etic şi 
profesional al managerilor societăţii:

Etica managerială: administratorii societăţii şi directorii vor respecta Codul de Etică. Mai 
mult, vor lua şi aplica decizii care afectează angajaţii, ţinând cont de recompensarea identică pentru 
contribuţie identică - un principiu universal de etică managerială. în plus, administratorii şi directorii 
vor acţiona întotdeauna în favoarea intereselor societăţii;

Profesionalismul: Toate atribuţiile de serviciu care revin administratorilor executivi şi 
neexecutivi şi directorilor societăţii trebuie îndeplinite cu maximum de eficienţă şi eficacitate, la 
nivelul de competenţă necesar şi în cunoştinţă de cauză în ceea ce priveşte reglementările legale; 
administratorii şi directorii vor face toate diligenţele necesare pentru creşterea continuă a nivelului 
lor de competenţă şi pentru creşterea nivelului de competenţă al angajaţilor societăţii;

Imparţialitatea şi nediscriminarea; principiu conform căruia administratorii executivi şi 
neexecutivi şi directorii sunt obligaţi să aibă o atitudine obiectivă, neutră faţă de orice interes politic, 
economic, religios sau de altă natură, în exercitarea atribuţiilor funcţiei; managerilor şi 
administratorilor le este interzis să solicite sau să accepte, direct ori indirect, vreun avantaj ori 
beneficiu moral sau material, sau să abuzeze de funcţia pe care o au;

Libertatea de gândire şi de exprimare: principiu conform căruia administratorul sau 
directorul poate să-şi exprime şi să-şi fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept şi a 
bunelor moravuri;

Onestitatea, cinstea şi corectitudinea: principiu conform căruia administratorul sau 
directorul în exercitarea mandatului trebuie să respecte, cu maximă seriozitate, legislaţia în vigoare;

Deschiderea şi transparenţa: principiu conform căruia activităţile administratorilor şi a 
directorilor, în exercitarea funcţiilor lor sunt publice şi pot fi supuse monitorizării cetăţenilor;
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Confîdenţialitatea: principiu conform căruia administratorul/directorul trebuie să garanteze 
confidenţialitatea informaţiilor care se află în posesia sa.

în conformitate cu prevederile Ordonanţei de Urgenţă a Guvernului nr. 109/2011 privind 
guvemanţa corporativă a întreprinderilor publice, aprobată cu modificări şi completări prin Legea nr. 
111/2016, cu modificările şi completările ulterioare şi Normele metodologice de aplicare a O.U.G. 
nr. 109/2011, privind guvemanţa corporativă a întreprinderilor publice, cu modificările şi 
completările ulterioare, aprobate prin H.G. nr.639/2023, activitatea organelor de conducere trebuie să 
fie transparentă şi accesibilă, garantând o bună comunicare.

în privinţa guvemanţei corporative, autoritatea publică tutelară aşteaptă ca administratorii să 
iniţieze şi să finalizeze demersul de îmbimătăţire a sistemului informatic integrat.

în egală măsură, tot în sensul asigurării guvemanţei corporative a societăţii, asociatul unic 
aşteaptă ca, până la finele mandatului, administratorii să finalizeze implementarea sistemelor de 
management prin obiective şi de inanagement al performanţei, sisteme care permit trasabilitatea 
performanţei individuale şi de gmp şi responsabilizează fiecare angajat în sensul contribuiri la 
atingerea obiectivelor societăţii, securizând astfel în bună măsură rezultatele societăţii.

Controlul intern este un proces la care participă tot personalul societăţii, inclusiv Consiliul de 
Administraţie, conceput să furnizeze o asigurare rezonabilă privind realizarea următoarelor 
obiective:

- desfăşurarea activităţii în condiţii de eficienţă şi rentabilitate;
- controlul adecvat al riscurilor care pot afecta atingerea obiectivelor societăţii;
- furnizarea unor informaţii corecte, relevante, complete şi oportime stmcturilor implicate în 

luarea deciziilor în cadml societăţilor şi utilizatorilor externi ai informaţiilor;
- protejarea patrimoniului;
- conformitatea activităţii societăţii cu reglementările legale în vigoare, politică şi procedurile 

Societăţii.
în vederea îndeplinirii acestor obiective, societatea elaborează şi revizuieşte periodic Politica 

de control intern pentm ca aceasta să corespundă necesităţilor şi evoluţiei societăţii.
Societatea va dispune astfel de un sistem adecvat de control intern asupra procesului de 

management al riscurilor, care implică analize independente şi regulate, evaluări ale eficacităţii 
sistemului şi, acolo unde se impune, asigurarea remedierii deficienţelor constatate. Rezultatele 
acestor analize sunt comunicate în mod direct Consiliului de Administraţie şi comitetelor
specializate.

în vederea asigurării unei culturi de etică şi conformitate şi a imui sistem de guvemanţă 
adecvat, a promovării valorilor şi principiilor care asigură o bună conduită în relaţie cu toate părţile 
interesate şi păstrarea unei bune reputaţii pe piaţă, managerii şi membrii Consiliului de administraţie 
vor trebui să asigure îndeplinirea permanentă a următoarelor cerinţe:

- deţinerea de competenţă şi experienţă profesională, precum şi o bună reputaţie şi integritate pe 
tot parcursul deţinerii funcţiei;

- asigurarea cerinţelor guvemanţei corporative: stmctura organizatorică transparentă şi adecvată, 
alocarea adecvată şi separarea corespunzătoare a responsabilităţilor;

- administrarea corespunzătoare a riscurilor/managementul riscurilor, adecvarea politicilor şi 
strategiilor, precum şi a mecanismelor de control intern, asigurarea unui sistem eficient de 
comunicare şi de transmitere a informaţiilor;

- menţinerea standardelor etice şi profesionale pentm a asigura un comportament profesional şi 
responsabil la nivelul entităţii reglementate în vederea prevenirii apariţiei conflictelor de interese 
(Cod de Etică, Politica privind administrarea conflictelor de interese);

- cunoaşterea, respectarea şi aplicarea cu profesionalism a legislaţiei specifice societăţii, strategia 
şi politicile societăţii. Codul de etică, normele, procedurile, acordurile şi convenţiile care 
reglementează activitatea;

- evitarea conflictelor de interese (să se asigure în permanenţă că interesele lor personale sau 
profesionale - directe sau indirecte - nu sunt în conflict cu interesele societăţii şi să se asigure că 
procedurile şi controalele implementate la nivelul societăţii sunt adecvate pentm identificarea, 
raportarea şi gestionarea corespunzătoare a conflictelor de interese actuale şi potenţiale).
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Consiliul de Administraţie al companiei este responsabil şi pentru stabilirea şi revizuirea 
principiilor cadrului de administrare a activităţii şi a valorilor corporative ale instituţiei, inclusiv a 
celor stabilite prin intermediul unui cod etică şi conduită, iar de la directori se aşteaptă să facă 
diligenţele necesare integrării acestor principii de etică în cultura organizaţională a instituţiei publice.

Codul de Etică defineşte idealurile, valorile şi principiile pe care angajaţii le respectă şi le 
aplică în activitatea desfăşurată în cadrul companiei. Codul de etică urmăreşte promovarea valorilor 
şi principiilor etice în cadrul companiei în vederea creşterii calităţii serviciilor oferite şi a protejării 
reputaţiei şi are un rol educativ, de reglementare şi de impunere a valorilor promovate.

Consiliul de Administraţie al companiei este responsabil şi de comunicarea organizaţională.
Comunicarea dintre organele de administrare, conducere a societăţii şi autoritatea publică 

tutelară se va face conform Ordonanţei de Urgenţă a Guvernului nr. 109/201T privind guvemanţa 
corporativă a întreprinderilor publice, aprobată cu modificări şi completări prin Legea nr. 111/2016, 
cu modificările şi completările ulterioare şi Normele metodologice de aplicare a O.U.G. nr. 109/2011, 
privind guvemanţa corporativă a întreprinderilor publice, cu modificările şi completările ulterioare, 
aprobate prin H.G. nr.639/2023.

în caz de neîndeplinire a indicatorilor de performanţă stabiliţi în contractele de mandat ale 
administratorilor, aceştia din urmă au obligaţia de a notifica în scris autoritatea publică tutelară cu 
privire la cauzele care au determinat devierea, precum şi impactul asupra indicatorilor de 
performanţă. Notificarea administratorilor trebuie transmisă în cel mult 10 zile de lâ apariţia cauzei 
care a stat la baza neîndeplinirii, sau atunci când administratorii constată că o astfel de deviere este 
foarte probabilă.

în cazul în care, din motive imputabile, administratorii nu îndeplinesc indicatorii de 
performanţă stabiliţi prin contractele de mandat, AGA îi revocă din funcţie şi hotărăşte, în termen de 
maximum 45 de zile de la vacantare, declanşarea procedurii de selecţie pentru desemnarea de noi 
administratori, în conformitate cu prevederile art. 29 din OUG nr. 109/2011, privind guvemanţa 
corporativă a întreprinderilor publice, cu modificările şi completările ulterioare. Administratorii 
revocaţi nu mai pot candida timp de 5 ani de la data rămânerii definitive a hotărârii de revocare 
pentru alte consilii de administraţie prevăzute de prezenta lege.

Prezenta Scrisoare de aşteptări a fost elaborată în conformitate cu prevederile din Anexa Ib la 
normele metodologice de aplicare a O.U.G. nr. 109/2011, privind guvemanţa corporativă a 
întreprinderilor publice, cu modificările şi completările ulterioare, aprobate prin H.G. nr.639/2023 şi 
a Ordinului AMEPIP nr. 651/2024 din 24 decembrie 2024 privind stabilirea nivelui minim al 
indicatorilor de performanţă la întreprinderile publice, publicat în Monitorul Oficial nr. 187 din 4 
martie 2025.

Dire^r ^ecutiv, 
Mih^laţîfehţan

Director ^ecutiv, 
Dănuţ-C^niin Curea

Director ativ, 
MarianaCu^ş

Anexa nr la Hotărârea 

Consiliului Local al Municipiului 
Zalău nr
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