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HOTARAREA NR. 212
din 30 iulie 2024
privind aprobarea Regulamentelor de Organizare si Functionare pentru serviciile sociale care
functioneazi in cadrul Directiei de Asistenti Sociald Zaliau

Consiliul Local al Municipiului Zalau;

Avénd in vedere:

-Referatul de aprobare nr. 59173 din 29 iulie 2024 al Primarului municipului Zalau;

-Raportul de specialitate al Directiei resurse umane, monitorizare unitati de invdtamant — CFG -
Serviciul resurse umane, salarizare nr. 59210 din 29 iulie 2024;

-Adresele Directiei de Asistenfd Sociald Zalau nr. 15539 din 10 iulie 2024, inregistrata la Primaria
municipiului Zaldu sub nr. 54657 din 10 iulie 2024, nr. 15531 din 10 iulie 2024, inregistrata la Primaria
municipiului Zaldu sub nr. 54585 din 10 iulie 2024, respectiv nr. 16861 din 25 iulie 2024, inregistratd la
Priméria municipiului Zaldu sub nr. 59072 din 26 iulie 2024, cu privire la necesitatea aprobarii
Regulamentelor de Organizare §i Functionare pentru serviciile sociale care functioneaza in cadrul Directiei
de Asistentd Sociala Zalau; '

-Avizele comisiilor de specialitate ale Consiliului Local al Municipiului Zal3u;

-Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu modificirile si
completirile ulterioare; _

-Legea nr. 292/2011 - Legea asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

-Legea nr. 217/2003***Republicatd —~ pentru prevenirea §i combaterea violentei domestice, cu
modificérile §i completirile ulterioare;

-Legea nr. 100/2024 pentru modificarea §i completarea unor acte normative in domeniul asistentei
sociale, precum si pentru completarea Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitdtii de voluntariat in
Roménia §i pentru modificarea Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului;

-Legea nr. 208/1997privind cantinele de ajutor social; ' ‘

-Anexa 1 din Ordinul ministrului muncii §i justitiei sociale nr. 28/2019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate prevenirii si combaterii violentei
domestice*);

-Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de
calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fira adapost,
tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in
dificultate, precum i a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele
sociale;

-Prevederile art. 2 alin. (1), precum si ale art. 3 alin. (1) si alin. (2) din HG nr. 867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum §i a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a
serviciilor sociale, i ale art. 40 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 53/2003 privind Codul Muncii - republicata,
cu modificérile i completirile ulterioare;

-Hotdrdrea Consiliului Local al Municipiului Zaldu nr. 171 din 28 iunie 2024, privind aprobarea
Organigramei, Statului de functii si a Regulamentului de organizare §i functionare pentru Directia de
Asistentd Sociald Zalau ca urmare a punerii in aplicare a masurilor dispuse prin Legea nr. 296/2023 privind
unele masuri fiscal-bugetare pentru asigurarea sustenabilitatii financiare a Romaniei pe termen lung.

-In temeiul art. 129 alin. (2) lit. d), alin. (7) lit. ¢), art. 139 alin. (1) si art. 196 alin. (1) lit. a) din OUG
nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare.
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HOTARASTE:

Art.1. Se aprobi Regulafnentele de Organizare §i Functionare pentru urmitoarele servicii sociale
desfasurate in cadrul Directiei de Asistentd Sociala Zaliu, astfel:

‘e ANEXA1- Adépost de noapte; ' |
. ANEXA 2 - Sefvicii de gazduire pe periohdﬁ determinati pentru persoane cu risc ls'(')cial;; o
'*  ANEXA 3 —Serviciul social cazare tineri dezinstitutionalizati; .
e ANEXA 4 - Centrul de zi pentru integrarea sociali a persoanelor fara adipost;
* o ANEXA 5 - Serviciul social "Centrul pentru victimele violentei domestice”, |
* ' ANEXA 6 - Serviciul social”Centrul de zi pentru persoane vérstnice A dbua fémilie”;
* ANEXA 7 - Serviciul Cantina de Ajutor Social Zaliu;
* ANEXA 8 - Serviciul social ”Centrul de zi pentru copii aflati in situatie de vulnerabilitate”

Anexele 1 -8 fac parte integranti din prezenta hotirare.

Art.2. La data prezentei se abrogd Hotirdrea Consiliului Local al Municipiului Zaldu nr. 224/2019
privind aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare pentru serviciul social Centrul de. zi pentru
persoane vérstnice A doua familie” - serviciu desfasurat in cadrul Directiei de Asistentd Sociald Zaliu,
Hotararea Consiliului Local al Municipiului Zalau nr. 225/2019 privind aprobarea Regulamentului de
Organizare si Functionare pentru serviciul social Centrul pentru victimele violentei domestice ~ serviciu
desfasurat in cadrul Directiei de Asistenta Sociald Zaliu, Hotararea Consiliului Local al Municipiului Zaldu
nr. 323/2020 privind aprobarea Regulamentelor de Organizare si Functionare pentru serviciile sociale care
functioneazi in cadrul Directiei de Asistent Social Zalau, respectiv Hotérarea 426/2020 privind aprobarea
Regulamentului de Organizare si Functionare pentru serviciul social — Centrul de zi pentru copii aflati in
situatie de risc de separare de parinti — serviciu desfasurat in cadrul Directiei de Asistenta Sociala Zalau.

Art.3. Cu ducerea la indeplinire a prezentei hotdrri se incredinteaza Directia de Asistentd Sociald Zalau.

Art.4. Prezenta hotarare se comunici cu:
- Institutia Prefectului Judetul Silaj;
- Primarul municipiului Zaliu;
- Directia administratie publici;
- Directia resurse umane, monitorizare unitati de invatamant — CFG
- Directia de Asistentd Sociala Zalzu.

PRESEDINTE DE ’ . CONTRASEMNEAZA,
Teodor Bak : SECRETAR GENERAL
\ Marina Bianca Fazacas

DAP/SALA/BM-4ex.
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CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI ZALAU Anexa 1
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA HCL............/.. .. 2024

Consmulm Local al Municipiului

Zalau nr 22 din50.07.4
REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNC mz%m

a serviciului
ADAPOST DE NOAPTE

A4

ART. 1
Definitie

(1) Regulamentul de orgamzare si functionare este un document propnu al serviciului social Adipost
de noapte, infiintat prin HCL nr. 33 din 01.03.2004, in vederea asigurarii functiondrii acestuia, cu
respectarea standardelor minime de calitate aphcablle si a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare
la informatii privind conditiile de admitere si serviciile oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare, cat si pentru

angajatii serviciului social i, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ART.2
Identificarea serviciului social

Serviciul social Addpost de noapte, cod serviciu social 8790 CR-PFA-II, este infiintat i administrat
de furnizorul Directia de Asistentd Sociald Zaldu, acreditat conform Certificatului de acreditare seria
LF nr. 0012862, serviciul avand sediul in municipiul Zalau, str. Aleea Toamnei, nr. 4, judetul Silaj.

ART.3
Scopul si obiectivul serviciului social

Scopul serviciului social Addpost de noapte este de a raspunde nevoilor persoanelor lipsite de adapost
in vederea depdsirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combateru riscului de excluziune sociala,
promovdrii incluziunii sociale §i cregterii calititii vietii.

Obiectiv - Sprijinirea persoanelor lipsite de addpost prin gizduirea temporarad a acestora si prin
asigurarea nevoilor de bazi.

ART. 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Addpost de noapte functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului general de
organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile
ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

a



(2) Standard minim de calitate aplicabil - Ordinul nr. 29/2019 privind aprobarea Standardelor minime
de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanclor vdrstnice, persoanelor fard
ad#post, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte
aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem
integrat si cantinelor sociale. Anexa 5 - Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale
acordate in comunitate, organizate ca adiposturi de noapte, cod 8790 CR-PFA-IIL.

(3) Serviciul Addpost de noapte este infiintat prin:

a) Hotirarea Consiliului Local nr. 33 din 01.03.2004 si functioneaza in subordinea Directiei
de Asistentd Sociala Zalau.

ART. 5
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul sociale Addpost de noapte se organizeazi si functioneazd cu respectarea principiilor
generale care guverneaza sistemul national de asistentd sociald, precum si a principiilor specifice care
stau la baza acordarii serviciilor sociale previzute in legislatia specificd, in conventiile internationale
ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Roménia este parte, precum §i in
standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul serviciului social Addpost
de noapte sunt urméitoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia i demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatérii persoanei beneficiare;

d) participarea beneficiarilor la intregul proces de furnizare a serviciilor sociale;
e) complementaritate si abordare integrata in furnizarea serviciilor sociale;
f) deschiderea citre comunitate;

g) asigurarea confidentialititii si a eticii profesionale.

ART. 6
Beneficiarii serviciului Adipostul de Noapte

(1) Beneficiarii serviciului social Addpostul de noapte sunt:

a) persoanele care au domiciliul sau resedina in municipiul Zalau, sunt lipsite de locuin{a si nu
dispun de resurse materiale in vederea asigurarii unei locuinte, respectiv nu beneficiaza de alte
servicii sociale care acordi gazduire;

b) persoanele care se afld in situatii de dificultate si care solicitd addpost de urgentd pand la
solutionarea situatiei acestora; _

¢) persoanele care au domiciliul sau resedinta in judetul Silaj, care se gésesc in tranzit prin
municipiul Zaliu pentru rezolvarea unor probleme personale, pe o perioada de 1-5 zile pe an;

d) persoanele care au domiciliul, resedinta sau resedinta in alte judete din tara care se gisesc in
tranzit prin municipiul Zaldu, pe o perioada de la 1-3 zile pe an.

(2) Conditiile de admitere in cadrul serviciului social Addpostul de noapte sunt urmatoarele:

a) Acte necesare:
- cerere de admitere




carte de identitate

adeverintd medicald care si ateste ci nu au boli transmisibile/contagioase

declaratie pe proprie rispundere ¢4 nu beneficiazi de alte servicii sociale de gizduire
alte documente care si ateste lipsa locuintei, respectiv a veniturilor.

Admiterea In centru se realizeazi prin incheierea unui contract de servicii pe o perioadd de maxim
un an, cu posibilitate de prelungire la cererea beneficiarului.

(3) Situatiile privind incetarea acordarii serviciilor.
Principalele situatii in care se inceteazi/sisteazi acordarea serviciilor citre beneficiar:

a)
b)
c)
d)

€)
f)

g)

in cazul pérasirii centrului de catre beneficiar prin proprie vointa;
cand nu se mai respecti clauzele contractuale de citre beneficiar;
in caz de internare in spital, in baza recomandirilor medicale;

in cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat care face incompatibili gizduirea
acestuia in centru in conditii de securitate pentru el, pentru ceilali beneficiari si/sau personalul
angajat; -

prin acordul ambelor parti;

in cazuri de ford majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie, sistarea
licentei de functionare a centrului etc.);

in caz de deces al beneficiarului.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul serviciului social Addpost de noapte
au urmétoarele drepturi:

a)

b)
c)
d)
€)
f)

g)
h)

y

de a fi informati asupra drepturilor si responsabilititilor lor in calitate de beneficiari ai
serviciului si de a fi consultati cu privire la toate deciziile care ii privesc;

de a fi consultati cu privire la serviciile furnizate;

de a consimti asupra obligatiilor ce le revin in calitate de beneficiari ai serviciului;

de a li se pistra datele personale in siguranti si confidentialitate;

de a nu fi abuzati, pedepsiti, harfuiti sau exploatati;

de a face sugestii i reclamatii fard teama de consecinte;

de a fi tratati fara discriminare;

de a-gi manifesta si exercita liber orientdrile si interesele culturale, etnice, religioase,
conform legii;

de a-si utiliza aga cum doresc lucrurile personale;

de a-si gestiona aga cum doresc resursele financiare; A

de a avea acces la servicii de informare si consiliere care sa faciliteze integrarea/reintegrarea
lor sociali;

de a accesa toate spatiile §i echipamentele comune.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul serviciului social Addpost de noapte
au urmaitoarele obligatii:

a)
b)

sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicala si
economica;

sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale; _

s comunice orice modificare intervenita in legéturd cu situatia lor personali;

sd aibd un comportament respectuos si civilizat fatd de alti beneficiari si fata de

personalul addpostului;

sa respecte prevederile prezentului regulament.



ART.7
Activititi si functii

Principalele functii ale serviciului social Addpost de noapte sunt urmétoarele:
1) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmitoarelor
activitagi: ’
a) reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiara;
b) gizduire pe perioadi determinati;

c) asistentd medicald primard, educatie pentru sinatate;
| o

d) acordare hrani in conformitate cu legislatia in vigoare;
1

- . R o law e e .
e) consiliere psihologic, asistenta sociald, respectiv juridica la nevoie.

2) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si publicului larg
despre domeniul séiu de activitate, prin asigurarea urmitoarelor activitati:
a) elaborarea Ghidului beneficiarului;

b) distribuirea pliantului pe suport de hartie cat si in format electronic (site);
c) elaborarea de rapoarte de activitate.

3) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare
a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot
intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit
scopului acestuia, prin asigurarea urmaétoarelor activititi:

a) informarea beneficiarilor asupra drepturilor lor cuprinse in Carta drepturilor si
obligatiilor beneficiarului;

4) de asigurare a calititii serviciilor soclale prin realizarea urmatoarelor activitati:

a) elaborarea instrumentelor standardlzate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
b) realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

c) intocmirea unui plan individual de interventie-program de integrare/reintegrare sociala;
d) monitorizarea serviciilor oferite.

5) de administrare a resurselor financlare, materiale §i umane ale centrului prin realizarea

urmaitoarelor activitagi: ‘

a) elaborarea propunerilor de buget;
b) indeplinirea obiectivelor propuse;

¢) achizitionarea materialelor necesare desfasuririi activititilor.

ART. 8
Structura organizatoricii, numiirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social Addpost de noapte funlc;ioneazé cu personal de specialitate, administrativ, care
deserveste cite doud ore/zi, conform figei de post, respectiv :

a) personal de conducere: sef serviciu - 1

b) personal de specialitate - 6

)



c) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire - 8
(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/5.

ART.9
Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere:
a) sef de serviciu
(2) Atributiile personalului de conducere:

a)

b)

©)
d

g)
h)

1))

k)

)

9)]

qQ)
r)

asigurd coordonarea, indrumarea §i controlul activitatilor desfisurate de personalul serviciului
si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc
in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii
serviciilor sociale, codului muncii etc.;

elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementirii
obiectivelor i intocmeste informiri pe care le prezinti furnizorului de servicii sociale;
propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire s1 perfectionare;
colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatiirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii
care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

intocmeste raportul anual de activitate;

asigurd buna desfagurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului social;

propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice i a numéirului de
personal,;

desfdsoard activitafi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

ia in considerare si analizeazi orice sesizare care i este adresatd, referitoare la incilciri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

raspunde de calitatea activitatilor desfisurate de personalul din cadrul serviciului st dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care si conduci la imbunititirea acestor activitati
sau, dupi caz, formuleaza propuneri in acest sens; :

organizeazd activitatea personalului si asiguri respectarea timpului de lucru sia regulamentului
de organizare si functionare;

reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupi caz, cu autorititile si
institutiile publice, cu persoanele fizice §i juridice din tard si din strdinitate, precum si in
Justitie; :

asigurd comunicarea §i colaborarea permanenti cu serviciul public de asistentd sociald de la
nivelul primdriei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societdtii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

numeste si elibereazi din functie personalul din cadrul serviciului, in conditiile legii;

Intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului §i contul de incheiere a exercitiului
bugetar;

asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostin{i atit personalutui, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi de invatdmant superior
cu diploma licenta.



(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in conditiile

legii.

ART. 10

(1) Personalul de specialitate:

a)

asistent social;

b) psiholog ;

c)
d

asistent medical generalist ;
constlier juridic.

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a)
b)

c).

d)

e)
f)

g)

asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;
colaboreazd cu specialigti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor; identificérii de
resurse etc.; v

monitorizeaza respectarea standardélor minime de calitate;

sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;
intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;

. A o feipes . e
face propuneri de imbunatitire a activitatii in vederea cresterii calitifii serviciului §i respectarii
legislatiei; ‘
alte atributii prevdzute in standarduliminim de calitate aplicabil.

Asistent social
Atributii, responsabilitati: |

insuseste legislatia in domeniul asistentei sociale;

asigurd cunoasterea si respectarea cadrului normativ de protectie sociald in general si in
special cel de protectie a persoanelor adulte aflate in dificultate;

elaboreazi instrumente de lucru, pla‘nul individual de interventie-program de
integrare/reintegrare sociald; programele specializate de interventie previzute in legislatie;
realizeazi anchetele sociale si stabil?ste planul de asistenta si ingrijire;

verifici si reevalueazi semestrial sau de céte ori este nevoie situatia beneficiarilor;

depune toate diligentele necesare pexlltru reabilitarea si incluziunea beneficiarilor conform
planului individual de asistent si ingrijire;

urmireste si asigurd cunoasterea gi indeplinirea indatoririlor beneficiarilor;
raspunde de actualizarea datelor din dosarele beneficiarilor;
asigurd si conduce evidenta beneficiarilor din unitate (addpost), a modificarilor survenite in

viata §i activitatea acestora;
ofera consiliere si suport persoanelor evaluate;

monitorizarea cazurilor luate in evidenti (din planul de servicii a fiecérui beneficiar);

|

trateaza beneficiarii cu respect, intelégere, buna credinta faré nici o discriminare;

informeaza in scris, seful de serviciu'despre problemele deosebite apérute;

pastreaza confidentialitatea datelor; '

colaboreazi cu serviciile din cadrul Directiei de Asistentd Sociald Zaldu si comunici
date si informatii privind desfésurarela activititilor privind beneficiarii;

colaboreazi cu ceilalti specialisti ai unititii in vederea desfasurarii diferitelor activitati
si a planului de asistent3 si ingrijire §i a programelor de interventie specializate;

respectd codul de conduiti. |




Psiholog
Atnbu’;u responsabilitati:

desfisoara activitifi de observare, evaluare, reevaluare, consiliere individuali si de grup a
beneficiarilor;

cunoaste §i respectd cadrul normativ de protectie sociald in general si in special cel de protectie
al persoanelor aflate in dificultate;

isi Insuseste si aplici Regulamentul de Organizare si Functionare;

participd alaturi de ceilalfi specialisti ai institutiei la intocmirea planului de asistenti si ingrijire
si a programelor de recuperare pentru fiecare beneficiar si stabileste strategiile de dezvoltare;
respectd confidentialitatea asupra informatiilor cu privire la beneficiari, semnand in acest sens
contracte de confidentialitate;

asigurd respectarea drepturilor beneficiarilor, privind modul de exprimare liberd a opiniilor
acestora, in legétura cu viata si activitatea lor in centru;

urmdreste §i asigurd impreund cu personalul centrului cunoasterea si indeplinirea indatoririlor
beneficiarilor ce sunt prevazute in Regulamentul de Organizare si Functionare si propune
sefului de serviciu masurile ce se impun;

realizeazd consilierea si pregitirea beneficiarilor premergitoare unor misuri de integrare
profesionala si sociala.

Asistent medical
Atributii, responsabilitati:

intocmeste fisa medicald individuali;
identificd persoane cu risc medical;

evalueazd conform pregétirii si in limitele competentei profesionale, starea de sdnitate a
beneficiarului;

depisteazi precoce imbolnéavirile si indruma pacientul citre medicul de specialitate;
intervine in situatii de urgenta si acordd primul ajutor;

depisteazi bolile parazitare si efectueazi tratamentul prescris de medic;

asigurd sprijin In vederea inscrierii persoanelor pe lista unui medic de familie;
indrumaé beneficiarii in vederea realizirii igienei personale;

verifica starea de igiena din oficiul alimentar;

controleazi din punct de vedere organoleptic, alimentele inainte de a fi servite;
organizeaza §i desfasoard programe de educatie pentru sanatate;

colaboreaza cu institutiile medicale;

colaboreazi cu personalul care deserveste adapostul de noapte;

colaboreazd cu ceilalti specialisti ai centrului social de urgenti in vederea desfasuririi
diferitelor activitati si a planului de servicii;

informeazd in scris (prin referate) seful de serviciu cu incélcarea de citre beneficiari a
Regulamentului Intern, sau cu alte aspecte care ar periclita buna desfasurare a activitatii;
propune maisuri cu privire la imbunétatirea stirii de bine a beneficiarilor din punct de vedere
medical;

trateaza beneficiarii cu respect, intelegere, buna credintd, far4 nici o discriminare;
pastreaza confidentialitatea datelor;
respectd codul de conduiti al personalului;

respectd normele PSI si SSM.



Adapostul de noapte poate oferi servicii de informare si consiliere beneficiarilor, precum si de
educatie sanitard acordate de un asistent social, respectiv de un asistent medical, programate seara,
inainte de programul de somn sau diminea‘;a,‘ inainte de plecarea beneficiarilor din addpost. Addpostul
de noapte colaboreazd cu ambulanfa sociald, cu serviciile de politie i jandarmerie, cu cabinete
medicale si orice alte servicii publice cu care incheie protocoale de colaborare.

Consilier juridic |
Atributii, responsabilitéti:

- Verifica dosarele beneficiarilor intocmite de specialisti din punct de vedere juridic;
i
- Consiliaza specialigtii CSU cu privir;e la Intocmirea corectd a procedurilor operationale;

- Consiliaza beneficiarii din punct de vedere juridic cu privire la drepturile si obligatiile legale
conform RI; , :
- Consiliaza beneficiarii cu privire la locurile de muncé vacante aflate pe piata muncii;

- Consiliaza beneficiarii din punct delvedere juridic cu privire la drepturile si obligatiile ce le
revin cu privire incadrarea In munca precum si la drepturile si obligatiile ce le revin odata cu
incadrarea in cAmpul muncii.

ART. 11 ‘ |
Personalul administrativ, gospodarie, intrefinere-reparatii, deservire

Personalului administrativ asigura activité’;il"e auxiliare serviciului social - aprovizionare, mentenanta, o
etc.: i
a) administrator — 1
b) personal pentru curdtenie spatii - 3
¢) muncitori calificati (spélétorie serviriea mesei) - 4 |
|
|
Administrator |
Atributii, responsabilitati:
- administreaza patrimoniul addpostului;

- intocmeste evidenta operativa a gestiunii de materiale consumabile, obiective de inventar si
mijloace fixe din cadrul centrului;
- raporteazd i confruntd lunar operatiunile, gestiunea addpostului;

- raspunde de asigurarea materialelor in vederea efectudrii curéteniei in incinta centrului,
- rdspunde de gestionarea bunurilor din unitate;

- urmdreste asigurarea conditiilor de cazare i imbunititirea mediului ambiant al beneficiarilor;

- intocmeste referate pentru materiale‘ necesare in vederea bunei desfisurari a activititilor;

- ia mésuri cu privire la instalatiile sanitare si electrice din incintd precum si a celorlalte bunuri
date spre folosinta;

- raspunde de achizitionarea in timp util a materialelor necesare;

- verificd la sféarsitul lunii situatia cer}ltralizaté a numdrului de portii de alimente comandate si

confruntd numaérul de portii cu firma furnizoare;
- respectd confidentialitatea datelor §i a informatiilor cu privire la beneficiari;

- respectd codul de conduiti al person'alului;

- respectd normele PSI si SSM.

Personal pentru curitenie spatii | :
- Efectueazi zilnic curdtenia in conditii corespunzitoare a spatiului repartizat si raspunde de
starea de igiena a acestuia; |




Curita i dezinfecteazi grupurile sanitare in intregime cu materiale si ustensile folosite numai
in aceste locuri, specifice pe obiectiv curat;

Spala si dezinfecteazd pavimentul din unitate, folosind galeti speciale cu mop si storcator, api
calda si detergent;

Spali i dezinfecteaz ugsile, ferestrele si mobilierul din dotare;
Spald geamurile folosind produse specifice;

Curita corpurile de iluminat;

Spalé periodic caloriferele;

Curata si dezinfecteazi clantele de la usi, ménerele ferestrelor, balustrada si tot ce vine in
contact cu méana beneficiarilor sau a angajatilor;
Efectueaza aerisirea spatiilor pe care le igienizeazi;

Colecteazd deseurile menajere din sectorul in grija;
Curata s1 dezinfecteaza recipientele de colectare a degeurilor;

Réspunde de péstrarea in bune conditii a materialelor de curdtenie ce le are in grija precum si
a celor ce se folosesc in comun;
Foloseste rational materialele de curitenie;

Comunici deschis cu beneficiarii, fiind congtienta de limitele si rolul pe care il are, trateazi
beneficiarii §i apartinitorii cu respect;
Respectd si pastreazd intimitatea si demnitatéa beneficiarilor.

Muncitor calificat
Atributii, responsabilitafi:

trateazi beneficiarii cu respect, intelegere, buni credinta fira nici o discriminare;

péstreaza confidentialitatea datelor;

supravegheazd modul in care se face curdfenie in serviciul Addpost de noapte, aspectul si
ordinea in dormitoare; _
supravegheazd modul de depozitare al materialelor necesare activititii de curdtenie din
serviciul social Adapost de noapte;

supravegheaza si raspunde de completarea tabelelor cu semniturile beneficiarilor care servesc
masa;

rispunde de inregistrarea in fisa de inventar a beneficiarilor (pijamale, papuci de baie,
prosoape, lenjerie de pat, alte asemenea);

comandarea zilnicd a portiilor de hrand in functie de solicitari pe baza unei note de comandi;
obligatia de a conduce zilnic evidenta servirii mesei de citre beneficiari;

intocmirea centralizatorului lunar a numérului de portii comandate;

responsabil pentru spélarea, dezinfectarea, depozitarea si inventarierea obiectelor/aparaturii
electrocasnice necesara servirii mesei beneficiarilor;

raspunde de igienizarea obiectelor textile din addpostul de noapte (lenjerie pat, prosoape, alte
asemenea);

se ocupd de prelucrarea i distribuirea alimentelor;

la intrarea in serviciul Adapost de noapte, le distribuie beneficiarilor pijamale si papuci de baie;
colaboreaza cu ceilalti specialisti ai unitatii, in vederea desfagurarii diferitelor activititi;

supravegheazd si monitorizeaza functionarea instalatiilor sanitare si electrice din incinta
serviciul social Adapost de noapte, precum s§i a celorlalte bunuri date spre folosinta
beneficiarilor si anuntd imediat orice defectiune administratorului/sefului de serviciu;
informeazd in scris seful de serviciu, despre problemele deosebite aparute;



- se ocupd de pregétirea mesei pentru beneficiarii din serviciul Addpost de noapte si finalizeaza
aceastd actiune; |

- respectd Codul de conduiti al personalulu1 angajat.
|

ART. 12 |

Finantarea centrului
\

(1) In estimarea bugetului de venituri §i cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor necesare
acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmitoarele surse:

a) bugetul local al municipiului Zalau.

DIRECTOR EXECUTIV ADJUNCT
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CONSILIUL LOCAL ZALAU Anexa 2
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA HCL......... lovoiinil. 2024

Nr. 14974 / 03.07.2024 S

Consiliului Local al Municipiului

Anexa mr 2, la Hotirrea

e d

Zaldu nr 919 din 30.07.,

REGULAMENT DE ORGANIZARE S1 FUNCTIONARE

a serviciului social

SERVICII DE GAZDUIRE PE PERIOADA DETERMINATA PENTRU PERSOANE
CU RISC SOCIAL

ART. 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
Servicii de gizduire pe perioadi determinati pentru persoane cu risc social, infiintat prin
HCL nr. 236 din 03.09.2007, in vederea asigurdrii functionirii acestuia, cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la
informatii privind conditiile de admitere si serviciile oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare, cét
si pentru angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social de gazduire pe perioada determinati pentru persoane cu risc social, cod serviciu
social 8790 CR-PFA-], este infiintat si administrat de furnizorul Directia de Asistenti Sociald
Zalau, acreditat conform Certificatului de acreditare seria LF nr. 0012863, serviciul avand
sediul in municipiul Zalau, str. Aleea Toamnei, nr. 4, judetul Salaj.

ART. 3
Scopul si obiectivul serviciului social

Scopul serviciului social Servicii de gizduire pe perioadd determinatd pentru persoane cu
risc social este de a rispunde nevoilor sociale ale persoanelor care au rimas fir locuint, in
vederea depagsirii situatiilor de dificultate; prevenirii $i combaterii riscului de excluziune sociali
si cresterii calitatii vietii.

Obiectiv - Sprijinirea persoanelor care au rimas fird locuinti prin gizduirea temporari a
acestora si prin asigurarea nevoilor de bazi pentru perioada de géazduire.

0
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ART. 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Servicii de gazduire pe perioadd determinati pentru persoane cu risc
social functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a
serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, precum §i a
altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil - Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea
Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor
varstnice, persoanelor fird adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si
altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in
comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si cantinele sociale - Anexa nr. 4 - Standarde
minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare pe o perioadd determinatd organizate
ca centre rezidentiale pentru persoane fiird addpost, cod 8790 CR-PFA-I.

(3) Serviciul social Servicii de gazduire pe perioadi determinatii pentru persoane cu risc
social este infiintat prin:

a) Hotirérea Consiliului Local nr. 236 din 03.09.2007 si functioneaza in subordinea
Directiei de Asistentd Sociald Zalau.

ART. 5 :
Principiile care stau la baza acordiirii serviciului social

(1) Serviciul social Servicii de gazduire pe perioadii determinatd pentru persoane cu risc
social se organizeazi §i functioneazid cu respectarea principiilor generale care guverneaza
sistemul national de asistentd sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza
acordarii serviciilor sociale previizute in legislatia specificd, in conventiile internationale
ratificate prin lege si in celelalte acte inter’na';ionale in materie la care Roménia este parte,
precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

. | A e
(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul serviciului social
Servicii de gizduire pe perioadd determinatd pentru persoane cu risc social sunt urmétoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia §i
demnitatea personali si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire
la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatdrii persoanei beneficiare;

d) participarea beneficiarilor la intregul proces de furnizare a serviciilor sociale;
e¢) complementaritate i abordare integratd in furnizarea serviciilor sociale;

f) deschiderea catre comunitate;

g) asigurare a confidentialitati si a eticii profesionale.

ART. 6
Beneficiarii serviciului social

(1) Beneficiarii Serviciului de gazduire pe perioadi determinatd pentru persoane cu risc
social sunt:




a) persoanele (persoand singurd sau familie) care si-au pierdut locuinta din diverse
motive §i nu au resurse materiale necesare asigurdrii altei locuinte §i nici nu
beneficiaza de alte servicii sociale care acorda gézduire;

b) victimele care au rimas fira locuinti in urma unor catastrofe naturale.

* Nu vor putea beneficia de serviciile oferite de Serviciul de gizduire pe perioadd determinatd
pentru persoane cu risc social persoanele care au boli Dsihice grave, boli cu transmitere si
persoanele care sunt sub influenta biuturilor alcoolice sau a substantelor interzise de lege.

(2) Admiterea in centru se realizeazi prin urmitoarele etape:
a) Depunerea documentelor - acte necesare:

— cerere de admitere - semnati de beneficiar

—~ carte de identitate (copie), precum si, daca este cazul, cartile de identitate ale copiilor,
In copie; 1n cazul in care beneficiarul nu are act de identitate, personalul centrului face
verificdri in vederea identificirii ultimei adrese de domiciliu;
b) Realizarea evaluirii inifiale efectuate de citre asistentul social in vederea stabilirii nevoilor
si metodelor de interventie.

c¢) Emiterea deciziei de admitere/respingere: dupi intocmirea actelor necesare pentru dosarul
personal al beneficiarului, respectiv cererea de admitere, figa de evaluare initial4, plan de
interventie, comisia de admitere ia decizia finali de admitere a persoanei in cadrul serviciului.

d) Semnarea contractului de furnizare de servicii de citre ambele parti — beneficiar si
reprezentantul unititii de asistents sociala.

(3) Situatii privind incetarea/sistarea acordirii serviciilor:
Principalele situatii in care se inceteazi/sisteazi acordarea serviciilor catre beneficiar pot fi:

~ 1n cazul parasirii centrului de citre beneficiar prin proprie vointi;
— in caz de internare in spital, in baza recomandarilor medicale;

— in caz de transfer intr-un alt centru/institutie, in scopul efectudrii unor terapii sau
programe de recuperare/reabilitare functionald sau de integrare/reintegrare sociala pe
perioada determinati;

— 1n cazuri de fortd major (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie,
sistarea licentei de functionare a centrului etc.) centrul stabileste, impreuni cu
beneficiarul §i serviciul public de asistentd sociald pe a cirei razi teritoriald isi are
sediul centrul, modul de solutionare a situatiei fiecirui beneficiar (transfer 1n alt centru,
revenire in familie pe perioada determinati etc.);

- 1In caz de deces al beneficiarului;

— in cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat care face incompatibild
gézduirea acestuia in centru in conditii de securitate pentru el, pentru ceilalfi beneficiari
sau pentru personalul centrului;

— cand nu se mai respecti clauzele contractuale de citre beneficiar.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul Serviciului de gazduire pe
perioadd determinatii pentru persoane cu risc social au urmitoarele drepturi:
a) saliserespecte drepturile si libertatile fundamentale, fir3 discriminare pe bazi de rasa,
sex, religie, opinie sau orice alti circumstanti personali ori sociali;
b) sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv
la luarea deciziilor privind interventia sociali care 1i se aplici;
c¢) sili se asigure pistrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate s primite;



d) si li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atit timp cit se menfin
conditiile care au generat situatia de dificultate;

e) si fie protejati de lege atdt ei, cét §i bunurile lor, atunci cind nu au capacitate de
exercitiu;

f) sali se garanteze demnitatea, intimitatea §i respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) s li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitagi.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul serviciului Servicii de gazduire
pe perioadd determinatd pentru persoane cu risc social au urmitoarele obligatii:

a) si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociala,
medicald si economici;

b) sa participe, in raport cu vérsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale; ;

¢) si comunice orice modificare intervenitd in legdtura cu situatia lor personald;,

d) si respecte prevederile prezentului reigulament.
!

ART. 7
Activititi si functii

Principalele functii ale serviciului social Servicii de gizduire pe perioadi determinatd
pentru persoane cu risc social sunt urmatoarele:

1) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea

urmitoarele activititi: _
a) reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiara, ‘

— gazduire pe perioadd determinatd;

— asistentd medicala primard, educatie pentru sénatate;
— acordare hrana in conformitate cu legislatia in vigoare;
_ consiliere psihologicd, asistentd sociala si medicald, respectiv juridicd la nevoie.

2) de informare a beneficiarilor, pote;ntialilor beneficiari, autorititilor publice si
publicului larg despre domeniul siu de act‘ivitate, prin asigurarea urmitoarelor activitagi:
a) elaborarea Ghidului beneficiarului; |
b) distribuirea pliantului pe suport de h:'cirtie cét si in format electronic (site);

¢) elaborarea de rapoarte de activitate. ‘

3) de promovare a drepturilor beneficia‘rilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de
dificultate in care pot intra categoriile‘ vulnerabile care fac parte din categoria de

persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmiitoarelor activitati:

a) informarea beneficiarilor asupra drepturilor lor cuprinse in Carta drepturilor si
obligatiilor beneficiarului,

b) facilitarea dreptului la corespondenté pe perioada cazérii in centru;

¢) facilitarea dreptului de a face demersuri pentru integrare in munca.



4) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmiitoarelor activititi:
a) elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
b) realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;
c¢) intocmirea unui plan individualizat de asistentd si ingrijire;
d) monitorizarea serviciilor oferite.

5) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin
realizarea urmitoarelor activititi

a) elaborarea propunerilor de buget

b) indeplinirea conditiilor de cazare decente si asigurarea utilitatilor de bazi pentru
beneficiari;

¢} achizitionarea materialelor necesare desfisurarii activitatilor.

ART. 8
Structura organizatorici, numirul de posturi §i categoriile de personal

(1) Serviciul social Servicii de gizduire Dpe perioadi determinatid pentru persoane cu risc
social functioneaza cu personal de specialitate, administrativ, care deservesc cite dous ore/zi,
conform figei postului, respectiv:

a) personal de conducere: sef de centru — 1
b) personal de specialitate - 6

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire - 8.
(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/5.

ART. 9
Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere:
a) sef de centru

(2) Atributiile personalului de conducere:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activititilor desfasurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care
nu fsi indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale
din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreazd rapoartele generale privind activitatea = serviciului social, stadiul
implementarii obiectivelor §i intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de
servicii sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare; '

d) colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea
celor mai bune servicii care si rispundi nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfagurare a raporturilor de munc# dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice §i a
numarului de personal;



h) desfasoara activitdti pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) iain considerare si analizeazi orice siesizare care 1i este adresati, referitoare la incélcéri
ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfisurate de personalul din cadrul serviciului si
dispune, in limita competentei, méasuri de organizare care sa conduci la imbunatétirea
acestor activitati sau, dupé caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare §i functionare;

I) reprezinti serviciul in relagiile cu furnizorul de servicii sociale §i, dupd caz, cu
autoritdtile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din fard si din
striinitate, precum si in justitie;

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asisten{a sociala
de la nivelul primdriei si de la ni;vel judetean, cu alte institutii publice locale si
organizatii ale societtii civile activeiin comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) numeste si elibereazi din functie personalul din cadrul serviciului, in conditiile legii;

o) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercifiului
bugetar;

p) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostin{a atat personalului, cét si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare §i functionare;

q) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r) alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupi prin concurs sau, dupi caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de ¢onducere trebuie si fie absolventi de invitdmant
superior cu diploma licenta. ‘

1
(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea‘ din functie a conducatorilor institutiei se face in
conditiile legii. ‘

ART. 10
(1) Personalul de specialitate:
a) asistent social (263501)
b) psiholog (263411)
c) consilier juridic
d) asistent medical generalist (325901)

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesulﬁi de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului
regulament; }

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor; identificarii
de resurse etc.; |

c) monitorizeaza respectarea standarde]or minime de calitate;

d) sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;
e) intocmeste rapoarte periodice cu priyire la activitatea derulatd;

L wge

f) face propuneri de imbunititire a activitatii in vederea cresterii calitiii serviciului si
respectdrii legislatiei; ‘
g) alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.



Asistent social
Atributii, responsabilititi:

— Insugeste legislatia in domeniul asistentei sociale;

— asigurd cunoasterea si respectarea cadrului normativ de protectie sociala in general si
in special cel de protectie a persoanelor adulte aflate in dificultate;

— elaboreazid §i aplici instrumente de lucru, realizeazi evaluarea nevoilor
beneficiarilor,planul individual de interventie, programele specializate de interventie
prevazute in legislatie;

— realizeazd anchetele sociale (evaluarea socio-profesionald si economici a
beneficiarilor) si stabileste planul individualizat de interventie conform, standarelor
minime de calitate;

— verificd i reevalueazi semestrial sau de cite ori este nevoie situatia beneficiarilor;

~ depune toate diligentele necesare pentru reabilitarea §i incluziunea beneficiarilor
conform, planului individuallizat de interventie ;
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— urmdreste §i asigurd cunoasterea si indeplinirea indatoririlor beneficiarilor;
— intocmeste contractele de acordare servicii pentru beneficiari;
— raspunde de actualizarea datelor din dosarele beneficiarilor;

— asigurd si conduce evidenta beneficiarilor din unitate (centru), a modificirilor survenite
in viata §i activitatea acestora;
— oferd consiliere sociald si suport persoanelor evaluate;

— monitorizeazi situatia beneficiarului si a realizirii serviciilor/ activitatilor previzute in
planul de interventie
~ informeazi in scris seful de serviciu despre orice problema deosebita aparuti;

— urmdreste i asigura pe toati perioada gizduirii beneficiarilor, mentinerea legaturilor cu
institutiile in vederea integririi socio-profesionali a acestora;

— colaboreaza cu factorii de interes (angajatori, AJOFM etc.) in vederea incluziunii si a
integrérii socio-profesionale a beneficiarilor;

— trateazd beneficiarii cu respect, intelegere, buni credintd fara nici o discriminare;

- pastreazi confidentialitatea datelor;

— colaboreaza cu serviciile din cadrul Directiei de Asistentd Sociala Zaldu si comunici
date i informatii privind desfasurarea activitatilor privind beneficiarii;

— colaboreazi cu ceilalfi specialisti ai unititii in vederea desfasurdrii diferitelor activititi
si a planului individualizat de interventie si a programelor de integrare/reintegrare
sociald;.

— respectd Codul de conduit;

— participa aldturi de ceilalii specialisti ai institutiei la intocmirea planului individualizat
de interventie pentru fiecare beneficiar si stabileste strategiile de dezvoltare, activitatile
care se desfdgoard siptimanal;

— respectd confidentialitatea asupra informatiilor cu privire la beneficiari, semnand in
acest sens contracte de confidentialitate;

— urmdreste si asigurd impreund cu personalul centrului cunoagterea si indeplinirea
indatoririlor beneficiarilor ce sunt previzute in Regulamentul de Organizare si
Functionare si propune sefului de centru misurile ce se impun.



Psiholog
Atributii, responsabilitafi:

desfagoara activitdti de observare, evaluare, reevaluare, consiliere psihologica
individuala si de grup a beneficiarilor;

cunoaste si respectd cadrul normativ de protectie sociald in general si in special cel de
protectie al persoanelor aflate in dificultate;

1si Insuseste si aplicd Regulamentul de Organizare si Functionare;

participa alturi de ceilalfi specialisti‘ ai institutiei la intocmirea planului individualizat
de interventie pentru fiecare beneficiar si stabileste strategiile de dezvoltare, activititile
care se desfigoard siptamanal;

respecti confidentialitatea asupra informatiilor cu privire la beneficiari;

asigurd respectarea drepturilor beneficiarilor, privind modul de exprimare liberd a
opiniilor acestora, in legdtura cu viafa si activitatea lor in centru;

urmireste si asigurd impreund cu personalul centrului cunoagterea si indeplinirea
indatoririlor beneficiarilor ce sunt previzute in Regulamentul de Organizare si
Functionare si propune sefului de centru masurile ce se impun;

realizeaza consilierea si pregitirea beneficiarilor premergétoare unor masuri de
integrare profesionala si sociala.

Consilier juridic
Atributii, responsabilitati:

verifici dosarele beneficiarilor intocmite de specialisti din punct de vedere juridic;

oferd consiliere specialistilor CSU cu privire la intocmirea corectd a procedurilor
operationale;

ofera consiliere beneficiarilor din punct de vedere juridic cu privire la drepturile si
obligatiile legale conform RI;

oferdi consiliere beneficiarilor cu privire la locurile de munca vacante aflate pe piata
muncii;

oferd consiliere beneficiarilor din punct de vedere juridic cu privire la drepturile si
obligatiile ce le revin cu privire ﬁncadrmea in muncd precum si la drepturile si
obligatiile ce le revin odata cu incadrarea in c&mpul muncii.

Asistent medical ;
Atributii, responsabilitafi:

intocmeste figa medicald individuala;
identifica persoane cu risc medical;

evalueazi conform pregitirii si in limitele competentei profesionale, starea de sanétate
a beneficiarului;
depisteaza precoce imbolnavirile si indruma pacientul citre medicul de specialitate;

intervine in situatii de urgentd si acorda primul ajutor;

depisteaza bolile parazitare si efectueazi tratamentul prescris de medic;
asigura sprijin in vederea inscrierii persoanelor pe lista unui medic de familie;
indruma beneficiarii in vederea realiizérii igienei personale;

. - e e o qe . [
verificd starea de igiena din oficiul alimentar;



~ controleazd din punct de vedere organoleptic, alimentele inainte de a i servite;
— organizeazi si desfisoara programe de educatie pentru sinitate;

— colaboreazi cu institutiile medicale;

— colaboreazi cu personalul care deserveste serviciul;

— colaboreazi cu ceilalti specialisti ai serviciului in vederea desfasurarii diferitelor
activititi si a planului de servicii;
~ intocmeste lunar planificarea activitailor ce urmeazi a fi desfasurate cu beneficiarii;

— informeaza in scris (prin referate) seful de serviciu cu privire la incilcarea de citre
beneficiari a Regulamentului Intern, sau cu alte aspecte care ar periclita buna
desfasurare a activititii;

— propune mésuri cu privire la imbunitatirea stirii de bine a beneficiarilor din punct de
vedere medical; '

— trateaza beneficiarii cu respect, infelegere, buni credintd, fard nici o discriminare;
— pastreazd confidentialitatea datelor;

— respectd Codul de conduiti al personalului;

— respectd normele PSI si SSM;

— participd alaturi de ceilalti specialisti ai institutiei la intocmirea planului individualizat
de interventie pentru fiecare beneficiar si stabileste strategiile de dezvoltare, activititile
care se desfasoara saptimanal.

ART. 11
Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire

Personalului administrativ asigurd activitdtile auxiliare serviciului social - aprovizionare,
mentenanta, etc.:

a) administrator — 1
b) personal pentru curitenie spatii - 3
¢) muncitori calificati (spalitorie, servirea mesei) - 4

Administrator
Atributii, responsabilititi:

— administreazi patrimoniul centrului;

- Intocmeste evidenta operativi a gestiunii de materiale consumabile, obiective de
inventar si mijloace fixe din cadrul centrului;
— raporteaza si confrunti lunar operatiunile, gestiunea centrului;

— raspunde de asigurarea materialelor in vederea efectuirii curdteniei in incinta centrului;
— raspunde de gestionarea bunurilor din centru;

— urmareste asigurarea conditiilor de cazare si imbunititirea mediului ambiant al
beneficiarilor;

— Intocmeste referate pentru materiale necesare in vederea bunei desfasurari a
activititilor;

~ ia mésuri cu privire la instalatiile sanitare si electrice din incinti precum si a celorlalte

- bunuri date spre folosint;

— urmdreste impreuna cu seful de centru, lucririle care se desfdsoara in cadrul unititii;

- raspunde de achizitionarea in timp util a materialelor necesare;



— respecti confidentialitatea datelor si a informatiilor cu privire la beneficiari;

— respectd Codul de conduiti al personalului;

— respectd normele PSI si SSM. }

Personal pentru curitenie spatii

efectueaza zilnic curdtenia in condi;ii} corespunzitoare a spatiului repartizat si raspunde
de starea de igiend a acestuia;

curdtd si dezinfecteazd grupurile sanitare in intregime cu materiale si ustensile folosite
numai in aceste locuri, specifice pe obiectiv curat; ‘

spald si dezinfecteazd pavimentul din unitate, folosind galeti speciale cu mop s§i
storcitor, apa calda si detergent; i

spali si dezinfecteaza usile, ferestrele si mobilierul din dotare;

spald geamurile folosind produse spe‘;ciﬁce;
curifi corpurile de iluminat;
spald periodic caloriferele;

curatd si dezinfecteazi clantele de la usi, ménerele ferestrelor, balustrada si tot ce vine
in contact cu mana beneficiarilor sau a angajatilor;
efectueazi aerisirea spatiilor pe care le igienizeaza,

colecteazi deseurile menajere din sectorul in grija;

curatd si dezinfecteaza recipientele de colectare a deseurilor;

raspunde de pastrarea in bune conditii a materialelor de curifenie ce le are in grija
precum si a celor ce se folosesc in comun;
foloseste rational materialele de curétenie;

S

comunicd deschis cu beneficiarii, fiind congtientd de limitele si rolul pe care il are,
trateaza beneficiarii i apartindtorii cu respect;
respectd si pastreaza intimitatea i demnitatea beneficiarilor.

Muncitori calificati
Atributii, responsabilitati:

trateaza beneficiarii cu respect, intelegere, buna credinta fara nici o discriminare;

pastreaza confidentialitatea datelor;

supravegheazd modul in care se fa‘ce curdtenie in cadrul serviciului de gazduire pe

perioada determinatd pentru persoane cu risc social, aspectul si ordinea in dormitoare;
supravegheazd modul de depozitare al materialelor necesare activitatii de curitenie din
cadrul serviciul social de gazduire;

supravegheazi si raspunde de completarea tabelelor cu semniturile beneficiarilor care
servesc masa; |

raspunde de inregistrarea in fisa de inventar a beneﬁciari‘lor (pijamale, papuci de baie,
prosoape, lenjerie de pat etc.); i

obligatia de a conduce zilnic evidenta servirii mesei de cfétre beneficiari;

responsabil pentru  spilarea, 'dezinfectarea, depozitarea §i  inventarierea
obiectelor/aparaturii electrocasnice necesara servirii mesei beneficiarilor;

raspunde de igienizarea obiectelor textile din centru (lenjerie pat, prosoape, alte
asemenea); | :
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— se ocupd de distribuirea hranei beneficiarilor;
~ colaboreazi cu ceilalti specialisti ai unitatii, in vederea desfasuririi diferitelor activitati;

— supravegheazid si monitorizeazi functionarea instalatiilor sanitare si electrice din
incinta serviciului social precum si a celorlalte bunuri date spre folosinta beneficiarilor
si anuntd imediat orice defectiune administratorului/sefului de serviciu;

— informeaza In scris seful de serviciu despre problemele deosebite aparute;

— respectd Codul de conduiti al personalului contractual.

ART. 12
Finantarea centrului

(1) in estimarea bugetului de venituri §i cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor

necesare acorddrii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmitoarele surse:
a) bugetul local al municipiului Zalzu.

DIRECTOR EXECUTIV ADJUNCT
Vlasin Ioana

i

Anexa nr g, la Hotararea
Consiliului Local al Municipiulut
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CONSILIUL LOCAL ZALAU Anexa 3
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA HCL......ccooifoennnn....2024
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Anexa nr 9 la Hotirdrea
Consiliului Local al Municipiului

Zaiw w912 din %0 0% 004

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE

a serviciului social
SERVICIUL SOCIAL CAZARE TINERI DEZINSTITUTIONALIZATI

ART. 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Serviciului de
cazare pentru tinerii dezinstitutionalizafi infiinfat prin HCL nr. 236 din 03.09.2007, in
vederea asigurdrii functiondrii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate
aplicabile si a asiguririi accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de
admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat
si pentru angajatii centrului s1, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ART.2
Identificarea serviciului social

Serviciul social Servicii de cazare pentru tinerii deginstitutionalizafi, cod serviciu social
8790 CR-II, este infiintat §i administrat de furnizorul Directia de Asistentd Sociald Zaliu,
acreditat conform Certificatului de acreditare seria LF nr. 0012861, serviciul avand sediul pe
str.Aleea Toamneli, nr.4, Zaliu.

ART. 3
Scopul si obiectivul serviciului social

Scopul serviciului social Servicii de cazare pentru tinerii dezinstitutionalizati este de a
preveni riscul marginalizarii §i excluziunii sociale, respectiv de a facilita accesul la servicii in
vederea integrarii sociale si profesionale a acestora.

Obiectiv - Sustinerea tinerilor dezinstitutionalizati prin serviciul de gazduire temporari si prin
asigurarea nevoilor de bazi a acestora pe perioada gazduirii.

ART. 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Servicii de cazare pentru tinerii dezinstitutionalizati functioneazi cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificirile ulterioare, Legea nr. 116/2002, precum s
a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim aplicabil - Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime
de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor
1



fara addpost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de
persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor
acordate in sistem integrat si cantinele sociale — Anexa 3 privind Standardele minime de
calitate pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca centre rezidentiale pentru
tinerii care pariisesc sistemul de protectie a copilului, aplicabile centrelor rezidentiale
pentru tinerii in dificultate.

(3) Serviciul social Servicii de cazare pentru tinerii dezinstitutionalizati este infiintat prin
HCL nr. 236 din 03.09.2007 si functioneaza in subordinea Directiei de Asistentd Sociald
Zalau.

ART. 5
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social Servicii de cazare pentru tinerii dezinstitutionalizafi se organizeaza §i
functioneazd cu respectarca principiilor generale care guverneazi sistemul national de
asistentd sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor
sociale previzute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in
celelalte acte internationale in materie la care Roménia este parte, precum si in standardele
minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul serviciului
social Servicii de cazare pentru tinerii dezinstitutionalizati, sunt urmétoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia i
demnitatea personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii i pozitive cu
privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatérii persoanei beneficiare;

d) deschiderea cétre comunitate;

e) participarea beneficiarilor la intreg@l proces de furnizare a serviciilor sociale;
f) complementaritate si abordare integrata in furnizarea serviciilor sociale;

g) asigurarea confidentialitétii §i a et_iciii profesionale;

h) ascultarea opiniei persoanei beneﬁc}iare si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se
cont, dupa caz, de vérsta si de gradul sdu de maturitate, de discernimant §i capacitate
de exercitiu; |

i) facilitarea mentinerii relatiilor per}sonale ale beneficiarului si a contactelor directe,
dupa caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care
acesta a dezvoltat legituri de atagament;

. . oy ln e . .
j) promovarea unui model familial de'ingrijire a persoanei beneficiare;

k) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

1) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau,

dupa caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de; prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitétilor persoanéi beneficiare de a trai independent; '

m) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare i a implicdrii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate; |

n) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

0) asigurarea confidentialitatii si a etiéii profesionale;




p) primordialitatea responsabilititii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea
propriilor capacititi de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor
de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

q) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenti sociali.

ART. 6
Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul serviciuluj social Servicii de cazare
pentru tinerii dezinstitutionalizafi sunt:
— Tineri adulti cu virsta cuprinsi intre 18-40 ani, care provin din centre de
plasament i se afld in incapacitate de a susfine o locuinta.

* Nu vor putea beneficia de Serviciile oferite pe Servicii de cazare pentru tinerii
dezinstitutionalizati, persoanele care au boli Dpsihice grave, boli cu transmitere, persoanele
care sunt sub influenta bauturilor alcoolice sau a substantelor interzise de lege.

(2) Admiterea in centru:

a) Beneficiarii trebuie si prezinte la intrarea in centru urmatoarele documente:

- act de identitate (copie);

— documentele completate de organizatiile/institutiile care evidentiazi situatia
beneficiarului, respectiv faptul ci acesta provine din sistemul de protectie a copilului si
nu are familie care si-i ofere un spatiu de locuit;

— dovadi venituri (daci este cazul);

— adeverintd medicali care s3 ateste ci nu au boli transmisibile/contagioase;

— acte de studii.

*Solicitérile privind accesul la Servicii de cazare pentru tinerii dezinstitutionalizati vor fi
analizate §i aprobate de Comisia de admitere a beneficiarilor, constituitd in acest scop de
catre directorul Directiei de Asistenti Sociala.

b) Dupé aprobarea cererii de acordare servicii, fiecare beneficiar va fi inregistrat in
Registru evidentd beneficiari si se va intocmi fisa de deschidere a cazului. Fiecare
beneficiar va semna un Contract de servicii prin care i sunt prezentate drepturile si
obligatiile conform Regulamentului Intern.

(3) Situatiile privind suspendarea acordirii serviciilor:

a) la cererea motivatid a beneficiarului in scopul iesirii din centru pe o perioada
determinatd; se solicitd acordul scris al persoanei care ii va asigura gazduirea si
Ingrijirea necesard, pe perioada respectivi;

b) in caz de internare in spital, in baza recomandarilor medicale;

¢) in caz de transfer intr-un alt centrwinstitutie, in scopul efectudrii unor terapii sau
programe de recuperare/reabilitare functionalid sau de integrare/reintegrare sociald pe
perioadd determinatd, in misura in care aceste servicii nu sunt furnizate in
proximitatea centrului;

d) in cazuri de fortd majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie,
sistarea licentei de functionare a centrului etc.) centrul stabileste, impreuni cu
beneficiarul §i DAS Zaldu, modul de solutionare a situatiei fiecarui beneficiar
(transfer in alt centru, revenire in familie pe perioads determinati etc.).



(4) Situatiile privind incetarea acordarii serviciilor

la cererea beneficiarului care are prezervati capacitatea de discerndmént, sub
semnaturd (se solicitd beneficiarului s3 indice in scris locul de domiciliu/rezidentd);
dupi caz, la cererea reprezentantului legal al beneficiarului lipsit de discernamant si
angajamentul scris al acestuia cu |privire la respectarea obligatiei de a asigura
gazduirea, Ingrijirea si intrefinerea béneﬁciarului;

transfer in alt centru de tip rezidential/alté institutie, la cererea scriséd a beneficiarului
sau, dupa caz, a reprezentantului sdu legal; anterior iesirii beneficiarului din centru se
verifica acordul centrului/institutiei in care se va transfera acesta;

la recomandarea centrului rezidential care nu mai aré capacitatea de a acorda toate
serviciile corespunzitoare nevoilor beneficiarului sau se inchide; cu minim 30 de zile
anterior datei cind se estimeazi Incetarea serviciilor, centrul stabileste, impreuna cu

beneficiarul si Directia de Asistentd Sociald Zalau, modul de solutionare a situatiei.

fiecarui beneficiar (transfer in alt centru, revenire in familie pe perioadd determinata,
etc.);

la expirarea perioadei contractuale;

in caz de deces al beneficiarului; _

in cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat care face incompatibild
gazduirea acestuia in centru in conditii de securitate pentru ei, ceilalti beneficiari sau
personalul centrului; '

cand nu se mai respecti clauzele contractuale de cétre beneficiar.

incetarea serviciilor acordate beneficiarului in ultimele doud situatii mentionate mai sus se
realizeaza de conducitorul centrului/furnizorului acestuia cu acordul prealabil al unei comisii
din cadrul DAS Zalau.

Situatiile in care inceteazi serviciile, precum si modalititile de interventie se inscriu in
procedura de incetare a serviciilor.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul Serviciului de cazare
pentru tinerii dezinstitutionalizati, au urmitoarele drepturi:

a)
b)

c)
d)

€)
f)

(6) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul serviciului social Servicii

si 1i se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de
rasi, sex, religie, opinie sau orice alti circumstanta personald ori sociala;

sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv
la luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

si li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate i primite;

si li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate att timp cdt se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;

si li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite.

de cazare pentru tinerii dezinstitutionalizati au urmitoarele obligatii:

a)
b)

c)
d)

sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala,
medicald si economica;

sa participe, in raport cu vérsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale; :

si comunice orice modificare intervenitd in legaturd cu situatia lor personald;

s respecte prevederile prezentului regulament.




ART. 7
Activitiiti si functii
Principalele functii ale serviciului social sunt urmiitoarele:

1) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmatoarele activitati:

a) reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiara;

b) gizduire pe perioada determinat;

c) asistentd medicald primara, educatie pentru sinitate;

d) consiliere psihologicd, asistents sociald si juridica la nevoie;
e) acordare hrani in conformitate cu legislatia in vigoare.

2) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si
publicului larg despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmitoarelor

activitati:
a) elaborarea Ghidului beneficiarului;
b) distribuirea pliantului pe suport de hartie cat si in format electronic (site);
¢) elaborarea de rapoarte de activitate.

3) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de
dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de
persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmitoarelor activitati:

a) informarea beneficiarilor asupra drepturilor lor cuprinse in Carta drepturilor si
obligatiilor beneficiarului;
b) facilitarea dreptului la corespondenti pe perioada cazdrii in centru;
¢) facilitarea dreptului de a face demersuri pentru integrare in munca.
4) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitii:
a) elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
b) realizarea de evaluiri periodice a serviciilor prestate;
¢) intocmirea unui plan individual de interventie-program de integrare/reintegrare sociali;
d) monitorizare si post monitorizare.

5) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului avind in
vedere urmiitoarele:

a) elaborarea propunerilor de buget;
b) indeplinirea obiectivelor propuse;
¢) achizitionarea materialelor necesare desfasurarii activitatilor.

ART. 8
Structura organizatoricd, numirul de posturi i categoriile de personal

(1) Serviciului social cazare tineri dezinstitutionalizati functioneazi cu personal de
specialitate, administrativ, care deservesc cite doua ore/zi, conform fisei postului, respectiv:



a) personal de conducere: sef de centru — 1
|

b) personal de specialitate - 6

¢) personal cu functii administrative, gosp‘odérire, intretinere-reparatii, deservire - 8.

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/5.

ART. 9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere:
a) sef de centru.
(2) Atributiile personalului de conducere:

a)

b)

c)
d)

e)
£
g)

h)
i)
i)
k)

)

P
Q

asigurd coordonarea, indrumarea §i controlul activitatilor desfisurate de personalul
serviciului si propune organului competent sancfiuni disciplinare pentru salariatii care

|

nu isi indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu réspectarea prevederilor legale
din domeniul furnizarii serviciilor sdciale, codului muncii etc.;

elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementirii obiectivelor si intocmeste informiri pe care le prezintd furnizorului de
servicii sociale;

propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

colaboreazd cu alte centre/alfi furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societdtii civile In vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitdfii serviciilor, precum si pentru
identificarea celor mai bune servicii care si rispundd nevoilor persoanelor
beneficiare;

intocmeste raportul anual de activitate;

. o . < 1 . e e e qs .
asigurd buna desfisurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a
numarului de personal;

desfisoari activita{i pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

ia in considerare §i analizeaza orice sesizare care ii- este adresatd, referitoare la
incilcari ale drepturilor beneﬁciaril(})r in cadrul serviciului pe care il conduce;
raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si
dispune, 1n limita competentei, masuri de organizare care si conducd la imbundtairea
acestor activitifi sau, dupi caz, forrrlluleazé propuneri in acest sens;

organizeazd activitatea personaluhlli si asigurd respectarea timpului de lucru i a
regulamentului de organizare si functionare;

reprezintd serviciul in relafiile cu furnizorul de servicii sociale §i, dupd caz, cu
autoritdtile si institutiile publice, cu persoanele fizice §i juridice din tard si din
strainitate, precum si in justitie;

asigurd comunicarea si colaborarea permanenti cu serviciul public de asistentd sociald
de la nivelul primdriei si de la nivel judetean, cu al‘te institutii publice locale si
organizatii ale societafii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

numeste si elibereazi din functie personalul din cadrul serviciului, in conditiile legii;

intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului §i contul ‘de incheiere a
exercitiului bugetar; ‘
asigurd indeplinirea masurilor de| aducere la cunostin{d atit personalului, cét si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu dé organizare si functionare;

asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;



r)

alte atributii previzute in standardul minim de calijtate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupi prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi de invafimant
superior cu diploma licents.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducitorilor institutiei se face in
conditiile legii.

ART. 10 :
(1) Personalul de specialitate:

a)
b)
c)
d)

asistent social (263501)

psiholog (263411)

consilier juridic

asistent medical generalist (325901)

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

2)

b)

c)
d

€)
f)

g)

asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului
regulament;

colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor; identificarii
de resurse etc.; '

monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

sesizeazd conducerii centrului situafii care pun in pericol siguranta
beneficiarului,situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;
intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

S v

face propuneri de imbunititire a activititii in vederea cresterii calitdtii serviciului si
respectarii legislatiei;
alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Asistent social
Atributii, responsabilititi:

Insugeste legislatia in domeniul asistentei sociale;

asigurd cunoasterea si respectarea cadrului normativ de protectie sociala in general si
in special cel de protectie a persoanelor adulte aflate in dificultate;

elaboreazi si aplica instrumente de lucru, realizeaza evaluarea nevoilor beneficiarilor
planul individual de interventie, programelé specializate de interventie previzute in

legislatie;

realizeazd anchetele sociale (evaluarea socio-profesionald §i economici a
beneficiarilor) si stabileste planul individualizat de interventie conform, standarelor
minime de calitate;

verificd si reevalueazd semestrial sau de cite ori este nevoie situatia beneficiarilor;

depune toate diligentele necesare pentru reabilitarea si incluziunea beneficiarilor
conform, planului individuallizat de interventie ;
urmdreste i asigurd cunoasterea si indeplinirea indatoririlor beneficiarilor;

intocmeste contractele de acordare servicii pentru beneficiari;
raspunde de actualizarea datelor din dosarele beneficiarilor;

asigurd si conduce evidenta beneficiarilor din unitate (centru), a modificarilor
survenite in viata §i activitatea acestora;



oferi consiliere sociald si suport persloanelor evaluate;

|
monitorizeaza situatia beneficiarului §i a realizarii serviciilor/ activitdtilor prevazute in
planul de interventie;
informeazi in scris seful de serviciu despre orice problem deosebitd aparuta;
urmdreste §i asigurd pe toatd perioa(‘ia gazduirii beneficiarilor, mentinerea legaturilor
cu institutiile in vederea integrarii so‘cio-profesionalﬁ a acestora;
colaboreazi cu factorii de interes (Ar‘lgaj atori, AJOFM etc.) in vederea incluziunii si a
integrarii socio-profesionale a beneficiarilor;
trateaza beneficiarii cu respect, intelegere, bund credint3 férd nici o discriminare;
pistreaza confidentialitatea datelor;

colaboreaza cu serviciile din cadrul Directiei de Asistentd Sociald Zaldu si comunicad
date si informatii privind desfasurarea activitatilor privind beneficiarii;

colaboreazi cu ceilalti specialisti ai unititii in vederea desfasurarii diferitelor activitati
si a planului individualizat de interventie si a programelor de integrare/reintegrare
sociala;. |

respectd Codul de conduita;

participa alituri de ceilalti specialisti ai institufiei la intocmirea planului individualizat
de interventie pentru fiecare beneficiar §i stabileste strategiile de dezvoltare,
activitatile care se desfigoard séptimanal;

respectd confidentialitatea asupra informatiilor cu privire la beneficiari, semnand in
acest sens contracte de confidentialitate;

urmireste $i asigurd impreund cu personalul centrului cunoasterea si indeplinirea
indatoririlor beneficiarilor ce sunt previzute in Regulamentul de Organizare si
Functionare si propune sefului de centru mésurile ce se impun.

Psiholog
Atributii, responsabilitati:

Consilier juridic

desfigoard activitdfi de observaré, evaluare, reevaluare, consiliere psihologica
individuala si de grup a beneficiarilor;
cunoagste si respectd cadrul normativl de protectie sociald in general si in special cel de
protectie al persoanelor aflate in dificultate;

1si Insugeste si aplicd Regulamentul de Organizare i Functionare;

participa alaturi de ceilali specialigti ai institutiei la intocmirea planului individualizat
de interventic pentru fiecare beneficiar si stabileste strategiile de dezvoltare,
activititile care se desfasoard sdptimanal;

respecta confidentialitatea asupra informatiilor cu privire la beneficiari;

asigurd respectarea drepturilor benleﬁciarilor, privind modul de exprimare liberd a
opiniilor acestora, in legdtura cu viafa si activitatea lor in centru;

urmdreste §i asigurd impreund cu personalul centrului cunoasterea si indeplinirea
indatoririlor beneficiarilor ce sunt previzute in Regulamentul de Organizare §i
Functionare si propune sefului de centru mésurile ce se impun;

realizeaza consilierea si pregitirea beneficiarilor premergdtoare unor masuri de
integrare profesionald si sociala.

Atributii, responsabilitai:
— verifica dosarele beneficiarilor intocmite de specialisti din punct de vedere juridic;
— oferd consiliere specialistilor CSU cu privire la intocmirea corecta a procedurilor

operationale;
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oferd consiliere beneficiarilor din punct de vedere juridic cu privire la drepturile si
obligatiile legale conform RI:

oferd consiliere beneficiarilor cu privire la locurile de munci vacante aflate pe piata
muncii;

oferd consiliere beneficiarilor din punct de vedere juridic cu privire la drepturile si
obligatiile ce le revin cu privire incadrarea in munci precum si la drepturile si
obligatiile ce le revin odati cu incadrarea in cdmpul muncii.

Asistent medical
Atributii, responsabilitati:

intocmeste fisa medicali individuali;
identifica persoane cu risc medical;

evalueazi conform pregitirii si in limitele competeniei profesionale, starea de sinitate
a beneficiarului;

depisteaza precoce imbolnavirile si indruma pacientul citre medicul de specialitate;
intervine in situatii de urgenta si acorda primul ajutor;

depisteazi bolile parazitare si efectueazi tratamentul prescris de medic;

asigurd sprijin in vederea inscrierii persoanelor pe lista unui medic de familie;
indruma beneficiarii in vederea realizirii igienei personale;

verifici starea de igien3 din oficiul alimentar;

controleazd din punct de vedere organoleptic, alimentele inainte de a fi servite;
organizeazi si desfagoari programe de educatie pentru sanitate;

colaboreazi cu institutiile medicale;

colaboreazi cu personalul care deserveste serviciul;

colaboreazi cu ceilalti specialisti ai serviciului in vederea desfasurdrii diferitelor
activitéti si a planului de servicii;
intocmeste lunar planificarea activitatilor ce urmeazi a fi desfasurate cu beneficiarii;

informeaza in scris (prin referate) seful de serviciu cu privire la incilcarea de citre
beneficiari a Regulamentului Intern, sau cu alte aspecte care ar periclita buna
desfasurare a activititii;

propune mdsuri cu privire la imbunititirea stirii de bine a beneficiarilor din punct de
vedere medical; '

trateaza beneficiarii cu respect, intelegere, buni credintd, farad nici o discriminare;

pastreaza confidentialitatea datelor;
respectd Codul de conduiti al personalului;
respectd normele PSI si SSM;

participd aldturi de ceilalti specialisti ai institutiei la intocmirea planului individualizat
de interventie pentru fiecare beneficiar si stabileste strategiile de dezvoltare,
activitatile care se desfdsoari siptimanal.

ART. 11
Personalul administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii, deservire

Personalului administrativ asigura activitifile auxiliare serviciului social - aprovizionare,
mentenania, etc.:



a) administrator — 1
b) personal pentru curdtenie spatii-3 ]
¢) muncitori calificati (spalatorie, servirea mesei) - 4

a) Administrator
Atributii, responsabilitafi:

— administreazi patrimoniul centrului;

— intocmeste evidena operativd a gestiunii de materiale consumabile, obiective de
inventar si mijloace fixe din cadrul centrului;
~ raporteazi si confruntd lunar operaiunile, gestiunea centrului;

— raspunde de asigurarea materialelor in vederea efectudrii curdfeniei in incinta
centrului;
— raspunde de gestionarea bunurilor din centru;

— urmireste asigurarea conditiilor de cazare si imbunititirea mediului ambiant al
beneficiarilor;

_ intocmeste referate pentru materiale necesare in vederea bunei desfisurdri a
activitatilor;

— ia misuri cu privire la instalatiile sanitare i electrice din incintd precum si a celorlalte
bunuri date spre folosinta; ‘

— urmireste impreun cu seful de centru, lucrérile care se desfagoara in cadrul unittii;

o e e ar | .
— raspunde de achizitionarea in timp util a materialelor necesare;
— respecti confidentialitatea datelor si ja informatiilor cu privire la beneficiari;
~ respectd Codul de conduita al personalului;

— respectd normele PSI §i SSM.

b) Personal pentru curitenie spatii |

— efectueazi zilnic curdtenia in conditii corespunzitoare a spatiului repartizat si
rispunde de starea de igiend a acestdia;

— curitd si dezinfecteazi grupurile sanitare in intregime cu materiale si ustensile folosite
numai in aceste locuri, specifice pe obiectiv curat;

— spald si dezinfecteazd pavimentul din unitate, folosind gileti speciale cu mop si
storcator, apa calda §i detergent;
— spald si dezinfecteaza usile, ferestrele si mobilierul din dotare;

— spald geamurile folosind produse sp\eciﬁce;

- . . . |
— curati corpurile de iluminat; ;

— spali periodic caloriferele;

— curatd §i dezinfecteaza clantele de 12‘1 usi, manerele ferestrelor, balustrada si tot ce vine
in contact cu ména beneficiarilor sau a angajatilor;

— efectueaza aerisirea spatiilor pe care‘ le igienizeazi;

— colecteazi deseurile menajere din sectorul in grija;

~  curata si dezinfecteaza recipientele de colectare a deseurilor;

. AN A 33V
— rispunde de péstrarea in bune con‘dltii a materialelot dé curdtenie ce le are in grija
precum si a celor ce se folosesc in comun;

— foloseste rational materialele de curdtenie;
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comunicd deschis cu beneficiarii, fiind congtientd de limitele §i rolul pe care il are,
trateazd beneficiarii §i apartinatorii cu respect;
respectd si pastreaza intimitatea i demnitatea beneficiarilor.

¢) Muncitori calificati
Atributii, responsabilitii:

trateaza beneficiarii cu respect, infelegere, buni credinta fira nici o discriminare;
péstreazd confidentialitatea datelor;

supravegheazi modul in care se face curdtenie in cadrul serviciului de gédzduire pe
perioadd determinati pentru persoane cu risc social, aspectul si ordinea in dormitoare;
supravegheazi modul de depozitare al materialelor necesare activititii de curitenie
din cadrul serviciul social de gézduire;

supravegheazi si raspunde de completarea tabelelor cu semniturile beneficiarilor care
Servesc masa;

raspunde de inregistrarea in fisa de inventar a beneficiarilor (pijamale, papuci de baie,

prosoape, lenjerie de pat etc.);
obligatia de a conduce zilnic evidenta servirii mesei de citre beneficiari;

responsabil  pentru  spilarea, dezinfectarea, depozitarea si  inventarierea
obiectelor/aparaturii electrocasnice necesars servirii mesei beneficiarilor,;

raspunde de igienizarea obiectelor textile din centru (lenjerie pat, prosoape, alte
asemenea);

se ocupd de distribuirea hranei beneficiarilor;

colaboreazd cu ceilalti specialisti ai unititii, in vederea desfagurarii diferitelor
activitati;

supravegheazi si monitorizeazi functionarea instalatiilor sanitare si electrice din
incinta serviciul social precum si a celorlalte bunuri date spre folosinta beneficiarilor
si anuntd imediat orice defectiune administratorului/sefului de serviciu;

informeaza in scris seful de serviciu despre problemele deosebite apdrute;

respectd Codul de conduiti al personalului contractual.

ART. 12
Finantarea centrului

) in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al municipiului Zalau.

Anexa nr % la Hotararea
Consiliului Loca 4] Municipiului

Zalau nr 49 din 50,07,

DIRECTOR EXECUTIV ADJUNCT
Vlasin Ioana
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CONSILIUL LOCAL ZALAU Anexa 4
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA HCL ......... Lovieainaainnn, 2024

Nr. 15015 /03.07.2024 _
07 la Hotdrdres
Consiliului Loca] a] Municipiului
Zaldu nr '
22 -l

din 90.0%..
REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE

a serviciului social

CENTRUL DE ZI PENTRU INTEGRAREA SOCIALA A PERSOANELOR FARA
ADAPOST

ART. 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
Centrul de zi pentru integrarea sociali a persoanelor fard adipost, infiintat prin Hotararea
nr. 283 din 20.08.2018 a Consiliului Local al Municipiului Zaldu, in vederea asiguririi
functionarii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asiguririi
accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere si serviciile
oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare, cit
$i pentru angajatii centrului i, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ART.2
Identificarea serviciului social

Serviciul social Centrul de zi pentru integrarea sociald a persoanelor firi addpost, cod
serviciu social 8899 CZ-PFA-IL, infiintat si administrat de furnizorul Directia de Asistentd
Sociald Zalau, acreditat conform Certificatului de acreditare seria LF nr. 0012289, serviciul
avénd sediul in municipiul Zalau, str. Kiss Karoly, nr. 3, judetul Silaj.

ART. 3.
Scopul si obiectivul serviciului social

Scopul serviciului social Centrul de zi pentru integrarea sociali a persoanelor firi adipost
1l reprezinti integrarea sociald a persoanelor adulte fira adapost si Imbunatitirea calititii vietii
acestora, in vederea combaterii riscului de excluziune sociala.

Obiectiv — facilitarea accesului la servicii sociale care si sprijine integrarea sociald a
persoanelor fard adipost.

ART. 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

Serviciul social Centrul de 7i pentru integrarea sociald a persoanelor fird adipost:

a) Functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare
a serviciilor sociale reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare;

b) Standard minim de calitate aplicabil - Ordinul 29/2019 - privind aprobarea
Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate



persoanelor varstnice, persoanelor férd adapost, tinerilor care au parisit sistemul de
protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si
pentru serviciile acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si
cantinelor sociale - Anexa nr. 6 - Standardele minime de calitate pentru serviciile
sociale acordate in comunitate, organizate ca centre de zi destinate persoanelor
adulte, aplicabile pentru urmitoarele categorii de servicii sociale: Centre de zi
pentru persoanele fira adipost, cod 8899 CZ-PFA-II;

¢) Este infiintat prin: Hotdrarea Consiliului Local a municipiului Zaldu, nr. 283 din
20.08.2018 si functioneazi in cadrul Directiei de Asistenta Sociald Zalau.

ART. S 1
Principiile care stau la baza acordarii sehiciului social

(1) Serviciul social Centrul de zi pentru integrarea sociald a persoanelor fird addpost se
organizeaza si functioneazd cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul
national de asistentd sociald, precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii
serviciilor sociale prevazute in legislatia specifici, in conventiile internationale ratificate prin
lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte, precum §i in
standardele minime de calitate aplicabile. '

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Centrul de zi
pentru integrarea sociali a persoanelor fird adipost sunt urmatoarele:

a) respectarea gi promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea dreptur%lor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia $i
demnitatea personala si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire
la persoanele beneficiare; ’

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea cétre comunitate;

¢) asistarea persoanelor fara capacitate de exerciiu in realizarea si exercitarea drepturilor
lor;

f) asigurareain mod adecvat a unor modele de rol i statut social, prin incadrarea in unitate
a unui personal mixt; :

g) ascultarea opiniei persoanei beneﬁciare si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se
cont, dupd caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discernamént si capacitatea
de exercitiu;

h) incurajarea inifiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicérii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate.

ART. 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de zi pentru integrarea sociald a
persoanelor firi adipost sunt persoane adulte fara adapost, beneficiari ai Centrului Social de
Urgenta Zaldu, persoane care provin din|centre de plasament, respectiv persoane adulte fara
locuinti cu domiciliul pe raza municipiului Zalau.

(2) Conditii de admitere in centru
a) Documente necesare inscrierii beneficiarilor in centru:
— cerere scrisé;



~ act de identitate - BI/CI sau CP (carte de identitate provizorie cu mentiunea ,lipsa
locuintd” - actul care face dovada ci nu are locuinti);
— adeverin{d medicali care si ateste ci nu are boli transmisibile precum si alte acte
care privesc starea de sinitate. _
b) Criterii de eligibilitate privind accesul la servicii al beneficiarilor:

— persoane cu domiciliul sau resedinta in municipiul Zalzu, lipsite de locuint3;

— persoane care se afli in situatii de dificultate si beneficiazi de unul din serviciile
Centrului Social de Urgenti.
*Nu vor putea beneficia de serviciile Centrului de zi, persoanele care au boli psihice

grave, boli cu transmitere, care sunt sub influenta bauturilor alcoolice sau a substantelor
interzise de lege.

¢) Decizia de admitere/respingere: La nivelul Centrului s-a elaborat si se aplicd o
procedurd proprie de admitere in conformitate cu prevederile anexei nr. 6 din Ordinul 29/2019
M.L. - STANDARD 2 ADMITERE

*In situafia in care solicitantul nu este eligibil, pe baza evaludrilor s§i a propunerilor, seful de
centru informeazd solicitantul printr-o adresd care va fi comunicaté cu solicitantul serviciilor
sociale.

d) Modalitatea de incheiere a contractului de furnizare de servicii si modelul acestuia:
Contractul de servicii se incheie intre Directia de Asistenta Sociala Zaldu si beneficiar.

3) Situatii privind incetarea acordiirii serviciilor:
a) la cererea beneficiarului;

b) incetarea contractului de acordare servicii;
c) schimbarea localititii, internare intr-o unitate sanitars sau deces;

d) nerespectarea obligatiilor ce revin beneficiarilor.

*Incetarea acorddrii serviciilor va avea loc prin decizia conducerii centrului.

4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de zi pentru integrarea
sociald a persoanelor fird adipost au urmitoarele drepturi:
a) saliserespecte drepturile si libertitile fundamentale, fard discriminare pe bazi de ras3,
sex, religie, opinie sau orice alti circumstarita personali ori sociali;
b) sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv
la luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;
¢) sali se asigure pastrarea confidentialititii asupra informatiilor furnizate si primite;
d) sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atit timp cédt se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;
e) si fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de
exercitiu,
f) sdli se garanteze demnitatea, intimitatea sl respectarea vietii intime;

g) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) sali se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati.
(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de zi pentru integrarea

sociald a persoanelor fird addpost au urmitoarele obligatii:

a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociala,
medicald §i economici;



b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc. la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

c¢) si contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale
furnizate, in functie de tipul serviciului §i de situatia lor materiala;

d) si comunice orice modificare intervenitd in legaturd cu situafia lor personald;

e) sirespecte prevederile prezentului regulament.

ART.7
Activititi/servicii i functii
Principalele functii ale serviciului social Centrul de zi pentru integrarea sociald a

o o gu % |
persoanelor fird addpost sunt urmétoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local;

|
b) de informare a beneficiarilor, poten;‘ialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului
larg despre domeniul séu de activitate;

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor;
d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale;

¢) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului.

a) furnizarea serviciilor sociale de interes public general/local se realizeazi prin
urmaitoarele activitatii:

1. Servicii de asistenti sociala:
— consiliere sociala, respectiv in ceea,ce priveste cadrul normativ de protectie sociala in
general;
— masuri §i actiuni care au drept scop integrarea/reintegrarea sociald a persoanelor fara
addpost prin mentinerea sau dezvoltarea capacititilor individuale pentru a depasi

situatia de nevoie sociala.

2. Asistenti medicald primari:

— consilierea medicals, in limita competentelor profesionale legale;

— administrarea tratamentului conforrp prescriptiilor medicului;

— acordarea primului ajutor;

— activititi de educatie pentru sdndtate;

— directionarea persoanelor apartinind grupurilor vulnerabile citre serviciile medicale;

— mentinerea legaturii si sesizarea medicului de familie ori de cate ori apar modificéri ale
starii de sdnatate;
— facilitarea unor servicii medicale primare (controlul tensiunii, glicemiei, greutitii).

3. Servicii de consiliere psihologica:
— evaluare comportamentald;

— suport emotional, activarea resurselor proprii ale beneficiarilor;

— identificarea modalititilor optime de a face fatd problemelor.



4. Servicii de consiliere juridica:
— consiliere i informare din punct de vedere juridic pentru problemele cu care se
confrunti beneficiarii;

— reprezentarea intereselor beneficiarilor in relatia cu institutiile statului, autoritatea
publici locala.

5. Servicii de integrare sociala:
— informare si consiliere;
— educatie extracurriculari (educatie pentru sinatate, alfabetizare, utilizare calculator);
— facilitare acces pe piata muncii, orientare profesional;

— terapie ocupationali;
— activitati de petrecere a timpului liber (acces calculatoare, activitati sportive).

b) informarea beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si publicului
larg despre domeniul siiu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

— elaborare materiale informative — pliante;

— comunicate de presi;

— elaborarea de rapoarte de activitate.

¢) promovarea drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare

a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot
intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit
scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

— consiliere social;
~ consiliere medicali;
— consiliere juridici.

d) asigurarea calititii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activititi:
— elaborarea si aplicarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a
serviciilor;
— realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate.
¢) administrarea resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmiitoarelor activitati:

— asigurarea personalului necesar in vederea acordirii serviciilor sociale;
— gestionarea materialelor primite in folosinti;
— elaborarea propunerilor de buget.

ART 8.
Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

1. Centrul de zi pentru integrarea sociali a persoanelor fird adipost functioneazi cu personal
de specialitate, administrativ, care deservesc cate doui ore/zi, conform fisei postului, respectiv:

a) personal de conducere: sef serviciu — 1
b) personal de specialitate- 6

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire — 8

2. Raportul angajat/beneficiar este de 1/6.



ART. 9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere:
a) sef serviciu

(2) Atributiile personalului de conducere:

a)

b)

g)
h)

»

k)

D

r)

asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariafii care
nu isi indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale
din domeniul furnizirii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

elaboreaza rapoartele generale |privind activitatea serviciului social, stadiul
implementarii obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de
servicii sociale;
propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare; b

colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societatii civile in vederea schimbului de bune practici; a imbunatatirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea
celor mai bune servicii care sa rispundd nevoilor persoanelor beneficiare;

intocmeste raportul anual de activitate;

asigura buna desfigurare a raporturilor de muncd dintre angajatii serviciului/centrului;

propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a
numdirului de personal;
desfagoara activititi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

ia in considerare si analizeazi orice sesizare care ii este adresats, referitoare la incélcari
ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa conducd la imbunétatirea
acestor activitati sau, dupi caz, formuleazi propuneri in acest sens;

organizeazi activitatea personalului §i asigurd respectarea timpului de lucru i a
regulamentului de organizare §i functionare;

reprezintd serviciul in relaiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu
autorititile si institutiile publice, cu persoanele fizice §i juridice din tard si din
strdinatate, precum si in justitie; ,

asigurd comunicarea i colaborarea permanenta cu serviciul public de asistentd sociald
de la nivelul primaériei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale §i
organizatii ale societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

numeste si elibereaza din functie p‘ersonalul din cadrul serviciului, In conditiile legii;

‘ .

intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului
bugetar; i ‘
asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinti atit personalului, cét si
beneficiarilor a prevederilor din re‘gulamentul propriu de organizare si functionare;

asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi de invafdmént
superior cu diplomad licenta.



(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducitorilor institutiei se face in
conditiile legii.

ART. 10
(1) Personalul de specialitate:

a)
b)
<)
d)

asistent social (263501)

psiholog (263411)

consilier juridic

asistent medical generalist (325901)

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a)

b)

©)
d)

e)
f)

g)

asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului
regulament;

colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor; identificarii
de resurse etc.;

monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

sesizeazd conducerii centrului situaii care pun in pericol siguranfa beneficiarului,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;
intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;

S g

face propuneri de imbunititire a activitdtii in vederea cresterii calitatii serviciului si
respectdrii legislatiei;
alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Asistent social
Atributii, responsabilitati:

Insugeste legislatia in domeniul asistentei sociale;

asigurd cunoasterea i respectarea cadrului normativ de protectie sociald in general si
In special cel de protectie a persoanelor adulte aflate in dificultate;

elaboreazi si aplicd instrumente de lucru, realizeazi evaluarea nevoilor beneficiarilor
planul individual de interventie, programele specializate de interventie previzute in
legislatie;

realizeazi anchetele sociale (evaluarea socio-profesionald si economici a
beneficiarilor) si stabileste planul individualizat de interventie conform, standarelor
minime de calitate; .

verificd si reevalueazi semestrial sau de cite ori este nevoie situatia beneficiarilor;

depune toate diligentele necesare pentru reabilitarea si incluziunea beneficiarilor
conform, planului individualizat de interventie ;
urmareste i asigurd cunoasterea si indeplinirea indatoririlor beneficiarilor;

intocmeste contractele de acordare servicii pentru beneficiari;
raspunde de actualizarea datelor din dosarele beneficiarilor;

asigur si conduce evidenta beneficiarilor din unitate (centru), a modificarilor survenite
in viata i activitatea acestora;
ofera consiliere sociali si suport persoanelor evaluate,

monitorizeazi situatia beneficiarului si a realizirii serviciilor/activitatilor previzute in
planul de interventie;

informeaz3 1n scris geful de serviciu despre orice problema deosebitd aparuti;



urmireste si asigurd pe toatd perioa;da gazduirii beneficiarilor, mentinerea legéturilor
cu institutiile in vederea integrarii socio-profesionald a acestora;

colaboreazi cu factorii de interes (A}ngaj atori, AJOFM etc.) in vederea incluziunii §i a
integrarii socio-profesionale a beneficiarilor;

trateazi beneficiarii cu respect, infelegere, buna credinta fara nici o discriminare;
pastreazi confidentialitatea datelor;

colaboreazi cu serviciile din cadrul Directiei de Asistenta Sociald Zaldu si comunica
date si informatii privind desfasurarea activititilor privind beneficiarii;

colaboreazi cu ceilalti specialisti ai unitatii in vederea desfasurarii diferitelor activitati
si a planului individualizat de interventie si a programelor de integrare/reintegrare
sociala;.

respectd Codul de conduita;

participa alituri de ceilalti specialisti ai institutiei la intocmirea planului individualizat
de interventie pentru fiecare beneﬁc!iar si stabileste strategiile de dezvoltare, activitdfile
care se desfiisoard siptiménal; ‘

respectd confidentialitatea asupra informatiilor cu privire la beneficiari, semnénd in
acest sens contracte de confidentialitate;

urmireste si asigurd impreund cuf personalul centrului cunoasterea si indeplinirea
indatoririlor beneficiarilor ce sunt previzute in Regulamentul de Organizare §i
Functionare si propune sefului de centru masurile ce se impun.

Psiholog
Atributii, responsabilitati:

desfisoard activitifi de observare, evaluare, reevaluare, consiliere psihologica
individuala si de grup a beneficiarilor;

cunoaste si respectd cadrul normativ de protectie sociald in general si in special cel de
protectie al persoanelor aflate in dificultate;

isi insugeste si aplicd Regulamentuj de Organizare si Functionare;

|
participa alaturi de ceilalti specialisti ai institutiei la intocmirea planului individualizat
de interventie pentru fiecare beneficiar si stabileste strategiile de dezvoltare, activitéfile
care se desfisoara saptimanal;
respecta confidentialitatea asupra ir‘lforma';iilor cu privire la beneficiari;

asigurd respectarea drepturilor bejneﬁciarilor, privind modul de exprimare liberd a
opiniilor acestora, in legatura cu viata si activitatea lor in centru;

urméreste i asigurd impreund cu personalul centrului cunoasterea si indeplinirea
tndatoririlor beneficiarilor ce sunt previzute in Regulamentul de Organizare si
Functionare si propune sefului de centru masurile ce se impun;

realizeazi consilierea si pregitirea beneficiarilor premergatoare unor masuri de
integrare profesionald si sociald.

Consilier juridic

Atributii, responsabilitati:

verifici dosarele beneficiarilor intocmite de specialisti din punct de vedere juridic;

oferd consiliere specialistilor CSU cu privire la intocmirea corectd a procedurilor
operationale;
oferd consiliere beneficiarilor din punct de vedere juridic cu privire la drepturile si
obligatiile legale conform RI; ‘ ‘

oferd consiliere beneficiarilor cu Privire la locurile de munci vacante aflate pe piata

muncii;




— oferd consiliere beneficiarilor din punct de vedere juridic cu privire la drepturile si
obligatiile ce le revin cu privire incadrarea in munci precum si la drepturile si
obligatiile ce le revin odati cu incadrarea in cadmpul muncii.

Asistent medical
Atributii, responsabilititi:
- Intocmeste fisa medicald individuali;

— identifici persoane cu risc medical;

— evalueazi conform pregitirii si in limitele competentei profesionale, starea de sinitate
a beneficiarului;

— depisteazi precoce imbolnivirile si indruma pacientul citre medicul de specialitate;
— intervine in situafii de urgenti si acorda primul ajutor;

— depisteaza bolile parazitare si efectueazi tratamentul prescris de medic;

~ asigura sprijin in vederea inscrierii persoanelor pe lista unui medic de familie;

— Indruma beneficiarii in vederea realizirii igienei personale;

~  verificd starea de igien3 din oficiul alimentar;

—  controleazi din punct de vedere organoleptic, alimentele inainte de a fi servite;

— organizeaza si desfasoard programe de educatie pentru sinitate;

~ - colaboreazi cu instituiile medicale;

— colaboreazi cu personalul care deserveste serviciul;

- colaboreazd cu ceilalfi specialiti ai serviciului in vederea desfasurdrii diferitelor
activitati si a planului de servicii;

— Intocmeste lunar planificarea activitatilor ce urmeazi a fi desfasurate cu beneficiarii;

- informeazi in scris (prin referate) seful de serviciu cu privire la incilcarea de citre
beneficiari a Regulamentului Intern, sau cu alte aspecte care ar periclita buna
desfasurare a activitatii;

— propune masuri cu privire la imbunititirea stirii de bine a beneficiarilor din punct de
vedere medical;

— trateazd beneficiarii cu respect, intelegere, buni credintd, fara nici o discriminare;

— pastreaza confidentialitatea datelor;
— respectd Codul de conduiti al personalului;
- respectd normele PSI si SSM;

— participa aldturi de ceilalti specialisti ai institutiei la intocmirea planului individualizat
de interventie pentru fiecare beneficiar si stabileste strategiile de dezvoltare, activititile
care se desfagoard siptimanal.

ART. 11
Personalul administrativ, gospodiirie, intretinere-reparatii, deservire

Personalului administrativ asigurd activitigile auxiliare serviciului social - aprovizionare,
mentenanta, etc.:

a) administrator — 1
b) personal pentru curitenie spatii - 3

a) Administrator
Atributii, responsabilititi:



administreazi patrimoniul centrului;

intocmeste evidenta operativd a ngtiunii de materiale consumabile, obiective de
inventar si mijloace fixe din cadrul ?entmlui;
raporteazi si confrunt3 lunar operafiunile, gestiunea centrului;

raspunde de asigurarea materialelor in vederea efectudrii curateniei in incinta centrului;
raspunde de gestionarea bunurilor din centru;

urmidreste asigurarea conditiilor de cazare si imbunititirea mediului ambiant al
beneficiarilor; !

intocmeste referate pentru materiale necesare in vederea bunei desfasurdri a
activitatilor; |

ia misuri cu privire la instalatiile sanitare si electrice din incintd precum si a celorlalte
bunuri date spre folosinta; PR

urmireste impreun cu seful de centru, lucrarile care se ;désfésoaré in cadrul unitaii;

raspunde de achizitionarea in timp util a materialelor necesare;
respecti confidentialitatea datelor si a informatiilor cu privire la beneficiari;
respectd Codul de conduita al personalului;

respectd normele PSI i SSM.

b) Personal pentru curitenie spatii

efectueazi zilnic curdtenia in conditii corespunzitoare a spatiului repartizat si rispunde
de starea de igiena a acestuia; '
curdta §i dezinfecteaza grupurile sanitare in intregime cu materiale si ustensile folosite
numai in aceste locuri, specifice pe obiectiv curat; '

spald si dezinfecteazd pavimentul din unitate, folosind gileti speciale cu mop si
storcitor, apd calda si detergent;
spald si dezinfecteazi usile, ferestrele si mobilierul din dotare;

spala geamurile folosind produse specifice;

curiti corpurile de iluminat;
spala periodic caloriferele;

. . - ‘ . A . .
curati si dezinfecteaza clantele de l‘a usi, manerele ferestrelor, balustrada si tot ce vine
in contact cu méana beneficiarilor sau a angajatilor;

efectueazi aerisirea spatiilor pe care le igienizeaza,

|

colecteazi deseurile menajere din siectorul in grija;

curatd si dezinfecteazi recipientele|de colectare a deseurilor;
|

raspunde de pastrarea in bune conditii a materialelor de curitenie ce le are in grija
precum si acelor ce se folosesc in comun;

|
foloseste rational materialele de curéfenie;

comunica deschis cu beneficiarii, [fiind constientd de limitele i rolul pe care il are,
trateaza beneficiarii si apartinatorii cu respect; i

respecti si pastreaza intimitatea i demnitatea beneﬁcia;rilor.

10




ART. 12
Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli
necesare acordarii serviciilor sociale cel
aplicabile.

, centrul are in vedere asigurarea resurselor
putin la nivelul standardelor minime de calitate

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmitoarele surse:
a) bugetul local al municipiului Zalzu.

DIRECTOR EXECUTIV ADJUNCT
Vlasin Ioana

'

Anexa m‘__”[_ la Hotdrarea
Consiliului Local al Municipiufui

Zaldw nr 910 din 50‘@}1;

11



[

Anexa nr 9 la Hotirdrea

Consiliului Local al Munici (J)nu ui
Zaldu nr 9(2_ din 3

CONSILIUL LOCAL ZALAU Anexa 5
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA Zaliu HCL ......... Jeveeanaannnnn 2024

Nr. 15018 din 03.07.2024

REGULAMENT - CADRU
de organizare si functionare a serviciului social cu cazare:

,»Centrul pentru victimele violentei domestice ”

ART. 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social "Centrul
pentru victimele violentei domestice", infiintat prin Hotérdrea nr. 167 din 30 Mai 2019 a Consiliului
Local al Municipiului Zalau, in vederea asigurrii functionirii acestuia cu respectarea standardelor minime
de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de
admitere, serviciile oferite, etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare, cét si pentru
angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali,
vizitatori.

ART. 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social ,,Centrul pentru victimele violentei domestice", cod serviciu social 8790 CR-VD-I, este
infiintat i administrat de furnizorul Directia de Asistentd Sociald Zaliu, acreditat, conform Certificatului
de acreditare seria LF nr. 00172 eliberat in data de 05.06.2024, cu sediul (serviciului social) in municipiul
Zaldu, Aleea Toamnei nr. 4, judetul Salaj.

ART. 3

Scopul serviciului social

Scopul serviciului social ,,Centrul pentru victimele violentei domestice” il reprezinti asigurarea sigurantei
fizice, securitdtii economice si a suportului psiho-emotional a victimelor violentei domestice pentru
depdsirea situatiei de crizi si reluarea unei vieti independente prin acordarea serviciului de cazare pe
perioada determinati.



Potrivit prevederilor art. 27 din Legea‘l asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificérile ulterioare,
serviciile sociale reprezinti activitatea sau ansamblul de activititi realizate pentru a rdspunde nevoilor
sociale, precum si celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in vederea depasirii situatiilor de
dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociald, promovirii incluziunii sociale si cresterii
calitatii vietii.

ART. 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

Serviciul social ,,Centrul pentru victimele violentei domestice":
(1) Este infiintat prin Hotérarea nr. 167 ;din 30.05.2019 a Consiliului Local al Municipiului Zaldu si
functioneaza in cadrul Directiei de Asistentd Sociald Zalau;

(2) Functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor
sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificérile ulterioare, Legea nr. 217/2003 pentru

|

prevenirea si combaterea violentei in famili‘e, republicatd, cu modificérile si completdrile ulterioare, precum

si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(3) Standard minim de calitate aplicabil: Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare
pe perioadd determinatd, organizate ca centre de primire in regim de urgentd pentru protectia victimelor
violentei domestice — Ordin nr. 28/2019 privind aprobarea ;standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate prevenirii si combaterii violentei domestice, Anexa 1 standarde
minime de calitate pentru serviciile cu cazare pe perioadd determinati, organizate ca centre de primire in
regim de urgentd pentru protectia victimelor violentei domestice.

ART. S ‘

|
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social ,,Centrul pentru victimele violentei domestice” se organizeazi si functioneazi cu
respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul nafional de asistentd sociald, precum s§i a
principiilor specifice care stau la baza acorddrii serviciilor sociale previzute in legislatia specificd, in

conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania

este parte, precum i in standardele minime de calitate aplicabilé.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul ,,Centrul pentru
victimele violentei domestice” sunt urméatoarele:



a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea §i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse
si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia §i demnitatea personald gi
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului §i exploatirii persoanei beneficiare;

d) deschiderea citre comunitate;
e) asistarea persoanelor fird capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupi
caz, de vérsta si de gradul siu de maturitate, de discerndmant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fati de care acesta a dezvoltat legaturi
de atagament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;
j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanenti pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
persoanei beneficiare de a trii independent;

[) fincurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicirii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
n) asigurarea confidentialititii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilitiii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitii
de integrare sociald §i implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitdtii cu serviciul public de asistenti sociali.

(3) Principii directoare conform standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare
pe perioadd determinati, organizate ca centre de primire in regim de urgenti pentru protectia
victimelor violentei domestice, Anexa 1:

a) promovarea bundstdrii, sigurantei fizice si securitifii economice a victimelor pentru



b)

depasirea situatiei de crizd si reluarea unei vieti independente;
. o . | . . . . A . . . . .
abordarea comprehensivd a violentei domestice §i a violentei impotriva femeilor, inclusiv prin
. ok R - . . . . .
promovare a unei abordari sensibile la gen in serviciile sociale destinate victimelor violentei

domestice;

cresterea gradului de dezvoltare personald (autodeterminare) si imputernicirea victimelor violentei;

acces nediscriminatoriu, gratuit si debirocratizat (facil) la servicii adecvate pentru toate categoriile
de victime ale violentei domestice; ’
asigurarea si mentinerea confidentialitétii asupra aspectelor ce {in de siguranta si viafa privati a
victimei, protejarea intimitatii be}neﬁciarilor si respectul pentru demnitatea umand in toate
activititile adapostului; |
cooperarea multidisciplinar si sprijin individualizat pentru asigurarea unei interventii personalizate

si coerente.

ART. 6

(1) Beneficiarii serviciilor sociale |

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in ,,Centrul pentru victimele violentei domestice” sunt:
a) persoane adulte victime ale violentei domestice;

b) cuplu périnte - copil — victime ale vioilentei domestice.

(2) Conditiile de admitere in centru sunt urmitoarele:
a) acte necesare:

— cerere de admitere semnatd de beneficiar;

— act de identitate al beneficiarului si dupa caz ale copiilor minori aflati in grija sa;

s

* Admiterea nu este conditionatd de prezenta unui act de identitate. In situatiile in care beneficiarul nu are

asupra sa actul de identitate la admitere sau nu are act de identitate, centrul va efectua demersurile necesare

pentru obtinerea acestuia.

- declaratie pe proprie rdspundere in cazul admiterii in regim de urgentd referitor la acordul

beneficiarului de a fi cazat in cadrul centrului de primire in regim de urgenta (adapost);

- actul doveditor al situatiei de Violeﬁgé domesticd - proces verbal intocmit de reprezentantul politiei

sau de un reprezentant al echipei mobile sau declaratie pe proprie raspundere ci este victimi a

violentei domestice. ‘



b) criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor:

c)

d)

— victime ale violentei domestice cu domiciliu pe raza Municipiului Zaliu.

decizia de admitere/respingere: decizia de admitere/respingere este aprobati de seful serviciului,
la propunerea echipei mobile pentru interventia in cazurile de violentd domestici la nivelul
municipiului Zaldu, in urma evaludrii initiale a victimei.

modalitatea de incheiere a contractului de furnizare de servicii si modelul acestuia: contractul
de servicii are la bazi modelul aprobat prin Ordinul nr. 73 din 17 februarie 2005 privind aprobarea
modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii
sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale si se incheie intre beneficiar si
Directia de Asistentd Sociald Zaldu, reprezentat3 prin directorul executiv al institutiei.

Formatul si continutul contractului de furnizare servicii este stabilit de catre conducerea serviciului

in baza modelului aprobat prin Ordinul nr. 73 din 17 februarie 2005.

Contractul de furnizare servicii este redactat in dous exemplare originale.

Pentru cuplurile péarinte - copil victime ale violentei domestice, centrul incheie contractul de

Jurnizare de servicii cu pdrintele, victimd a violentei domestice.

(3) Situatii privind suspendarea/incetarea acordirii serviciilor:

a)
b)

©)
d)

e)

f)
g)

h)
D

la cererea beneficiarului sau a reprezentantului legal;

incetarea frecventdrii adapostului de citre beneficiar, prin proprie vointa;
internarea in spital, in baza recomandarilor medicale;

transferul la o institutie specializatd, in scopul efectudrii unor terapii sau programe de
recuperare/dezalcoolizare, tratament drogo-dependenti etc.;

forta majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie, sistarea licentei de
functionare a addpostului etc.).

decesul beneficiarului;

comportamentul inadecvat al beneficiarului care face incompatibila furnizarea serviciilor din centru
in conditii de securitate pentru el, pentru ceilalti beneficiari sau pentru personalul adipostului;
incheierea perioadei de acordare a serviciilor sociale;

nerespectarea clauzelor contractuale de citre beneficiar.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul pentru victimele violentei domestice au

urmatoarele drepturi:



g)
h)

i)
)
k)
D

dreptul de a fi informati asupra drepturilor si obligatiilor lor in calitate de beneficiari si addpostului
si de a fi consultati cu privire la toate deciziile care i privesc;
dreptul de a-si desfasura activititile zilnice intr-un mediu fizic accesibil, sigur si functional;

dreptul de a decide si a-gi asuma riscurile in mod direct, in toate aspectele vietii lor si de a-si exprima
liber opiniile;
dreptul de a consimti asupra serviciilor asigurate prin contractul de furnizare servicii;
dreptul de a beneficia de serviciile mentionate in contractul de furnizare servicii;
dreptul de a li se asigura confidentialitatea asupra datelor personale;

dreptul de a nu fi abuzati, neglijati, pedepsiti, hirfuiti sau exploatati;

dreptul de a face sugestii si reclamatii fird teama de consecinte;

dreptul de a nu fi exploatati economic in ceea ce priveste banii, proprietatile sau sa le fie pretinse
sume bénesti ce depdsesc taxele conyenite pentru servicii;

dreptul de a nu li se impune restrictii de natura fizica ori psihica, in afara celor stabilite de medic
sau alt personal calificat, precum si a celor convenite prin“contractul de furnizare servicii;

dreptul de a fi tratati si de a avea acces la servicii, fara discriminare;

dreptul de a beneficia de un spatiu personal de cazare;

m) dreptul de a-gi manifesta si exercita liber orientdrile si interesele culturale, etnice, religioase,

n)
0)
p)
Q)

r)
s)
t)

sexuale, conform legii;
dreptul de a-si utiliza asa cum doresc lucrurile personale; -

dreptul de a-si gestiona asa cum doresc resursele financiare;
dreptul de a practica cultul religios dorit;

dreptul de a nu desfadsura activitéti lucrative, aducitoare de venituri pentru centru, impotriva vointei
lor;
dreptul de a accesa toate spatiile si echipamentele comune;

dreptul de a fi informati despre procedurile aplicate in centru;

dreptul de a fi tratati individualizat, pentru o valorizare maximald a potentialului personal.

|
(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in ,,Centrul pentru victimele violentei domestice "

au urmatoarele obligatii:

a)

obligatia de a participa activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si

revizuirea planului individual de interventie;




b) obligatia de a furniza informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiald, medicala,
economicd si sociald, permitand furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii acestora;

c) obligatia de a respecta termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individual de interventie;

d) obligatia de a anunta orice modificare intervenita in legatura cu situatia sa personali pe parcursul
acordarii serviciilor sociale;

e) obligaia de a respecta regulamentul de organizare si functionare si normele interne de functionare,
procedurile de lucru ale furnizorului de servicii sociale.

ART.7

Activitati si functii

Principalele functiile ale serviciului social ,,Cenfrul pentru victimele violentei domestice” sunt
urmdtoarele:

1. de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmitoarele
activitati:

a) reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;

b) gdzduire intre 5 5i 60 de zile, dupi caz;

c) consiliere psihologica si suport emotional;

d) consiliere juridica;

e) consiliere medicala;

f) supraveghere.

2. de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si publicului larg
despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

a) elaborarea de materiale informative;

b) informarea prin intermediul site-ului D.A.S.Zal3u;

c) elaborarea de rapoarte de activitate.

3. de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului

acestuia, prin asigurarea urmitoarelor activititi:

a) distribuire materiale informative;
a) consiliere psihologici;
b) consiliere juridici;

¢) consiliere medicala.



4. de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urméatoarelor activitati:
a) elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
b) realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate. ‘
5. de administrare a resurselor financiare, materiale si! umane ale centrului prin realizarea
urmaitoarelor activitati: ;
a) asigurarea personalului necesar in vederea acordarii serviciilor sociale;
. . e e ‘
b) gestionarea materialelor primite in folosint4; |
. A vy wyt . gl .
c) elaborarea planului de imbunatitire si adaptare a mediului ambiant;
d) elaborarea bugetului pentru sustinerea activititilor adépostului.

ART. 8 |
(1) Serviciul social Centrul pentru victimele violentei dom?stice functioneazd cu un numér de 15

persoane, din care: ,
a) personal de conducere: sef de serviciu - 1

b) personal de specialitate - 6 |

c) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire - 8

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/5.

ART.9
Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere este:

= sef de serviciu;

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:
‘ |
1)  asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitétil&r desfasurate de personalul serviciului si

propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod

corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii serviciilor
sociale, codului muncii etc.; ‘ |

2) elaboreazd rapoartele generale ﬂrivind activitatea sé:rviciului social, stadiul implementérii
obiectivelor si intocmeste informéri pe care le prezinté furnizorului de servicii sociale;

3)  propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;




4)

5)
6)
7

8)
9

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)
17)

>/

colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile in
vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitéii serviciilor, precum §i pentru identificarea celor mai bune servicii care si
raspundd nevoilor persoanelor beneficiare;

intocmeste raportul anual de activitate;

asigurd buna desfasurare a raporturilor de munci dintre angajatii serviciului/centrului;

propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numdirului de
personal;

desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

ia in considerare §i analizeazi orice sesizare care 1i este adresati, referitoare la incilciri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

rdspunde de calitatea activitailor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care s conduci la imbunititirea acestor activititi sau,
dupi caz, formuleaza propuneri in acest sens;

organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare;

reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu autoritaile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din striinitate, precum si in justitie;
asigurd comunicarea si colaborarea permanent cu serviciul public de asistenta sociali de la nivelul
primdriei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile
active In comunitate, in folosul beneficiarilor;

intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului bugetar;
asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atit personalului, cét si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare §i functionare;

asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

alte atributii prevézute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupi caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de invitamant superior cu

diploma licenta.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducitorilor institutiei se face in conditiile legii.

ART. 10
(1) Personalul de specialitate:

"  asistent social;



(2) Atributii ale personalului de specialiiate:

a)

b)

©)
d)

e)
f)

g)

Atributii asistent social

a)

b)

g

h)

= psiholog; ‘
= asistent medical;
» consilier juridic .

asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prc;ezentului regulament;

colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor; identificarii de resurse
etc.;

monitorizeazi respectarea standardelor minime de calitate;

sesizeazd conducerii centrului Sltl‘latll care pun in pe‘rlcol siguranta beneficiarului, 51tua§11 de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

intocmeste rapoarte periodice cu pﬂivire la activitatea derulata;

face propuneri de imbunétitire a éctivitétii in vederea cresterii calitatii serviciului §i respectérii
legislatiei; ’

alte atributii prevézute in standardul minim de calitate aplicabil.

asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;
realizeazd evaluarea initiald a beneficiarilor, ancheta éocialé si stabileste planul individual de
asistentd si ingrijire pentru fiecare l?eneﬁciar, in colabora’llre cu echipa multidisciplinaré;
colaboreazd cu ceilalti specialisti ai unitdfii in vederea desfdsurdrii diferitelor activitati, a
implementarii planului individual de asistentd si ingrijire, respectiv a programelor de interventie
specializate; ’ |
intocmeste dosarele beneficiarilor si asigurd actualizarea datelor din dosarele acestora cu
respectarea prevederilor legale si a procedurilor interne;
monitorizeaza si evalueazd conform legii cazurile luate in evidentd/situatia beneficiarilor (fisa de
evaluare/reevaluare); \

|

oferd consiliere sociald si suport persoanelor evaluate;

elaboreazi instrumente de lucru, programe specializate de interventie previdzute in legislatie in

vederea indeplinirii obiectivelor;

colaboreazi cu serviciile din cadrul Directiei de Asistentd Sociald Zaldu, respectiv comunicé date

si informatii privind desfdgurarea activititilor privind beneficiarii;

10




cunoaste si respectd cadrul normativ de protectie sociald in general si in special a categoriei de
beneficiari ai centrului;

J) Intocmeste la solicitarea superiorului ierarhic, informdri, rapoarte sau alte documente asupra
activitatii desfasurate;

k) pastreaza confidentialitatea informatiilor i a documentelor de serviciu cu respectarea prevederilor
Regulamentului pentru protectia datelor cu caracter personal;

I) propune maésuri cu privire la imbunitatirea calitafii serviciilor acordate si activitatii pe care o
desfagoari.

Atributii psiholog

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) acordd beneficiarilor, consiliere in rezolvarea problemelor personale ale acestora;

c) oferd informare si consiliere beneficiarilor in vederea indeplinirii obiectivelor din planul
individualizat de asistenta si ingrijire;

d) colaboreazd cu echipa mobila a centrului in vederea elaborarii planului individualizat de asistenta
si ingrijire, respectiv in vederea implementirii acestuia;

e) evalueazi/reevalueazi situatia beneficiarilor din punct de vedere psihologic si recomandi ciile de
solutionare ale problemelor psihologice ale beneficiarilor;

f) respectd confidentialitatea asupra informatiilor cu privire la beneficiari, semnand n acest sens
contracte de confidentialitate;

g) cunoaste si respecti cadrul normativ de protectie sociald in general si in special cel de protectie al
persoanelor aflate in dificultate;

h) péstreazi confidentialitatea informatiilor si a documentelor de serviciu cu respectarea prevederilor

Regulamentului pentru protectia datelor cu caracter personal.

Atributii asistent medical

a)
b)
c)
d)

acorda Ingrijiri medicale victimelor violentei domestice la nevoie;

identifica persoane cu risc medical;

intocmeste fisa medicald individuala;,

evalueazd conform pregatirii §i in limitele competentei profesionale, starea de séndtate a
beneficiarului;

depisteazd precoce imbolnavirile si indruma pacientul cétre medicul de specialitate;

intervine in situatii de urgenta si acorda primul ajutor;

11



g)

h)

insoteste beneficiarii la cabinetele medicale/ medic specialist/ medicina legala in vederea obtinerii
certificatului medico-legal a victimei violentei domestice;

colaboreazi cu echipa multidisciplinard a centrului in vederea elaboriarii planului individualizat de
asistentd si ingrijire, respectiv in vederea implementérii acestuia;

péstreazi confidentialitatea informatiilor §i a documentelor de serviciu cu respectarea prevederilor

Regulamentului pentru protectia datelor cu caracter personal.

Atributii consilier juridic

a)
b)

c)
d)

€)

intocmegte contractele de acordare a serviciilor sociale pentru beneficiari;

consiliaza specialistii din Centrul pentru victimele violentei domestice cu privire la
intocmirea corectd a procedurilor operationale;
pastreazi confidentialitatea informatiilor i a documentelor de serviciu;

colaboreazi cu celelalte structuri din cadrul D.A.S. Zaldu in functie de necesitate, in

vederea indeplinirii atributiilor de serviciu;

pastreaza confidentialitatea informatiilor i a documentelor de serviciu cu respectarea prevederilor
Regulamentului pentru protectia datelor cu caracter personal. '

ART. 11

Personalul administrativ asigura activititile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenanta

si este urmitorul:

administrator
personal intretinere
referent

Atributii administrator

a)
b)

<)
d)

€)

administreaza patrimoniul centrului;

intocmeste eviden{a operativa a gestiunii de materiale consumabile, obiecte de inventar i mijloace

fixe din cadrul centrului;

raporteazi lunar gestiunea centrului;

1

rispunde de asigurarea materialelor in vederea efectudrii ‘curiteniei in incinta centrului;

o . . . |
raspunde de gestionarea bunurilor din centru;
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f) urmireste asigurarea conditiilor din centrul, respectiv imbunititirea mediului ambiant al
beneficiarilor;
g) Intocmeste referate pentru materiale necesare in vederea bunei desfasuriari a activititilor;

h) ia masuri cu privire la instalatiile sanitare si electrice din incintd precum si a celorlalte bunuri date
spre folosinta;
1) monitorizeazd impreund cu seful de centru, lucrarile care se desfisoari in cadrul unititii.

Atributii personal intretinere
a) efectueazi lucréri de igienizare si curétenie a spatiilor din incinta centrului;

b) respectd procedurile de lucru specifice, respectiv cerintele mentionate in standardele minime de
calitate pentru centrul in ceea ce priveste intretinerea i igienizarea spatiilor din incinta centrului;
c) desfigoard activititile conform programului stabilit de persoana responsabild de acest serviciu.

Atributii referent

a) efectueazd comanda zilnicé pentru hrana beneficiarilor si intocmeste documentele necesare;
b) receptioneazi si distribuie hrana beneficiarilor;

c) asigurd igienizarea materialelor textile si a lenjeriei.

ART. 12

Finantarea centrului

In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor necesare
acorddrii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmétoarele surse:

- bugetul local al municipiului Zalau.

DIRECTOR EXECUTIV ADJUNCT
Vlasin Ioana

W
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CONSILIUL LOCAL ZALAU A NEX A Q
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA HCL ......... Loviianinii, 2024

Nr. 15224 / 05.07.2024 —
" la Hotirarea

Consiliului Local al Municipiul

Zaldu nr 210 din 20.6% &
REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FU TONARE= ————
A SERVICIULUI SOCIAL DE ZI- CENTRUL DE ZI PENTRU
PERSOANE VARSTNICE +» A DOUA FAMILIE "

ART. 1 Definitie

a) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Serviciului social Centrul de Zi
pentru Persoane Virstnice ,,A doua familie ", infiintat prin Hotdrarea nr. 168 din 30.05.2019 a Consiliului
Local al Municipiului Zalau, in vederea asigurarii functiondrii acestuia, cu respectarea standardelor minime de
calitate aplicabile i a asiguririi accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere
$i serviciile oferite.

b) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atét pentru persoanele beneficiare, ct si pentru angajatii
centrului si, dupad caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali,
vizitatori.

ART.?2
Identificarea serviciului social

Serviciul social Centrul de Zi pentru Persoane Virstnice ,,A doua familie" este un serviciy social
licentiat, aflat in cadrul Serviciului destinat Persoanelor Vérstnice, cu sediul social in municipiul Zalau, str.
Aleea Kiss Karoly nr.3, judeul Sdlaj, avand cod serviciu social 8810 CZ-V-1I, infiintat si administrat de
furnizorul Directia de Asistentd Sociald Zalau, avand licenta de functionare seria LF nr. 0009019, eliberati la
data de 30.03.2020.

ART. 3
Scopul serviciului social .

Scopul Serviciului Social -Centrul de Zi pentru Persoane Virstnice ,A doua Samilie"este
acordarea de servicii sociale persoanelor varstnice din municipiul Zaldu ale ciror nevoi pot f1 solutionate
prin activitatile derulate/serviciile oferite in vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii §i
combaterii riscului de excluziune sociald, promovirii incluziunii sociale si cresterii calitdfii vietii
varstnicilor.

Obiectiv - prevenirea institutionalizarii persoanelor vérstnice prin promovarea participarii acestora la
viata sociala si cultivarea relatiilor interumane.

Serviciile care vin in sprijinul persoanelor vérstnice sunt : servicii de asistenta sociald, servicii de
asisten{d medicald primara, servicii de consiliere psihologica, servicii de consiliere Juridica, servicii de
spalatorie sociala si servicii de socializare $i activitafi de petrecere a timpului liber.

Beneficiarii serviciilor sunt persoane vérsmice care au domiciliul pe raza administrativ-teritorials a
municipiului Zalau, : ‘

ART. 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
(1) Serviciul social Centrul de Zi pentru Persoane Virstnice ,A doua familie" este infiintat prin Hotirarea
Consiliului Local al municipiului Zalau, nr. 168 din 30.05.2019 s functioneazd in cadrul Directiei de
Asistentd Sociald Zalau;
(2) Serviciul social Centrul de Zi pentru Persoane Virstnice ,,A doua familie" functioneaza cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea
nr. 292/2011 Legea asistentei sociale cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 17/2000 din 6
martie 2000  *** Republicata privind asistenta sociald a persoanelor vérstnice, precum si alte acte
normative secundare aplicabile domeniului. ,
(3) Standard minim de calitate aplicabil: Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale acordate in
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comunilate, organizate ca centre de zi destinate persoanelor adulte, aplicabile pentru categoria de serviciile
sociale- Cenre de zi de socializare i petrecere a timpului liber (tip club), anexa 6, cod 8810 CZ-V-II Ordin
nr. 29 din 3 ianuarie 2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor
sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fard addpost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie
a copilului si a altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in
comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat $i cantinele sociale.

ART. S -

Atributiile Serviciul social Centrul de Zi pentru Persoane Virstnice ,,A doua familie" si principiile care
stau la baza acordirii serviciului social

I. Atributiile specifice Serviciul social Centrul de Zi pentru Persoane Virstnice ,A doua familie":
(H asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii,
a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

(2)  colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificarii de resurse;

(3) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate ;

(4)  sesizeaza conducerea Directiei de Asistentd Sociala Zaldu cu privire la situatiile care pun in pericol
siguranta beneficiarului, situaii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament; :

(5) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;

(6) face propuneri de imbunititiri a activitdtii in vederea calitatii serviciului si respectarii legislatiei;

(7 alte atributii prevazute in standardul minim aplicabil.

IL Principiile care stau la baza acordarii serviciului social(1) Serviciul social Centrul de Zi pentru
Persoane Virstnice ,, A doua familie" se organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor
generale care guverneaza sistemul national de asisten{a sociald, precum si cu principiile specifice care
stau la baza acordarii serviciilor sociale previzute in legislatia specificd, in conventiile internationale
ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte, precum si in
standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Centrului de Zi pentru Persoane
Virstnice ,,A doua familie"” sunt urmitoarele:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si intreprinderea de actiuni
nediscriminatorii i pozitive cu privire la persoanele beneficiare; -
¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatérii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui personal
mixt;

f) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

g) asigurarea unei ingrijiri individualizate i personalizate a persoanei beneficiare;

h) preocuparea permanents pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in comunitate,
pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de
a trai independent; '

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicirii active a acestora in solutionarea
situatiilor de dificultate;

J) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

k) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de integrare
sociald §i implicarea activd in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;
m) colaborarea centrului/unititii cu serviciul public de asistenta sociali.

ART. 6
Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul Serviciului Social - Centrul de Zi pentru Persoane
Virstnice ,,A doua familie" sunt persoane varstnice care au implinit varsta de 65 de ani, cu domiciliul pe
raza administrativ-teritoriald a municipiului Zalau.
(2) Conditiile de admitere in centru sunt urmitoarele:

a) acte necesare: cerere de admitere, copie documente de identitate, documente referitoare la starea de

sanatate, §i alte acte ce dovedesc starea materiala si financiara prevazute de lege.
b) criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor:beneficiarii trebuie si fie persoane care au implinit varsta de
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65 de ani, cu domiciliul in Municipiul Zalau.

C) decizia de admitere/respingere. dupi intocmirea actelor necesare pentru dosarul personal al
beneficiarului, respectiv cererea admitere, figa de evaluare initiala, ancheta social, plan de interventie,
directorul DAS va lua decizia finala de admitere a persoanei varstnice in centru.

d) modalitatea de incheiere a contractului de furnizare de servicii §i modelul acestuia: contractul de
servicii se incheie intre Directia de Asistentd Sociald, reprezentatid prin directorul executiv si
beneficiar, prin intermediul Serviciului Social - Centrul de Zi pentru Persoane Varstnice ,,A doua
familie”. '

(3) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul Serviciului Social - Centrul de Zi pentru
Persoane Virstnice ,, A doua familie" au urmstoarele drepturi:

a) sd li se respecte drepturile si libertitile fundamentale, farad discriminare pe baza de rasd, sex, religie,
opinie sau orice altd circumstanti personali ori social;

b) si participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor
privind interventia sociald care li se aplica;

c) sé li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile care au generat
situatia de dificultate; "

e) sa li se comunice drepturile si obligatiile , in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale;

f) sd li se garanteze demnitatea, intimitatea sl respectarea vietii intime;

g) s participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sd li se respecte toate drepturile speciale in situafia in care sunt persoane cu dizabilitati;

1) sa fie protejati impotriva riscului de abuz si neglijare.

(4) Situatii privind incetarea acordarii serviciilor:
a) nerespectarea obligatiilor ce revin beneficiarilor ;
b) la cererea beneficiarului sau a reprezentantului/reprezentantilor legali;
c) prin preluarea beneficiarului in programul altui furnizor de servicii;
d) prin schimbarea domiciliului, prin internare intr-o unitate sanitari sau prin deces;

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de Zi pentru Persoane Virstnice
nA doua familie" au urmatoarele obligatii: o
a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociala, medicala si economici;
b) sé participe, la procesul de furnizare a serviciilor sociale;
¢) s comunice orice modificare intervenita in legaturi cu situatia lor personald;
d) sé respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7
Activitati si functii
Principalele functii ale Serviciului Social - Centrul de Zi pentru Persoane Virstnice » A doua familei "sunt
urmétoarele:
1) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmaitoarelor
activititi:
a) reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiari;
b) ofera servicii de asistentd sociald acordate de citre un inspector de specialitate cu atributii de
asistent social, concretizate prin urmitoarele: :
- consiliere In ceea ce priveste cadrul normativ de protectie sociald in general si in special, cel de
protectie al persoanelor vérstnice;
- identificarea serviciilor din domeniul asistentei sociale specifice pentru nevoile provocate de incapacitii
personale sau dependenta beneficiarilor;
- mentinerea legaturii cu familia §i intermedierea incluziunii in familie/comunitate, unde este cazul;
- facilitarea accesului la evenimentele comunitii: reuniuni religioase, spirituale, de prieteni,
manifestari culturale etc; o
- orice alte masuri si actiuni care au drept scop mentinerea, refacerea sau dezvoltarea capacitigilor
individuale pentru a depdsi situatia de nevoie sociali;



c) oferd servicii de asistenta medical primara acordate de citre un medic si asistent medical:

- asistentd medicala in specialitatea medicina generald / medicina de familie;

- asistentd medicald de urgenta in limitele competenelor profesionale ce revin din autorizatia de
liberd practica a profesionistilor;

- mentinerea legaturii §i sesizarea medicului de familie ori de cate ori apar modificari ale stirii de

sandtate;

- sprijin n administrarea tratamentelor medicale prescrise;

- facilitarea unui consult medical (minim o dati pe luna);

- facilitarea unor servicii medicale primare (injectii, controlul tensiunii, glicemiei, greutitii);

d) oferd servicii de consiliere psihologicé acordate de citre un inspector de specialitate cu atributii de
psiholog:

- activarea resurselor proprii ale beneficiarilor;

- identificarea modalititilor optime de a face fata problemelor;
- identificarea unor solutii de a reduce timpul marcat de situatia de risc;
e) ofera servicii de consiliere juridica acordate de catre un consilier juridic:
- consiliere in problemele dreptului public si privat;
- exprimarea unor opinii juridice pe problemele semnalate de citre beneficiari;
f) ofera servicii de socializare si activitfi de petrecere a timpului liber prin:
- Intruniri tematice cu institutii publice pe baza protocoalelor de colaborare incheiate;

- intélniri cu alte persoane, vizionare TV, presd, audifii, proiectii , acces internet, citit;

- formarea/stimularea/mentinerea unor abilitafi specifice terapiei ocupationale: tricotat,cusut,pictura,
desen grafic etc. (in functie de situatie, de abilitifile beneficiarului si de personalului/institutiei);

g) oferd servicii de spalatorie acordate de catre personalul administrativ prin servicii de spalare si
uscare ale hainelor beneficiarilor inscrisi in cadrul centrului de zi;

h) serviciile de consiliere psihologicd, consiliere Juridica si asistentd medicald sunt asigurate de cdtre
inspectorul cu atributii de psiholog, consilierul Juridic, medicul §i asistentul medical din cadrul Centrului de
Zi pentru Persoane Virsnice ,, Tinerete fard Bdtrdnefe” si in Centrul de Zi pentru Persoane Virstnice ,,A
doua familie,,.

Atributii:
Inspector cu atributii de psiholog
* asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii,
a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;
* acordd beneficiarilor consiliere in rezolvarea problemelor personale ale acestora;
¢ oferd informare §i consiliere beneficiarilor in vederea Indeplinirii obiectivelor din planul individualizat
de asistenta si ingrijire;
* colaboreaza cu echipa multidisciplinara a centrului de zi in vederea elaborarii planului individualizat
de asistenta si ingrijire respectiv in vederea implementarii acestuia;
* evalueaza/reevaluaeaza situatia beneficiarilor din punct de vedere psihologic si recomanda ciile de
solufionare ale problemelor psihologice ale beneficiarilor;
* pastreazd confidentialitatea informatiilor §i a documentelor de serviciu cu respectarea prevederilor
Regulamentului pentru protectia datelor cu caracter personal;
* cunoaste i respectd cadrul normativ de protectie sociald in general si in special cel de protectie al
persoanelor aflate in dificultate.
Consilier juridic
* intocmeste contractele de acordare a serviciilor sociale pentru beneficiari, precum si actele aditionale
de prelungire ale acestora; :
* consiliaza specialistii centrului de zi cu privire la intocmirea corectd a procedurilor operationale;
* pastreaza confidentialitatea informatiilor si documentelor de serviciu cu respectarea prevederilor

Regulamentului pentru protectia datelor cu caracter personal;

* acordd beneficiarilor consiliere juridica in rezolvarea problemelor personale ale acestora;

Medic '

* acordd asistenta medicala in specialitatea medicina generala si asistentd medicald de urgenfa in limitele
competentelor profesionale ce revin in autorizatia de libera practica ;



* realizeaza evaluarea medicala initiald a beneficiarilor (fisé de evaluare initiala) si participa la stabilirea
planului individual de asistenta si Ingrijire pentru fiecare beneficiar, in colaborare cu echipa
multidisciplinara; '

* colaboreazi cu ceilalti specialisti ai unititii in vederea desfasurérii diferitelor activitati, a implementirii
planului individual de asistenta si Ingrijire, respectiv a programelor de interventie specializate;

* pdstreaza confidentialitatea informatiilor si a documentelor de serviciu;

* asigurd consultatii medicale la cerere $i sprijin in administrarea medicamentelor prescrise;

* pastreazd confidentialitatea informatiilor si a documentelor de serviciu cu respectarea prevederilor
Regulamentului pentru protectia datelor cu caracter personal;

® cunoaste 1 respectd cadrul normativ de protectie sociald in general si in special cel de protectie al
persoanelor aflate in dificultate;

o efectueaza consiliere medicala de grup pe probleme specifice (diabet zaharat, hipertensiune arteriala,
dislipidemii, boli degenerative ale sistemului osteo-articular, etc);

* sepreocupa de serviciile de mentinere a stirii de sinatate individuale si colective, n ceea ce priveste
serviciile curente, imunizarile, triajul epidemiologic;
® monitorizeaza periodic starea de sanatate a beneficiarilor;

e orice alta activitate in limita competentei date de Autorizatia de libera practica.
Asistent medical '

* acorda servicii medicale primare-injectii, masurarea TA, puls, glicemie, greutate si desfasoara activitati
privind educatia si preventia medicala;

* colaboreaza cu ceilalti specialisti ai unititii in vederea desfasurérii diferitelor activitati, a implementarii
planului individual de asistenta si ingrijire, respectiv a programelor de interventie specializate;
* pastreazd confidentialitatea informatiilor si a documentelor de serviciu;

® cunoaste si respectd cadrul normativ de protectie sociald in general si in special cel de protectie al
persoanelor aflate in dificultate;

* informeaza beneficiarii despre modul de utilizare a medicamentelor si despre potentialele lor riscuri
sau efecte adverse;
* orice alta activitate in limita competentei date de Autorizatia de libera practica;
* desfasoara o activitate intensa de educatie pentru sanatate in functie de problemele beneficiarilor;
2) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si publicului larg despre
domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmitoarelor activitati:
a) informare directd a beneficiarului realizati de citre personalul centrului de zi.
b) materiale informative - pliante;
¢) elaborarea de rapoarte de activitate;
d) comunicate de presi;
3) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmitoarelor activitati:
a) consiliere psihologici;
b) consiliere sociali;
¢) consiliere juridica;
d) asistenta medicald primar;
e) spalatorie sociala.
4) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activitati:
a) elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
b) realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;
¢) mésurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor privind serviciile sociale de care beneficiazi;
S) de administrare a resurselor financiare, materiale §i umane ale centrului prin realizarea
urmitoarelor activititi:
a) gestionarea materialelor primite in folosinta ;
b) asigurarea personalului necesar in vederea acordarii serviciilor sociale;
¢) elaborarea planului de imbunitatire si adaptare a mediului ambiant;
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d) elaborarea bugetului pentru sustinerea activititilor centrului de zi.

6) intocmeste dosarul de acordare de servicii pentru fiecare beneficiar care contine cerere de inscriere,
declaratie privind prelucrarea datelor cu caracter personal, anchetd sociala, fisa de evaluare initiala, fisa de
evaluare/reevaluare, decizie de admitere in centru, contract de furnizare a serviciilor sociale, plan de
interventie, fisa de monitorizare, act aditional de prelungire a contractului;

7) colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societdtii civile in vederea
schimbului de bune practici, a imbundtétirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calitatii
serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspundd nevoilor persoanelor
varstnice;

ART. 8

Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

1. Serviciu Social - Centrul de Zi pentru Persoane Virstnice ,A doua familie" functioneaza conform statului de

functii cu urmatorul personal:

a) personal de conducere: sef serviciu

b) personal de specialitate de ingrijire §i asistentd de specialitate; personal de specialitate si auxiliar: un inspector
de specialitate cu atributii de asistent social §i un referent cu atributii de asistent social.

c) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparafii, deservire: un ingrijitor curdtenie;

d) voluntari-dupa caz

2. Incadrarea personalului se realizeazé cu respectarea numirului maxim de posturi prevézut in statul de functii
aprobat.

3. Raportul angajat/beneficiar este de 1/7.

ART.9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere:

a) sef serviciu

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor din centru desfasurate de personalul serviciului $i
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariafii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului
muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementrii obiectivelor si
intocmeste informari pe care le prezinté furnizorului de servicii sociale;

¢) face propuneri de participare a personalului de specialitate la programele de instruire §i perfectionare;

d) colaboreaz cu alte centre/ali furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societéii civile in vederea
schimbului de bune practici, a imbundtéfirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calitdfii
serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspundd nevoilor persoanelor
beneficiare;
e) intocmeste raportul anual de activitate;

flasigurd buna desfigurare a raporturilor de muncd dintre angajatii ~ serviciului/centrului;
g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numdrului de personal;
h) desfisoara activitati pentru promovarea imaginil centrului in comunitate;

) ia in considerare si analizeazd orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incalcéri ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;
i) raspunde de calitatea activitafilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului §i dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care sd conduca la imbunétitirea acestor activitati sau, dupd caz, formuleaza
propuneri in acest sens; ‘

k) organizeazd activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru’ si a regulamentului de
organizare si functionare; '

1) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu autoritdgile si institutiile
‘publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strainatate, precum si in justitie;

m) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atét personalului, cét si beneficiarilor a prevederilor
din regulamentul propriu de organizare si functionare;

n) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

0) coordoneaza activitatea din centru cu benficiarii;

p) asigura solutionarea cerintelor beneficiarilor in limitele previzute de legislatia in vigoare;
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r) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupi caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidafii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de licenta sau
echivalenta si studii universitare de master in domeniul administratiei publice, management sau in specialitatea
studiilor necesare ocupdrii functiei publice.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor instituiei se face in conditiile legii.

ART. 10

Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de specialitate si auxiliar.

(1) Personalul de specialitate:

(a) asistent social (263501)

(c) referent(242204)

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a
standardelor minime de calitate aplicabile §i a prezentului regulament;

b) colaboreaz cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor; identificarii de resurse etc.

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de nerespectare a
prevederilor prezentului regulament etc.;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;

f) face propuneri de imbunatatire a act1v1tat11 in vederea cresterii calitatii serviciului i respectarii leglslatlel
g) alte atributii prevézute in standardul minim de calitate aplicabil.

Inspector de specialitate cu atributii de asistent social

a)
b)
c)
d)
e)

f)
g)

h)
i)
1)
k)

I

asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a
standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

realizeazd evaluarea initiald a beneficiarilor (fisa de evaluare,ancheta sociald) si stabileste planul
individual de asistenta si ingrijire pentru fiecare beneficiar, in colaborare cu echipa multidisciplinara;
colaboreazi cu ceilalti specialisti ai unitétii in vederea desfasurarii diferitelor activitafi, a implementarii
planului individual de asistentd si ingrijire, respectiv a programelor de interventie specializate;
intocmeste dosarele beneficiarilor si asigurd actualizarea datelor din dosarele acestora cu respectarea
prevederilor legale si procedurilor interne;

monitorizeaza §i evalueaza trimestrial cazurile luate in evidentd, respectiv situatia beneficiarilor;

oferd consiliere sociala si suport persoanelor evaluate;

elaboreaza instrumente de lucru, programe specializate de interventie previzute in legislatie in vederea
indeplinirii obiectivelor centrului de zi;

colaboreaza cu serviciile din cadrul Directiei de Asistentd Sociald Zalau, respectiv comunica date si
informatii privind desfasurarea activitatilor privind beneficiarii;

cunoaste si respectd cadrul normativ de protectie sociald in general si in special categoriei de beneficiari
ai centrului de zi;

intocmeste la solicitarea superiorului ierarhic, informari, rapoarte si alte documente asupra activitatii
desfasurate;

pastreazd confidentialitatea informatiilor §i a documentelor de serviciu cu respectarea prevederilor
Regulamentului pentru protectia datelor cu caracter personal,

propune masuri cu privire la imbunatétirea calitatii serviciilor acordate.

Referent cu atributii de asistent social

a)
b)
©)
d)

asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a
standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

cunoaste si respectd cadrul normativ de protectie sociald in general si in special cel de protectie al
persoanelor aflate in dificultate;

colaboreazd cu ceilalti specialisti ai unitatii in vederea desfasurarii diferitelor activitati, a implementarii
planului individual de asistenta si Ingrijire, respectiv a programelor de interventie specializate;
intocmeste dosarele beneficiarilor i asigura actualizarea datelor din dosarele acestora cu respectarea
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prevederilor legale si procedurilor interne; o

€) colaboreaza cu alte institutii care activeazi in domeniul asistentei §i protectiei sociale in vederea
indeplinirii obiectivelor stabilite pentru beneficiari ;

f) intocmeste la solicitarea superiorului lerarhic, informari, rapoarte si alte documente asupra activitatii-
desfisurate;

g) propune masuri cu privire la imbunétatirea calitatii serviciilor acordate;

h) realizeazd evaluarea initiald a beneficiarilor (fisd de evaluare,ancheta sociala) si stabileste planul
individual de asistent3 si ingrijire pentru fiecare beneficiar, in colaborare cu echipa multidisciplinar;

1) monitorizeaza si evalueaza trimestrial cazurile luate in evidentd, respectiv situatia beneficiarilor;

j) oferd consiliere sociala si suport persoanelor evaluate;

k) colaboreaza cu serviciile din cadrul Directiei de Asistenta Sociald Zaliu, respectiv comunica date si
informatii privind desfasurarea activitétilor privind beneficiarii;

I) pastreazd confidentialitatea informatiilor si a documentelor de serviciu cu respectarea prevederilor
Regulamentului pentru protectia datelor cu caracter personal;

ART. 11
Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire :

Personalul administrativ asigura activitdtile auxiliare serviciului social si este format din personal de
intretinere.

Atributii personal de intretinere
a) efectueaza lucrari de igienizare si curdtenie a spafiilor atat din incinta cat si din exteriorul centrului;
b) respecta procedurile de lucru specifice, respectiv cerintele mentionate in standardele minime de calitate
pentru centrul de zi in ceea ce priveste Intrefinerea i igienizarea spatiilor din incinta centrului de zi;
¢) desfasoard activititile conform programului stabilit de persoana responsabili de acest serviciu;
d) desfisoara activitati de spalare si uscarea hainelor beneficiarilor conform programului de lucru.

ART. 12

Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii
serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din bugetul local al municipiului Zalzu,

ART.13
Dispozitii finale

(1) Personalul Centrului de Zi pentru Persoane Virstnice ,, A doua familie”, indiferent de functia pe care
0 ocupa este obligat si cunoasci §i sa respecte prevederile prezentului Regulament prin aducerea la
cunostinta acestora de citre seful de serviciu. '

(2) Nerespectarea dispozitiilor Regulamentului de organizare ti functionare atrage dupi sine raspunderea
administrativd sau civila,

(3) Prevederile prezentului regulament se completeaza cu prevederile Regulamentului de organizare si
functionare al Directiei de Asistenfd Sociala Zaldu si se completeazd/sau modifici cu aprobarea
Consiliului Local.

(4) Prevederile prezentului regulament se completeazé cu orice dispozitie legali ce priveste organizarea,
functionarea si atributiile Centrului de Zi pentru Persoane Virstnice ,, A doua familie”.
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DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA ZALAU HCL NR. / 2024

CONSILIUL LOCAL ZALAU

——

Nr. 16931/26.07.2024

REGULAMENTUL DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE

SERVICIU CANTINA DE AJUTOR SOCIAL Zaliu

ART. 1 - Definitie

Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
Cantina de Ajutor Social Zaliiu, in vederea asigurarii functionarij acestuia cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesuluj persoanelor beneficiare 14
informatii privind conditiile de accesare si serviciile oferite.

ART.2 - Identificarea serviciului social

Zalau nr. 27 din 04.03.2002, functioneazj in subordinea Directiei de Asistentd Sociali
Zalau, cu cod serviciu social 8899 CPDH-1 §i isi desfisoara activitatea potrivit prevederilor
prezentei legi.

(2)  Serviciu social Cantina de Ajutor Social Zaliu are sediu social in municipiul Zaliu,
Piata luliu Maniu nr. 3, judetul Silaj si este acreditat, conform Certificatuluj de acreditare ,.
seria AF nr. 005998,

ART. 3 -Scopul $ i obiectivul serviciuluij social

calitatii vietii acestora.



Obiectivul serviciului social il constituie sprijinirea persoanelor vulnerabile si defavorizate
social, aflate in situatii economico - sociale sau medicale deosebite, prin acordarea zilnic a

hranei la cantind in mod gratuit sau contra cost.

ART. 4 - Cadrul legal de infiintare, organizare si funcfionare

(M

(2)

3)

Serviciu social Cantina de Ajutor Social Zaldu functioneazd cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare §1i functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr.
292/2011 din 20 decembrie 2011 privind Legea asistentei sociale si Legea nr. 208 din 15

decembrie 1997 privind cantinele de ajutor social;
|

Standardul minim de calitate aplicab;il i1 constituie Ordinul nr. 29/2019 - anexa nr. 9 pentru
aprobarea standardelor minime de | calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor varstnice, persoanelor f%rﬁ adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie
a copilului § i altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si aserviciilor

acordate in comunitate, serviciilor a:cordate in sistem integrat §i cantinele sociale.

. . . - | - o s .
Cantina de Ajutor Social Zalau presteazd urmitoarele servicii sociale :

. . . . L G . A e e A {rant ..
. pregatirea si servirea unet singure mese, zilnic, de persoand, pranzul si cina, 1n limita alocatiei de

hrana prevazute de reglementarile ]egggale;

b. aprovizionarea, contra cost, de la sediul cantinei cu produse agroalimentare de baza, la preturile la

care acestea au fost achizitionate;

c. pregatirea si distribuirea hranei prin centre mobile, pentru situatii deosebite.

ART. 5 - Principiile carestau la baza acordarii serviciului social

)

Serviciu social Cantina de Ajutor Social Zaldu se organizeaza si functioneaza cu

respectarea principiilor generale care guverneazd sistemul national de asistenta

sociala, precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale
e ] . C

prevazute in standardele minime de calitate aplicabile.

Principiile specifice care stau la baza prestiril serviciului social Cantina de Ajutor Social

Zaliau sunt urmatoarele:

a) respectarea § i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea §i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea
i
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de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia §i demnitatea
personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele
beneficiare; "

) asigurarea protectiei impotriva abuzului § i exploatirii persoanei beneficiare;
d) deschiderea citre comunitate;
e) asistarea persoanelor fira capacitate de exercitiu in realizarea § i exercitarea drepturilor lor;

f) asigurareain mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in serviciul
social a unui personal mixt; '

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare §i luarea in considerare a acesteia, {inandu-se cont,
dupa caz, de varsta §i de gradul sau de maturitate, de discernimant si capacitatea de
exercitiu);

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

1) asigurarea unei ingrijiri individualizate §i personalizate a persoanei beneficiare;

J) preocuparea permanentd pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului
s 1 abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

I) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
m) asigurarea confidentialitatii §i a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legale cu privire la exercitarea drepturilor §i
indeplinirea obligatiilor de intretinere;

0) primordialitatea responsabilititii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacititi
de integrare sociald si implicarea activd in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

p) colaborarea serviciului social cu structurile functionale din cadrul Directiei de Asistentd Sociala
Zalau.

ART. 6 - Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Pot beneficia de serviciile cantinei de ajutor social urmitoarele categorii de persoane :



\ .
a. copiii in varstd de pénd la 18 ani, aflati in intre;i!nerea acelor familii al caror venit net
mediu lunar pe o persoand in intretinere este sub nivelul venitului net lunar, pentru o

persoana singurd, luat in calcul la stabilirea ajutorului social;

b. tinerii care urmeazi cursuri de zi la institutiile de invatamant ce functioneaza in conditiile

A . < o oA . .
legii, pand la terminarea aceTtora, dar fara a depdsi varsta de 25 de ani respectiv 26 de

ani 1n cazul celor care urmeaza studii superioare cu o duratd mai mare de 5 ani, care se

afla in situatia previzuti la lit. a);

c. persoanele care beneficiazd de ajutor social sau de alte ajutoare banesti acordate in
conditiile legii si al céror venit este de péna la nivelul venitului net lunar pentru o

persoana singurd, luat in calcFl la stabilirea ajutorului social;
d. pensionarii;

e. persoanele care au implinit védrsta de pensionare, aflate intr-una dintre urmitoarele
situatii: sunt izolate social, nu au sustinitori legali, sunt lipsite de venituri;
f. invalizii i bolnavii cronici; !
. - | . . o .
g. orice persoand care, temporar, nu realizeaza venituri.-

(2) Persoanele previzute la alin. (1) lit. g) beneficiaza de serviciile cantinei de ajutor social, in

conditiile previzute de prezenta lege, pe o perioada de cel mult 90 de zile pe an.

(3) Nu beneficiaza de serviciile prestat‘e de cantinele de ajutor social persoanele carora le sunt
aplicabile prevederile din Legea nr. 76 din 16 ianuarie 2002 privind sistemul asigurdrilor pentru
somaj si stimularea ocupdrii fortei de munca.

(4) Serviciile sociale se presteaza gratuit pentru persoanele care nu au venituri sau ale céror venituri

sunt sub nivelul venitului net lunar, pe‘ntru o persoana singurd, luat in calcul la stabilirea ajutorului

social. :

(5) Persoanele indreptatite si beneficieze de serviciile cantinei de ajutor social, care realizeazi
venituri ce se situeaza peste nivelul venitului net lunar, pentru o persoana singurd, luat in calcul la
stabilirea ajutorului social, pot beneﬁcia de serviciile cantinei de ajutor social, cu plata unei
contributii de 30% din venitul pé persoand, fara a se depasi costul meselor servite,

calculat pe aceeasi perioada.
(6) Vor beneficia de serviciile Cantinei de Ajutor Social Zaléu un numar maxim de 150

de persoane, prioritate avind copiii §i persoanele cu handicap.



A. - Conditiile de acces la serviciile Cantinei de Ajutor Social Zaldu sunt urmitoarele :

a.
b.
c.

d.

indeplinirea conditiilor de eligibilitate;
incadrarea intr-una din categoriile de beneficiari indicati la art. 6 alin. (1) ;
domiciliul sau resedinta in municipiul Zalau;

nu au venituri sau veniturile sunt sub nivelul venitului net lunar .

Prezentarea urmitoarelor documente:

cerere pentru acordarea de servicii sociale prin Cantina de Ajutor Social

Z alau semnata de catre beneficiar sau reprezentantul legal al acestuia;
acte de identitate (C.1./BI, Carte provizorie, Certificat de nastere) - in copie;

acte privind situatia personald a beneficiarului - certificat de cisitorie, sentinta de
divorf, certificat de deces, sentintd privind desemnarea tutorelui/ curatorului,
hotérarea judecétoreascé de plasament etc.;

documente justificative privind veniturile - adeverinte de venit, cupon pensie, § omaj,
indemnizatii etc. din care sa rezulte venitul aferent lunii de depunere a cererii,
adeverinte de venit eliberate de ANAF;

adeverintd medicald (medic de familie); copie de pe certificatele de incadrare in grad
de handicap sau invaliditate daci este cazul;

adeverintd eliberatd de unitatea de invatamant pentru copiii si tinerii cu varste cuprinse
intre 18 si 26 de ani, care urmeazi cursuri de zi.

B. - Situatii privind incetarea acordirii serviciilor sociale:

a,

in situatia in care beneficiarul nu mai indeplineste conditiile legale pentru
obtinerea serviciului;

in situatia in care beneficiarul nu se mai prezinta pentru ridicarea alimentelor timp
de 5 zile;

beneficiarul nu-si achitd contributia de 30% in cazul celor incadrati cu plata;
beneficiarul 1si exprima optiunea de a renunta la serviciul oferit.;

in situatia in care nu au o atitudine civilizatd intre ei si fati de personalul unitatii.



C - Persoancle beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul Cantinei de Ajutor Social

7aliu au urmatoarele drepturi:

(1) Beneficiarii de servicii sociale au urmatoarele drepturi:

i
k.

sa li se respecte drepturile si libertétile fundamentale, fira discriminare;

si fie informati asupra situatiilor de risc, precum §i asupra drepturilor sociale;

sa li se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale si

masurile legale de protectie, precum $i informatii privind conditiile care trebuie indeplinite

pentru a le obtine;

s participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;

sa 1i se asigure pastrarea confidentialitafii asupra informatiilor furnizate §i primite;

s li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate;

sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de decizie, chiar
daca sunt ingrijiti in familie sau intr;0 institutie;

si li se respecte demnitatea si intimitatea;

sa participe la luarea deciziilor privind interventia sociald, putand alege variante de interventii,

daca acestea exista;

sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

sa participe In organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.

Acordul persoanei beneficiare pentru divullgarea informatiilor confidentiale se asuma numai in forma

scrisa.

Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite! fira acordul beneficiarilor in urméatoarele situatii:

atunci cand dispozitiile legale o prevad in mod expres;
cand este pusi in pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social;

pentru protectia vietii, integritétii fizice sau a sanatatil persoanei, in cazul in care aceasta se afld

in incapacitate fizica, psihica, senzoriala ori juridica de a-si da consimtamantul.




Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de citre toate entitatile implicate in toate
etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeazi cu respectarea prevederilor
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date §i de abrogare a Directivei 95/46/CE.

B. Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul Cantinei de Ajutor Social Zaliu
au urmétoarele obligatii:

a. sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicald si
economici; :

b. sd participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

c. sd contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate,
in functie de tipul serviciului si de situatia lor materiali;

d. s comunice orice modificare intervenitd in legituri cu situatia lor personali;

€. sédrespecte regulamentul de organizare si functionare a serviciului social.

ART. 7 - Activitati § i functii
Principalele functii ale serviciuluisocial Cantina de Ajutor Social Z ald u sunt urmatoarele:

a. de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local;

b. de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului: larg
despre domeniul sdu de activitate;

¢. de promovare a drepturilor beneficiarilor;
d. de asigurare a calititii serviciilor sociale;

e. deadministrare a resurselor financiare, materiale §i umane ale unitatii.

a. de furnizare a serviciilor sociale in comunitate, prin asigurarea urmitoarele activitati:

- Servicii sociale de asistentii socialii constand in :

- consiliere sociald in ceea ce priveste cadrul normativ de protectie sociala in general;

- identificarea serviciilor din dormeniul asistentei sociale care s vina in sprijinul
persoanelor aflate in dificultate;

- Servicii de acordare a hranei

- acordare hrand calda §i rece.
b. informarea beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si publicului larg



despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmitoarelor activitati:
- elaborarea unor materiale informative - pliante;
- comunicate de presa; -
- postare pe site-ul DAS Zalau de infomﬁgifi utile de inters pe acest segment;
. elaborarea unor rapoarte de activitate; |

- informarea directa a beneficiarului prin | intermediul personalului cantinei.

c. promovarea drepturilor beneficiarilor

Promovarea unei imagini pozitive a beneﬁclarllor promovarea drepturilor omului in general, precum
si prevenirea situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din

categoria de persoane beneficiare, potrmt‘ scopului acestuia, prm as1gurarea unei activitati

constand in consiliere sociali;

d. asigurarea calitatii serviciilor sociale prm realizarea urmatoarelor activitati:
. elaborarea §i aplicarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare
a serviciilor sociale ;
. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;
- monitorizarea serviciilor oferite.%
e. administrarea resurselor financiare, | materiale $i umane ale cantinei prin realizarea

urmiitoarelor activitagi:

- asigurarea personalului necesar in vederea acordarii serviciilor sociale;
- gestionarea materialelor prlmlte in folosinta ;
. elaborarea bugetului pentru sus;merea activitatilor cantinei.

ART. 8 - Structura organizatorica, numérui de posturi §i categoriile de personal

|
(1) Cantina de Ajutor Social functloneaza cu un numar total de 11 persoane, conform

prevederilor Hotararii Consiliului Local nr. 171 din 28. 06 2024, din care :

a. personal de conducere: §ef }de serviciu;
\ ‘

b. personal cu functii administrative : 10 persoane - 1 administrator, 2 bucitari, 6 muncitori
|

calificati, 1 conducitor auto.

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/11.



ART.9 -Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere: sef de serviciu

(2) Atributiile personaluluj de conducere sunt:

asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitéilor desfasurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariati care nu isi indeplinesc in
mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furniziri
serviciilor sociale, codului muncii etc.;

elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor §i intocmeste informari periodic pe care le prezintd fumizorului de servicii sociale;

propune participarea personalului din cadrul cantinej la programele de instruire si perfectionare;

colaboreazi cu alte unitati /alti furnizori de servici sociale §i/sau alte structuri ale societatii civile
in vederea schimbuluj de bune practici, a imbunatatirii permanente 2 instrumentelor proprii de
asigurare a calitatii serviciilor, precum sj pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare; '

intocmeste raportul anual de activitate pentru serviciu ;
asiguri buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului;

propune furnizorului de servicij sociale aprobarea structurii organizatorice si a numirului de
personal;

desfasoari activitati pentru promovarea imaginii unitéii in comunitate;

ia in considerare si analizeaz orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la incélcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care coordoneaz;

raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului §i dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor activitati sau,
dupi caz, formuleazi propuneri in acest sens;

organizeazi activitatea personalului si  asigura respectarea timpului de lucry si a
regulamentului de organizare §1 functionare;

reprezintd serviciulh relatijle cy furnizorul de servicii sociale $ 1, dupa caz, cu autoritatile
st institutiile publice;

asigura comunicarea $i colaborarea permanents cu structurile functionale din cadru] Directiei



de Asistenta Sociala Zalau;

asigurd 1 ndeplinirea masurilor dé aducere la cunostintd atét personalului, cat si

beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

ART. 10 - Personalul cu functii administrative

a) 1 administrator

b) 2 bucatari

¢) 6 muncitori calificati
d) 1 conducétor auto.

a) Atributii administrator :

Administratorul indeplineste urmitoarele atributii principale:

administreaza patrimoniul cantinei s i raspunde de gestionarea bunurilor din cantina;

intocmeste evidenta operativa a gestiunii de materiale consumabile, obiecte de inventar $i
mijloace fixe din cadrul cantinei;

raporteaza lunar gestiunea cantinei;
raspunde de asigurarea materialelor in vederea efectuarii curateniei in incinta cantinei;

urmareste asigurarea conditiilor de functionarea a cantinei, respectiv imbunatatirea mediului
ambient;
intocmeste referate pentru materiale necesare in vederea bunei desfasurari a activitatilor;

ia masuri cu privire la instalatiile sanitare si electrice din incinta precum si a celorlalte
bunuri date spre folosinta;

asigura in colaborare cu seful de serviciu existenta stocului minim de alimente si materiale
consumabile, precum si solicita aprovizionarea din timp cu acestea, inaintea atingerii limitei
minime a stocului; :

verifica din punct de vedere calitativ (organoleptic) produsele care intra in gestiune in

prezenta membrilor comisiei de receptie numiti prin decizie;

gestioneaza conform reglementarilor in vigoare marfurile din magazie intocmind zilnic note
de intrare receptie §i bonuri de consum; ‘

opereaza zilnic fisele de magazie cu cantitatile aferente intrarilor §i iesirilor din gestiune;
aduce la cunostinta sefului ierarhic orice neregula constatata;

respecta Codul de conduita al personalului; respecta normele PSI si SSM;

7’,{»



b) Atributii bucatar
Bucitarul indepline te urmatoarele atributij principale:

raspunde de activitatea de preparare a hranei;
respecta normele de pastrare, preparare s i distribuire a alimentelor/hranei;

stabileste impreuna cu conducerea cantinei a menjuluj zilnic gi intocmeste lista zilnica
de alimente necesare pregatirii acesteia respectand incadrarea in alocatia zilnica de hrana
stabilitd conform prevederilor legale aplicabile .

pe baza listei zilnice de alimente primeste de la magazie alimentele inscrise in listi Si
verifica cantitatea i calitatea lor;

raspunde de pregatirea la timp a meniuluj $ 1 de calitatea acestuia;

raspunde de portionarea $ 1 distribuirea hrane; pe baza de semnatura in borderourile
de evidenta a beneﬁciarilor;

participa la receptionarea alimentelor achizitionate § i a bunurilor de orice fel;
intocmeste s j afiseaza meniul zilnic;

centralizeaza saptamanal numary| total de portii distribuite $ i numarul de retururi
efectuate;

asigura §i raspunde de aplicarea tuturor ‘masurilor de igiena, antiepidemice i
antiseptice a normelor de protectia muncii;

are obligatia si cunoasca si sa aplice reglementarile legislative referitoare la
igiena si siguranta alimentelor;

controleaza procesul de curatenie in bucatarie.
sesizeaza conducerij deficientele semnalate in functionalitatea din dotarea bucatariei;

respecta procedurile interne legate de utilizarea pastrarea $i buna functionare
a echipamentului din dotarea unitatii ;

intocmeste lunar graficele de temperatura pentry spatiile frigorifice si le
completeaza zilnic.

¢) Atributii muncitor calificat

- efectueaza curatenia zilnica a bloculuj alimentar, a grupurilor sanitare a vestiarului si



- pregateste echipamentul de bucatarie pentru a fi folosit s i raspunde de intretinerea
suprafetelor si ariilor de lucru;

- asiguracuratarea echipamentului de bucatarie g respectarea normelor igienico-sanitare;

. executa spalatul vaselor din bucatarie, a veselei § i a tacamurilor folosind spalatoarele
din blocul alimentar;

- raspunde de pastrarea si utilizarea corespunzatoare a materialelor folosite pentru
curatenie;

_ contribuie la asigurarea circuitului corect al alimentelor si al resturilor alimentare, precum
si la pastrarea lor in conditii corespunzatoare de igiena i depozitare;

- ajuta la descarcarea alimentelor cu care se aprovizioneaza Cantina s i ajuta la depozitarea
acestora in magaziile blocului alimentar;

. efectueaza curatatul §i spalatul legumelor si a zarzavaturilor care vor fi folosite la
pregatirea meniurilor;

- primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate de conducerea institutiei pe linie
ierarhica, in limita competentelor profesionale pe care le are;

- cunoaste si respecta ROF, R], dodul etic si procedurile de lucru specifice.

d) Atributii conducator auto !
Conducatorul auto indepline te urmatoarele atributii principale:

. efectueaza transportul marfurilor alimentare § i nealimentare;

- raspunde de intretinerea $ i de exploatarea autoutilitarei pe care o are in primire;

- completeaza zilnic foaia de parcurs transport - marfa a autoutilitarei s i 0 preda persoanei
responsabile cu evidenta acestora|la o perioada de cel mutt 5 zile;

. efectueaza schimbul de lubrefianti, conform normelor tehnice existente
in cartea autoutilitarei;

- raspunde de inventarul autoutilitarei;

. sesizeaza superiorul ierarhic in cazul defectiunilor tehnice ale autoutilitarei;

- ia masuri pentru protejarea au‘toutilitarei pe ti_mp;ul sezonului rece, pentru a asigura
functionalitatea normala a acesteia; \

- raspunde de intretinerea autoutilitarei (curateniei igienizare, interiori exterior);

- preda Compartimentului Finan?iar - Contabilitate ‘documente si situatii in legatura cu
consumul de carburant § i alte materiale de intretinere.-a auto-utilitarei;

. efectueaza zilnic controlul autquﬁlitarei si aduce ]a cunostinta conducerii prin referate

de necesitate efectuarea revizii‘lor si verificarilor tehnice periodice, a reparatiilor curente
si capitale conform procedurilor in vigoare;




- primeste si solutioneaza $i alte sarcini trasate de conducerea institutiei, pe linje ierarhica,
in limita competentelor profesionale pe care le are;

- Cunoaste sirespecta ROF, R1, Codul etjc $i procedurile de lucru specifice.

ART.11- F inantarea serviciului social

€)] In estimarea bugetului de venituri §i cheltuieli, furnizory] de servicii sociale are in vedere

de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor serviciului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local a municipiului Zalay,

pentru o persoana singurd, luat in calcy] la stabilirea ajutorului social (30% din venitul pe
persoana, fara a se depasi costul meselor servite, calculat pentru aceeasi perioada).

Director Executiv Adjunct
Vlasin Ioana - Crina

]

Avizat pentry legalitate

Consilier Juridic
Flonta Qana
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Anexa nr & la Hotdrarea
Consiliutui Local al \/Iunc 1ulu1

CONSILIUL LOCAL ZALAU Zakiu nr 92 din 90, 0f Zo&ﬁ

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA Anexa

Nr. /2024 HCLNR. /2024
REGULAMENT

de organizare si functionare a serviciului social de zi:
,,Centrul de Zi pentru Copii aflati in Situatie de Vulnerabilitate”
compartiment din cadrul

Serviciului Protectia Copilului, Prevenire Abuz , Neglijare

ARTICOLUL 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si funcfionare este un document propriu al Serviciului
social ;,Centrul de Zi pentru Copii aflati in Situatie de Vulnerabilitate”, in vederea asigurdrii
functionarii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii
accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite,
etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare,
cét si pentru angajatii centrului, §i dupé caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori,

ARTICOLUL 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social ,Centrul de Zi pentru Copii aflafi in Situatie de Vulnerabilitate”, cod
serviciu social 8891 CZ-C-11, infiintat si administrat de furnizorul Directia de Asistenta Sociala
Zalau, acreditat conform Certificatului de acreditare nr. 005998, eliberat in data de 07.02.2019,
detine Licenta de functionare seria LF nr. 0000751 din 21.07.2022 cu sediul serviciului social
situat in PT 17, Dumbrava 11, str. Torentului nr.24/A, Zalau.

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social

Scopul serviciului social ,,Centrul de Zi pentru Copii aflati in Situatie de Vulnerabilitate”,
este sprijinirea educationald si materiala a copiilor proveni(i din familii defavorizate din municipiul
Zalau.



Misiunea serviciului social

Misiunea serviciului social este de a preveni abandonul scolar in randul copiilor care provin
din medii defavorizate si institutionalizarea copiilor aflati in situatie de vulnerabilitate prin
asigurarea serviciilor sociale mentionate in prezentul regulament, pe timpul zilei, a unor activitéti
de -educatie, ingrijire, recreere, socializare, consiliere, dezvoltarea deprinderilor de viatd
independentd si de orientare scolard si profesionala.

Obiectivele generale ale serviciului social

- initierea unei alternative de ajutor pentru copiii aflati in situatii de risc social de asigurare a
sprijinului si a consilierii familiilor copiilor beneficiari pentru depasirea impasului social;

- prevenirea abandonului scolar prin cresterea calitatii vietii copiilor aflati in dificultate;

- reducerea riscului de excluziune sociald pentru copiii din familii marginalizate social si
stimularea dezvoltarii personalitdtii acestora;

- dezvoltarea abilitatilor parentale si a capacitatilor individuale de integrare sociald in comunitate,
pentru parintii cu venituri mici sau fara venituri;

- asigurarea serviciilor de educatie, integrare sociald, recreere-socializare, consiliere psihologicé,
orientare scolari si profesionala pentru prevenirea fenomenului discriminatoriu la care este supus
copilul aflat in dificultate;

- sensibilizarea societatii cu privire la problematica copilului aflat in dificultate.

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare '

(1) Serviciul social ,,Centrul de Zi pentru Copii aflai in Situatie de Vulnerabilitate”,
functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor
sociale reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificérile ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind

protectia si promovarea drepturilor copilului, precum si ale altor acte normative secundare
aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Standard minim de calitate pentru serviciile
sociale organizate ca centre de zi pentru copii in familie si/sau copii separati sau in risc de separare
de parinti — sectiunea | din Ordinul nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate
pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor.

(3) Serviciu social ,,Centrul de Zi pentru Copii aflafi in Situatie de Vulnerabilitate” este
infiintat prin: HCL nr. 425/23.12.2020 si functioneazd in cadrul Directiei de Asistenta Sociald
Zalau.

ARTICOLUL 5

Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social ,,Centrul de Zi pentru Copii aflati in Situatie de Vulnerabilitate”, se
organizeazi si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneazd sistemul national
de asistentd sociald, precum si cu principiile specifice care stau la baza acorddrii serviciilor sociale
prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte
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internationale in materie la care Roménia este parte, precum si in standardele minime de calitate
aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul ,,Centrul de Zi
pentru Copii aflafi in Situatie de Vulnerabilitate”, sunt urmatoarele:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea
de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatérii persoanei beneficiare;

d) deschiderea cétre comunitate;

¢) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate
a unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare §i luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont,
dupé caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discernamant si capacitatea de exercifiu;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate i personalizate a persoanei beneficiare;

j) preocuparea permanentd pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trdi independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legali cu privire la exercitarea
drepturilor si indeplinirea obligatiilor de intretinere;

0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociald si implicarea activé in solutionarea situatiilor de dificultate cu care
se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitaii cu serviciul public de asistentd sociala.

ARTICOLUL 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in ,,Centrul de Zi pentru Copii aflafi in Situatie
de Vulnerabilitate”, sunt:

a) copii care frecventeaza scoala primard si/sau gimnaziald din familii cu o situatie
financiard deficitara cu domiciliul in municipiul Zalau;
b) copii care beneficiazd de o masura de protectie sociala.

(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmatoarele:

a) acte necesare:
- cererea de admitere in centru semnata de unul dintre périnti/reprezentanti legali, in original;
- certificat de nastere si/sau C.1. copil (copie);



- C.L. ale parintilor/reprezentantilor legali;

- certificat de casatorie/hotarare de divort parinti/ certificat de deces (copie);

- declaratie pe proprie rispundere cu privire la domiciliul in fapt atunci cénd este diferit de
domiciliul legal (unde este cazul);

- adeverintd de venit parinti;

- adeverintd de la Administrafia Financiard daca parintii/parintele nu lucreazd (unde este cazul);

- cupon ajutor social (unde este cazul);

- cupon/dovada alte venituri (unde este cazul).

b) Criterii de eligibilitate:
a) domiciliul in Zalau;

b)
¢)
d)

€)

d)

situatie materiala precard a familiei;

venitul net/membru de familie s nu depdseascad venitul minim net/economie;

situatie de dificultate a familiei (familii monoparentale, familii cu multi copii, parinti cu
probleme de sénatate),

copii in risc de abandon scolar care se incadreaza in criteriile mai sus amintite.

La stabilirea venitului net lunar al familiei nu se iau in considerare urmétoarele venituri:

- alocatia pentru sustinerea familiei;

- stimulentul educational;

- veniturile obtinute din activitatile cu caracter ocazional;

- alocatia de stat pentru copii;

- alocatia complementara;

- bursele scolare.

decizia de admitere/respingere: dupi intocmirea actelor necesare pentru admiterea in centrul
de zi a beneficiarului, respectiv cererea de admitere, ancheta sociald, plan personalizat de
interventie, referatul privind propunerea de acordare a serviciilor sociale, directorul executiv
D.A.S. ia decizia finala de admitere/respingere a minorului in centru.

modalitatea de incheiere a contractului de furnizare de servicii: contractul de servicii are la
baza modelul aprobat prin Ordinul nr. 73/2005 al Ministerului Muncii, Solidaritatii Sociale si
Familiei si se incheie intre beneficiar si Directia de Asistentd Sociald, reprezentata prin
conducatorul unitatii de asistentd sociald/sef serviciu.

(3) Conditii de incetare a serviciilor:

a) la cererea in scris a péarintilor/reprezentantilor legali;

b) nerespectarea obligatiilor ce revin beneficiarului;

c) preluarea beneficiarului in programul altui furnizor de servicii;
d) schimbarea domiciliului in aité localitate;

e) modificarea criteriilor de eligibilitate.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in ,,Centrul de Zi pentru Copii aflafi

in Situatie de Vulnerabilitate”, au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertdile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasd,

sex, religie, opinie sau orice altd circumstantd personali ori sociala,
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b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite.

d) si li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea i respectarea viefii intime;

g) si participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care minorii sunt persoane cu
dizabilitati;

i) sa beneficieze de serviciile de specialitate oferite de centru;

j) beneficiarii vor primi o masa calda pe zi, la valoarea stabilitd prin lege.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate ,,Centrul de Zi pentru Copii aflati in
Situafie de Vulnerabilitate”, au urmétoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicald
si economici,

b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc. la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

¢) sd contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale
furnizate, in functie de tipul serviciului si de situatia lor materialg;

d) sa comunice orice modificare intervenitd in legaturé cu situatia lor personala;

e) s respecte prevederile prezentului regulament.

(6) Serviciile care se asigurd prin intermediul centrului de zi pentru copii sunt:
- ingrijire si supraveghere pe timpul zilei;
- acordare de hrani n regim de catering;
- activitati educative (sprijin educational, ajutor teme etc.);
- activitati recreative si de loisir: vizionare de filme, auditii muzicale, proiectii, acces internet, citit,
vizitare muzee, vizionare spectacole /teatru/cinema, aniverséri, evenimente festive, plimbdri in
naturd si excursii, ateliere de creatie, jocuri specifice varstei, concursuri, lucru manual;
- formarea/stimularea/ mentinerea unor abilitd(i specifice terapiei ocupationale: picturd, desen,
educatie fizica etc.; ,
- orientare scolara si profesionald: activitati de consiliere individuala si de grup privind orientarea
scolara si profesionald, A ‘
- consiliere sociald individuala si de grup pentru copil si familia aflatd in dificultate, implicarea
parintilor / reprezentantilor legali in programe de educatie parentald;
- consiliere psihologic individuala si de grup atét pentru copil cét §i pentru familia sa;
- activitati practice si gospodaresti (cusut, intretinerea spatiului verde, activitafi culinare);
- activitafi de educatie sanitara;
- implicarea familiei in activitdtile desfasurate in centru aldturi de copil in cadrul atelierelor de
creafie.

ARTICOLUL 7
Activititi si functii

Principalele functii ale serviciului social ,,Centrul de Zi pentru Copii aflafi in Situatie de
Vulnerabilitate” sunt urmatoarele:



1) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmétoarelor activitati:

a) reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiard,

b) consiliere sociald;

¢) activitati educative §i recreative;

d) asistentd medicald primard.

2) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice §i publicului

larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

a) informarea directd a beneficiarului realizata de catre personalul centrului de zi;
b) materiale informative — pliante, afise, site-uri;

¢) comunicate de presd;

d) elaborarea de rapoarte de activitate.

3) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in
care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit
scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati: '

a) consiliere sociala,
b) stabilirea relagiilor de colaborare activd cu familiile copiilor care frecventeazi centrul
primand importanta stabilirii unui parteneriat real pentru dezvoltarea armonioasa a copiilor;
¢) realizarea de programe pentru parintii §i familiile aflate in situatie de risc, in vederea
prevenirii separdrii §i a abuzului asupra copilului.
4) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activitati:

a) elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

b) realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

¢) masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor privind serviciile sociale de care
beneficiaza.

5) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmétoarelor activitafi:

a) asigurarea personalului necesar in vederea acordirii serviciilor sociale;
b) gestionarea materialelor permite in folosinta;

¢) elaborarea planului de imbunitatire i adaptare a mediului ambiant;

d) elaborarea bugetului pentru sustinerea activitatilor centrului de zi.

ARTICOLUL 8
Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

» in cadrul Serviciului social ,,Centru de zi pentru copii aflafi in situafie de vulnerabilitate”, a
fost aprobat un numir de 7 posturi conform prevederilor Hotdrarea Consiliului Local al
municipiului Zalau nr. 171 din 28 iunie 2024 privind aprobarea Organigramel, Statutului de
functii §i a Regulamentului de organizare §i functionare pentru Direcfia de Asistenid Sociald
Zaldu .

a) personal de conducere: sef de serviciu- |
b) personal de specialitate , de ingrijire §i asistentd;personal de specialitate si auxiliar- 6
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¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere reparatii, deservire- 0
d) voluntri-0

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/12.

ARTICOLUL 9
(1) Sef'serviciu
(2) Atributiile sefului de serviciu al centrului sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitagilor desfasurate de personalul serviciului
$i propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in
mod corespunzitor, atributiile cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor
sociale, codului muncii, etc.

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadjul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile
in vederea schimbului de bune practici, a imbundtatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;
f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

- h) desfasoara activita{i pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia in considerare §i analizeaza orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incilcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

J) réspunde de calitatea activitatilor desfdsurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care si conduci la imbunitétirea acestor activititi sau,
dupé caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeazi activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare si functionare:

I) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autorititile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si Juridice din tara i din strainitate, precum si in justitie;

m) asigurd comunicarea §i colaborarea permanenta cu serviciul public de asistentd sociald de la
nivelul primériei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii
civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) numeste si elibereaza din functie personalul din cadrul serviciului, n conditiile legii;

0) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului bugetar;



p) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cét si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

q) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r) alte atributii prevdzute in standardul minim de calitate aplicabil.

ARTICOLUL 10
Personalul de specialitate de ingrijire si asistentd. Personal de specialitate si auxiliar

(1) Personalul de specialitate:

a) asistent social (263501)

b) psihopedagog (263412)

¢) educator-puericultor (234203)
d) asistent medical (325901)

(2) Atribuii ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificarii de
resurse; '

c) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

¢) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de imbunatatire a activitéii in vederea cresterii calititii serviciului i respectérii
legislatiei; '

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.
Asistent social

- asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile sia prezentului regulament;

- realizeaza evaluarea initiald a beneficiarilor (anchetd sociald) si stabileste planul
personalizat de interventie pentru fiecare beneficiar;

- colaboreazi cu ceilalti specialisti ai unittii in vederea desfasurdrii diferitelor activitati, a
implementdrii planului personalizat de interventie, respectiv a programelor de interventie
specializate; v

- intocmeste dosarele beneficiarilor si asigurd actualizarea datelor din dosarele acestora cu
respectarea prevederilor legale si a procedurilor interne;

- monitorizeazd si evalueazd trimestrial cazurile luate in evidentd, respectiv situatia
beneficiarilor; _

- oferd consiliere sociald si suport persoanelor evaluate;

. elaboreaza instrumente de lucru, programe specializate de interventie prevazute in
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legislatie in vederea indeplinirii obiectivelor centrului de zi;

colaboreaza cu serviciile din cadrul Directiei de Asistentd Sociald Zalau, respectiv
comunica date §i informatii privind desfasurarea activitatilor privind beneficiarii;
intocmeste la solicitarea superiorului ierarhic, informdri, rapoarte sau alte documente
asupra activitatii desfagurate;

pastreazi confidentialitatea informatiilor si a documentelor de serviciu cu respectarea
prevederilor Regulamentului pentru protectia datelor cu caracter personal;

propune masuri cu privire la imbunétatirea calitatii serviciilor acordate §i activitatii pe
care o desfégoara.

Psihopedagog

desfigoard activitdti de stimulare senzorio-motorie, cognitiva si de limbaj, de educatie si
reabilitare comportamentald pentru copii;

utilizeaza terapii specifice psihopedagogice adecvate fiecarui copil;

desfisoara activitdti de educatie si reabilitare comportamentald precum si terapil
specifice pentru copii;

colaboreaza cu ceilalti specialisti §i cu alti angajai in vederea evaludrii, desfasurdrii
de programe de consiliere si terapii specifice psihopedagogice;

elaboreazi recomandari psihopedagogice menite sé faciliteze progresul copilului in toate
ariile de dezvoltare;

intocmeste rapoarte privind progresele fiecarui copil in parte, in urma sedintelor
individuale sau de grup;

incurajeaza autonomia copiilor in timpul ingrijirilor in functie de varsta si nivelul de
dezvoltare oferindu-le ocazii frecvente de practicare a abilitétilor de autoingrijire;

sprijina metodologic activitatea educatorilor de grupa participand activ la realizarea
planificarilor dar si la elaborarea obiectivelor educationale pentru fiecare copil;

participa la planificarea activitétilor majore cu caracter educativ ale centrului, in
colaborare cu seful de centru;

analizeaza situatia specificand fiecarui caz, identifica problemele asupra cdrora poate sa
actioneze si planific activitatea de intervievare i consiliere.

Educator-puericultor

organizeazi $i amenajeaza spaiul de joc si invatare;

asigura supravegherea copiilor;

asiguri coordonarea si realizarea jocurilor didactice si a activitatilor educativ-
recreative;

asigurd formarea deprinderilor asociate dezvoltérii conform etapei de varsta,
se implicd in mentinerea relatiei familie - copil - educator;

aplica tehnici educative si de animatie in grup;

transmite informatii cu caracter instructiv-educativ;

elaboreaza si aplicd instrumente alternative de evaluare in procesul didactic.

Asistent medical

identifica minorii in risc medical;

intocmeste fisa medicald individuala;

evalueazi conform pregatirii si in limitele competentei profesionale, starea de sandtate a
beneficiarului,

- depisteazi precoce imbolndvirile si indruma pacientul catre medicul de
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specialitate;

. intervine in situatiile de urgentd si acorda primul ajutor;

- indrumi beneficiarii in vederea realizdrii igienei personale;

- organizeaza si desfdgoard programe de educatie pentru sanatate;

- pastreazd confidentialitatea informatiilor si a documentelor de serviciu cu
respectarea prevederilor Regulamentului pentru protectia datelor cu caracter
personal. '

ARTICOLUL 11

Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire

Personalul administrativ asigurd activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenanti si este urmatorul:

» personal intretinere
Atributii personal intretinere

a) efectueazi lucrari de igienizare si curétenie a spatiilor din incinta centrului de zi;

b) respectd procedurile de lucru specifice, respectiv cerintele mentionate in standardele
minime de calitate pentru centrul de zi in ceea ce priveste intretinerea si igienizarea
spatiilor din incinta centrului de zi;

¢) desfasoara activitatile conform programului stabilit de persoana responsabild de acest
serviciu.

ARTICOLUL 12
Finantarea centrului

(1) in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale, cel putin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, In conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al municipiului Zalau.

DIRECTOR EXECUTIV
Babos Dorina

Sef serviciu
Popit Camelia Ramona

e
Anexa mr & la Hotararea / {7/

Consiliului Local al Municipiului

Zaldu nr 9(9  din 20.04 2024
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