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HOTĂRÂREA NR. 212 
din 30 iulie 2024

privind aprobarea Regulamentelor de Organizare şi Funcţionare pentru serviciile sociale 
funcţionează în cadrul Direcţiei de Asistenţă Socială Zalău

care

Consiliul Local al Municipiului Zalău;
Având în vedere;
-Referatul de aprobare nr. 59173 din 29 iulie 2024 al Primarului municipului Zalău;
-Raportul de specialitate al Direcţiei resurse umane, monitorizare unităţi de învăţământ - CFG - 

Serviciul resurse umane, salarizare nr. 59210 din 29 iulie 2024;
-Adresele Direcţiei de Asistenţă Socială Zalău nr. 15539 din 10 iulie 2024, înregistrată la Primăria 

municipiului Zalău sub nr. 54657 din 10 iulie 2024, nr. 15531 din 10 iulie 2024, înregistrată la Primăria 
municipiului Zalău sub nr. 54585 din 10 iulie 2024, respectiv nr. 16861 din 25 iulie 2024, înregistrată la 
Primăria municipiului Zalău sub nr. 59072 din 26 iulie 2024, cu privire la necesitatea aprobării 
Regulamentelor de Organizare şi Funcţionare pentru serviciile sociale care funcţionează în cadrul Direcţiei 
de Asistenţă Socială Zalău;

-Avizele comisiilor de specialitate ale Consiliului Local al Municipiului Zalău;
-Legea m-. 197/2012 privind asigurarea calităţii în domeniul serviciilor sociale, cu modificările şi 

completările ulterioare;
-Legea nr. 292/2011 - Legea asistenţei sociale, cu modificările şi completările ulterioare;
-Legea nr. 217/2003***Republicată - pentru prevenirea şi combaterea violenţei domestice, cu 

modificările şi completările ulterioare;
-Legea nr. 100/2024 pentru modificarea şi completarea unor acte normative în domeniul asistenţei 

sociale, precum şi pentru completarea Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activităţii de voluntariat în 
România şi pentru modificarea Legii nr. 272/2004 privind protecţia şi promovarea drepturilor copilului;

-Legea nr. 208/1997privind cantinele de ajutor social;
-Anexa 1 din Ordinul ministrului muncii şi justiţiei sociale nr. 28/2019 privind aprobarea standardelor 

minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate prevenirii şi combaterii violenţei 
domestice*);

-Ordinul ministrului muncii şi justiţiei sociale nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de 
calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vârstnice, persoanelor fără adăpost, 
tinerilor care au părăsit sistemul de protecţie a copilului şi altor categorii de persoane adulte aflate în 
dificultate, precum şi a serviciilor acordate în comunitate, serviciilor acordate în sistem integrat şi cantinele 
sociale;

-Prevederile art. 2 alin. (1), precum şi ale art. 3 alin. (1) şi alin. (2) din HG nr. 867/2015 pentru aprobarea 
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum şi a regulamentelor-cadru de organizare şi funcţionare a 
serviciilor sociale, şi ale art. 40 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 53/2003 privind Codul Muncii - republicată, 
cu modificările şi completările ulterioare;

-Hotărârea Consiliului Local al Municipiului Zalău nr. 171 din 28 iunie 2024, privind aprobarea 
Organigramei, Statului de funcţii şi a Regulamentului de organizare şi funcţionare pentru Direcţia de 
Asistenţă Socială Zalău ca urmare a punerii în aplicare a măsurilor dispuse prin Legea m-. 296/2023 privind 
unele măsuri fiscal-bugetare pentru asigurarea sustenabilităţii financiare a României pe termen lung.

-în temeiul art. 129 alin. (2) lit. d), alin. (7) lit. c), art. 139 alin. (1) şi art. 196 alin. (1) lit. a) din OUG 
nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificările şi completările ulterioare.
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HOTĂRĂŞTE:

Art.l. Se aprobă Regulamentele de Organizare şi Funcţionare pentru următoarele servicii sociale 
desfăşurate în cadrul Direcţiei de Asistenţă Socială Zalău, astfel:

• ANEXA 1 - Adăpost de noapte;

• ANEXA 2 - Servicii de găzduire pe perioadă determinată pentru persoane cu risc social;

• ANEXA 3— Serviciul social cazare tineri dezinstitutionalizati’
» j “

• ANEXA 4 - Centrul de zi pentru integrarea socială a persoanelor fără adăpost;

• ANEXA 5 - Serviciul social ^Centrulpentru victimele violenţei domestice”-,

• ANEXA 6 - Serviciul social de zi pentru persoane vârstnice ”A doua familie”,

• ANEXA 7 - Serviciul Cantina de Ajutor Social Zalău;

• ANEXA 8 - Serviciul social ”Centrul de zi pentru copii aflaţi în situaţie de vulnerabilitate” 

Anexele 1 - 8 fac parte integrantă din pfezenta hotărâre.

Art.2. La data prezentei se abrogă Hotărârea Consiliului Local al Municipiului Zalău nr. 224/2019 
privind aprobarea Regulamentului de Organizare şi Funcţionare pentru serviciul social Centrul de, zi pentru 
persoane vârstnice ”A doua familie” - serviciu desfăşurat în cadrul Direcţiei de Asistenţă Socială Zalău, 
Hotărârea Consiliului Local al Municipiului Zalău nr. 225/2019 privind aprobarea Regulamentului de 
Organizare şi Funcţionare pentru serviciul social Centrul pentru victimele violenţei domestice - serviciu 
desfăşurat în cadrul Direcţiei de Asistenţă Socială Zalău, Hotărârea Consiliului Local al Municipiului Zalău 
nr. 323/2020 privind aprobarea Regulamentelor de Organizare şi Funcţionare pentru serviciile sociale 
funcţionează în cadrul Direcţiei de Asistenţă Socială Zalău, respectiv Hotărârea 426/2020 privind aprobarea 
Regulamentului de Organizare şi Funcţionare pentru serviciul social - Centrul de zi pentru copii aflaţi în 
situaţie de risc de separare de părinţi - serviciu desfăşurat în cadrul Direcţiei de Asistenţă Socială Zalău.

Art.3. Cu ducerea la îndeplinire a prezentei hotărâri se încredinţează Direcţia de Asistenţă Socială Zalău.

Art.4. Prezenta hotărâre se comunică cu:
- Instituţia Prefectului .Judeţul Sălaj;
- Primarul municipiului Zalău;
- Direcţia administraţie publică;
- Direcţia resurse umane, monitorizare unităţi de învăţământ - CFG
- Direcţia de Asistenţă Socială Zalău.

care

PREŞEDINTE DE ŞEDINŢ^ 
Teodor BâMj el

CONTRASEMNEAZĂ, 
SECRETAR GENERAL 
Marina Bianca Fazacaş

DAP/SALA/BM-4ex.
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CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI ZALĂU 

DIRECŢIA DE ASISTENŢĂ SOCIALĂ 

Nr. 14962/03.07.2024

Anexa 1
HCL /, 2024

Anexa nr j la Hotărârea 

Consiliului Local al Municipiului 
Zalău m Jlt

REGULAMENT DE ORGANIZARE ŞI FliNCllON^fe^------ ' '

a serviciului
ADĂPOST DE NOAPTE

ART. 1 
Definiţie

(1) Regulamentul de organizare şi funcţionare este un document propriu al serviciului social Adăpost 
de noapte, înfiinţat prin HCL nr. 33 din 01.03.2004, în vederea asigurării funcţionării acestuia, cu 
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile şi a asigurării accesului persoanelor beneficiare 
la informaţii privind condiţiile de admitere şi serviciile oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atât pentru persoanele beneficiare, cât şi pentru
serviciului social şi, după caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentanţii 

legali/convenţionali, vizitatori.

ART. 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social Adăpost de noapte, cod serviciu social 8790 CR-PFA-II, este înfiinţat şi administrat 
de furnizorul Direcţia de Asistenţă Socială Zalău, acreditat conform Certificatului de acreditare seria 
LF nr. 0012862, serviciul având sediul în municipiul Zalău, str. Aleea Toamnei, nr. 4, judeţul Sălaj.

ART. 3
Scopul şi obiectivul serviciului social

Scopul serviciului social Adăpost de noapte este de a răspunde nevoilor persoanelor lipsite de adăpost 
în vederea depăşirii situaţiilor de dificultate, prevenirii şi combaterii riscului de excluziune socială, 
promovării incluziunii sociale şi creşterii calităţii vieţii.

Obiectiv - Sprijinirea persoanelor lipsite de adăpost prin găzduirea temporară a acestora şi prin 
asigurarea nevoilor de bază.

ART. 4
Cadrul legal de înfiinţare, organizare şi funcţionare

(1) Serviciul social Adăpost de noapte funcţionează cu respectarea prevederilor cadrului general de 
organizare şi funcţionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificările 
ulterioare, precum şi a altor acte normative secimdare aplicabile domeniului.
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(2) Standard minim de calitate aplicabil - Ordinul nr. 29/2019 privind aprobarea Standardelor minime 
de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vârstnice, persoanelor fără 
adăpost, tinerilor care au părăsit sistemul de protecţie a copilului şi altor categorii de persoane adulte 
aflate în dificultate, precum şi pentru serviciile acordate în comunitate, serviciilor acordate în sistem 
integrat şi cantinelor sociale. Anexa 5 - Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale 
acordate în comunitate, organizate ca adăposturi de noapte, cod 8790 CR-PFA-II.
(3) Serviciul Adăpost de noapte este înfiinţat prin:

a) Hotărârea Consiliului Local nr. 33 din 01.03.2004 şi funcţionează în subordinea Direcţiei 
de Asistenţă Socială Zalău.

ART. 5
Principiile care stau la baza acordării serviciului social

(1) Serviciul sociale Adăpost de noapte se organizează şi funcţionează cu respectarea principiilor 
generale care guvernează sistemul naţional de asistenţă socială, precum şi a principiilor specifice care 
stau la baza acordării serviciilor sociale prevăzute în legislaţia specifică, în convenţiile internaţionale 
ratificate prin lege şi în celelalte acte internaţionale în materie la care România este parte, precum şi în 
standardele minime de calitate aplicabile.
(2) Principiile specifice care stau la baza prestării serviciilor sociale în cadrul serviciului social Adăpost 
de noapte sunt următoarele:

a) respectarea şi promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
b) protejarea şi promovarea drepturilor persoanelor beneficiare în ceea ce priveşte egalitatea de 

şanse şi tratament, participarea egală, autodeterminarea, autonomia şi demnitatea personală şi 
întreprinderea de acţiuni nediscriminatorii şi pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protecţiei împotriva abuzului şi exploatării persoanei beneficiare;
d) participarea beneficiarilor la întregul proces de furnizare a serviciilor sociale;
e) complementaritate şi abordare integrată în furnizarea serviciilor sociale;
f) deschiderea către comunitate;
g) asigurarea confidenţialităţii şi a eticii profesionale.

ART. 6
Beneficiarii serviciului Adăpostul de Noapte

(1) Beneficiarii serviciului socidl Adăpostul de noapte sunt:
a) persoanele care au domiciliul sau reşedinţa în municipiul Zalău, sunt lipsite de locuinţă şi nu 

dispun de resurse materiale în vederea asigurării unei locuinţe, respectiv nu beneficiază de alte 
servicii sociale care acordă găzduire;

b) persoanele care se află în situaţii de dificultate şi care solicită adăpost de urgenţă până la 
soluţionarea situaţiei acestora;

c) persoanele care au domiciliul sau reşedinţa în judeţul Sălaj, care se găsesc în tranzit prin 
municipiul Zalău pentru rezolvarea ijmor probleme personale, pe o perioada de 1-5 zile pe an;

d) persoanele care au domiciliul, reşedinţa sau reşedinţa în alte judeţe din ţară care se găsesc în 
tranzit prin municipiul Zalău, pe o perioadă de la 1-3 zile pe an.

(2) Condiţiile de admitere în cadrul serviciului socidX Adăpostul de noapte sunt următoarele:

a) Acte necesare: 
cerere de admitere
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carte de identitate
- adeverinţă medicală care să ateste că nu au boli transmisibile/contagioase
- declaraţie pe proprie răspundere că nu beneficiază de alte servicii sociale de găzduire
- alte documente care să ateste lipsa locuinţei, respectiv a veniturilor.

Admiterea în centru se realizează prin încheierea unui contract de servicii pe o perioadă de maxim 
un an, cu posibilitate de prelungire la cererea beneficiarului.

(3) Situaţiile privind încetarea acordării serviciilor.
Principalele situaţii în care se încetează/sistează acordarea serviciilor către beneficiar:
a) în cazul părăsirii centrului de către beneficiar prin proprie voinţă;
b) când nu se mai respectă clauzele contractuale de către beneficiar;
c) în caz de internare în spital, în baza recomandărilor medicale;
d) în cazul în care beneficiarul are un comportament inadecvat care face incompatibilă găzduirea 

acestuia în centru în condiţii de securitate pentru el, pentru ceilalţi beneficiari şi/sau personalul 
angajat;

e) prin acordul ambelor părţi;
f) în cazun de forţă majoră (cataclisme naturale, incendii, apariţia unui focar de infecţie, sistarea 

licenţei de funcţionare a centrului etc.);
g) în caz de deces al beneficiarului.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate în cadrul serviciului social Adăpost de noapte 
au următoarele drepturi:

a) de a fi informaţi asupra drepturilor şi responsabilităţilor lor în calitate de beneficiari ai 
serviciului şi de a fi consultaţi cu privire la toate deciziile care îi privesc;

b) de a fi consultaţi cu privire la serviciile furnizate;
c) de a consimţi asupra obligaţiilor ce le revin în calitate de beneficiari ai serviciului;
d) de a li se păstra datele personale în siguranţă şi confidenţialitate;
e) de a nu fi abuzaţi, pedepsiţi, hărţuiţi sau exploataţi;
f) de a face sugestii şi reclamaţii fără teamă de consecinţe;
g) de a fi trataţi fără discriminare;
h) de a-şi manifesta şi exercita liber orientările şi interesele culturale, etnice, religioase, 

conform legii;
de a-şi utiliza aşa cum doresc lucrurile personale; 
de a-şi gestiona aşa cum doresc resursele financiare;

k) de a avea acces la servicii de informare şi consiliere care să faciliteze integrarea/reintegrarea 
lor socială;

l) de a accesa toate spaţiile şi echipamentele comune.

i)
j)

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate în cadrul serviciului social Adăpost de noapte 
au următoarele obligaţii:

a) să furnizeze informaţii corecte cu privire la identitate, situaţie familială, socială, medicală şi 
economică;

b) să participe, în raport cu vârsta, situaţia de dependenţă etc., la procesul de furnizare a serviciilor 
sociale;

c) să comunice orice modificare intervenită în legătură cu situaţia lor personală;
d) să aibă un comportament respectuos şi civilizat faţă de alţi beneficiari şi faţă de 

personalul adăpostului;
e) să respecte prevederile prezentului regulament.

3



ART. 7
Activităţi şi funcţii

Principalele funcţii ale serviciului social Adăpost de noapte sunt următoarele:
1) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea următoarelor 
activităţi:

a) reprezentarea furnizorului de servicii sociale în contractul încheiat cu persoana 
beneficiară;

b) găzduire pe perioadă determinată;
c) asistenţă medicală primară, educaţie pentru sănătate;

i ■ '

d) acordare hrană în conformitate cu legislaţia în vigoare;

e) consiliere psihologică, asistenţă socială, respectiv juridică la nevoie.

2) de informare a beneficiarilor, potenţialilor beneficiari, autorităţilor publice şi publicului larg 
despre domeniul său de activitate, prin asigurarea următoarelor activităţi:

a) elaborarea Ghidului beneficiarului;
b) distribuirea pliantului pe suport de hârtie cât şi în format electronic (site);
c) elaborarea de rapoarte de activitate.

3) de promovare a drepturilor beneficiarilor şi a unei imagini pozitive a acestora, de promovare 
a drepturilor omului în general, precum şi de prevenire a situaţiilor de dificultate în care pot 
intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit 
scopului acestuia, prin asigurarea următoarelor activităţi:

a) informarea beneficiarilor asupra drepturilor lor cuprinse în Carta drepturilor şi 
obligaţiilor beneficiarului',

4) de asigurare a calităţii serviciilor sociale prin realizarea următoarelor activităţi:

a) elaborarea instrumentelor standardizkte utilizate în procesul de acordare a serviciilor;

b) realizarea de evaluări periodice a serviciilor prestate;
c) întocmirea unui plan individual de intervenţie-program de integrare/reintegrare socială;
d) monitorizarea serviciilor oferite.

5) de administrare a resurselor financiare, materiale şi umane ale centrului prin realizarea 
următoarelor activităţi:

a) elaborarea propunerilor de buget;
b) îndeplinirea obiectivelor propuse;
c) achiziţionarea materialelor necesare desfăşurării activităţilor.

ART. 8
Structura organizatorică, numărul de posturi şi categoriile de personal

(1) Serviciul social Adăpost de noapte funcţionează cu personal de specialitate, administrativ, care 
deserveşte câte două ore/zi, conform fişei de post, respectiv :

a) personal de conducere: şef serviciu - 1
b) personal de specialitate - 6
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c) personal cu funcţii administrative, gospodărire, întreţinere-reparaţii, deservire - 8 

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/5.

ART. 9
Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere:
a) şef de serviciu

(2) Atribuţiile personalului de conducere:

a) asigură coordonarea, îndrumarea şi controlul activităţilor desfăşurate de personalul serviciului 
şi propune organului competent sancţiuni disciplinare pentru salariaţii care nu îşi îndeplinesc 
in mod corespunzător atribuţiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizării 
serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaborează rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementării 
obiectivelor şi întocmeşte informări pe care le prezintă furnizorului de servicii sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire şi perfecţionare;
d) colaborează cu alte centre/alţi furnizori de servicii sociale şi/sau alte structuri ale societăţii 

civile în vederea schimbului de bime practici, a îmbunătăţirii permanente a instrumentelor 
proprii de asigurare a calităţii serviciilor, precum şi pentru identificarea celor mai bune servicii 
care să răspundă nevoilor persoanelor beneficiare;

e) întocmeşte raportul anual de activitate;

f) asigură buna desfăşurare a raporturilor de muncă dintre angajaţii serviciului social;
g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice şi a numărului de 

personal;
h) desfăşoară activităţi pentru promovarea imaginii centrului în comunitate;
i) ia în considerare şi analizează orice sesizare care îi este adresată, referitoare la încălcări ale 

drepturilor beneficiarilor în cadrul serviciului pe care îl conduce;
j) răspunde de calitatea activităţilor desfăşurate de personalul din cadrul serviciului şi dispune, în 

limita competenţei, măsuri de organizare care să conducă la îmbunătăţirea acestor activităţi 
sau, după caz, formulează propuneri în acest sens;

k) organizează activitatea personalului şi asigură respectarea timpului de lucru şi a regulamentului 
de organizare şi funcţionare;

l) reprezintă serviciul în relaţiile cu furnizorul de servicii sociale şi, după caz, cu autorităţile şi 
instituţiile publice, cu persoanele fizice şi juridice din ţară şi din străinătate, precum şi în 
justiţie;

m) asigură comunicarea şi colaborarea permanentă cu serviciul public de asistenţă socială de la 
nivelul primăriei şi de la nivel judeţean, cu alte instituţii publice locale şi organizaţii ale 
societăţii civile active în comunitate, în folosul beneficiarilor;

n) numeşte şi eliberează din funcţie personalul din cadrul serviciului, în condiţiile legii;
o) întocmeşte proiectul bugetului propriu al serviciului şi contul de încheiere a exerciţiului 

bugetar;
p) asigură îndeplinirea măsurilor de aducere la cunoştinţă atât personalului, cât şi beneficiarilor a 

prevederilor din regulamentul propriu de organizare şi funcţionare;
q) asigură încheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
r) alte atribuţii prevăzute în standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Funcţiile de conducere se ocupă prin concurs sau, după caz, examen, în condiţiile legii.
(4) Candidaţii pentru ocuparea funcţiei de conducere trebuie să fie absolvenţi de învăţământ superior 
cu diplomă licenţă.
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(5) Sancţionarea disciplinară sau eliberarea din funcţie a conducătorilor instituţiei se face în condiţiile 
legii.

ART. 10
(1) Personalul de specialitate:

a) asistent social;
b) psiholog;
c) asistent medical generalist;
d) consilier juridic.

(2) Atribuţii ale personalului de specialitate:
a) asigură derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea 

prevederilor legii, a standardelor miiiime de calitate aplicabile şi a prezentului regulament;
b) colaborează cu specialişti din alte centre în vederea soluţionării cazurilor; identificării de

resurse etc.; ,
c) monitorizează respectarea standardelor minime de calitate;
d) sesizează conducerii centrului situaţii care pun în pericol siguranţa beneficiarului, situaţii de 

nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;
e) întocmeşte rapoarte periodice cu privire la activitatea derulată;
f) face propuneri de îmbunătăţire a activităţii în vederea creşterii calităţii serviciului şi respectării 

legislaţiei;
g) alte atribuţii prevăzute în standardul minim de calitate aplicabil.

î
I

I

Asistent social
Atribuţii, responsabilităţi:

- însuşeşte legislaţia în domeniul asistenţei sociale;
- asigură cunoaşterea şi respectarea cadrului normativ de protecţie socială în general şi în 

special cel de protecţie a persoanelor adulte aflate în dificultate;
elaborează instrumente de lucru, planul individual de intervenţie-program de 
integrare/reintegrare socială; programele specializate de intervenţie prevăzute în legislaţie;

- realizează anchetele sociale şi stabileşte planul de asistenţă şi îngrijire;
- verifică şi reevaluează semestrial sau de câte ori este nevoie situaţia beneficiarilor;

depune toate diligenţele necesare pentru reabilitarea şi incluziunea beneficiarilor conform 
planului individual de asistenţă şi îngrijire;

- urmăreşte şi asigură cunoaşterea şi îndeplinirea îndatoririlor beneficiarilor;
răspunde de actudizarea datelor din ilosarele beneficiarilor;

asigură şi conduce evidenţa beneficiarilor din unitate (adăpost), a modificărilor survenite în
viaţa şi activitatea acestora;
oferă consiliere şi suport persoanelor evaluate;

- monitorizarea cazurilor luate în evidenţă (din planul de servicii a fiecărui beneficiar); 
informează în scris, şeful de serviciu^ despre problemele deosebite apărute; 

tratează beneficiarii cu respect, înţelegere, bună credinţă fără nici o discriminare;
- păstrează confidenţialitatea datelor; ^

colaborează cu serviciile din cadrul Direcţiei de Asistenţă Socială Zalău şi comunică 
date şi informaţii privind desfaşurareţa activităţilor privind beneficiarii;

- colaborează cu ceilalţi specialişti ai unităţii în vederea desfăşurării diferitelor activităţi 
şi a planului de asistenţă şi îngrijire şî a programelor de intervenţie specializate;

- respectă codul de conduită. 1
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Psiholog
Atribuţii, responsabilităţi:

desfăşoară activităţi de observare, evaluare, reevaluare, consiliere individuală şi de grup a 
beneficiarilor;

- cunoaşte şi respectă cadrul normativ de protecţie socială în general şi în special cel de protecţie 
al persoanelor aflate în dificultate;

- îşi însuşeşte şi aplică Regulamentul de Organizare şi Funcţionare;
- participă alături de ceilalţi specialişti ai instituţiei la întocmirea planului de asistenţă şi îngrijire 

şi a programelor de recuperare pentru fiecare beneficiar şi stabileşte strategiile de dezvoltare;
- respectă confidenţialitatea asupra informaţiilor cu privire la beneficiari, semnând în acest sens 

contracte de confidenţialitate;
- asigură respectarea drepturilor beneficiarilor, privind modul de exprimare liberă a opiniilor 

acestora, în legătura cu viaţa şi activitatea lor în centru; .
- urmăreşte şi asigură împreună cu personalul centrului cunoaşterea şi îndeplinirea îndatoririlor 

beneficiarilor ce sunt prevăzute în Regulamentul de Organizare şi Funcţionare şi propune 
şefului de serviciu măsurile ce se impun;

- realizează consilierea şi pregătirea beneficiarilor premergătoare unor măsuri de integrare 
profesională şi socială.

Asistent medical
Atribuţii, responsabilităţi:

- întocmeşte fişa medicală individuală;
- identifică persoane cu risc medical;

evaluează conform pregătirii şi în limitele competenţei profesionale, starea de sănătate a 
beneficiarului;
depistează precoce îmbolnăvirile şi îndrumă pacientul către medicul de specialitate;

- intervine în situaţii de urgenţă şi acordă primul ajutor;
- depistează bolile parazitare şi efectuează tratamentul prescris de medic;
- asigură sprijin în vederea înscrierii persoanelor pe lista imui medic de familie;
- îndrumă beneficiarii în vederea realizării igienei personale;
- verifică starea de igienă din oficiul alimentar;
- controlează din punct de vedere organoleptic, alimentele înainte de a fi servite;
- organizează şi desfăşoară programe de educaţie pentru sănătate;
- colaborează cu instituţiile medicale;
- colaborează cu personalul care deserveşte adăpostul de noapte;
- colaborează cu ceilalţi specialişti ai centrului social de urgenţă în vederea desfăşurării 

diferitelor activităţi şi a planului de servicii;
- informează în scris (prin referate) şeful de serviciu cu încălcarea de către beneficiari a 

Regulamentului Intern, sau cu alte aspecte care ar periclita buna desfăşurare a activităţii;
- propune măsuri cu privire la îmbunătăţirea stării de bine a beneficiarilor din punct de vedere 

medical;
- tratează beneficiarii cu respect, înţelegere, bună credinţă, fără nici o discriminare;
- păstrează confidenţialitatea datelor;
- respectă codul de conduită al personalului;
- respectă normele PSI şi SSM.
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Adăpostul de noapte poate oferi servicii de informare şi consiliere beneficiarilor, precum şi de 
educaţie sanitară acordate de un asistent social, respectiv de un asistent medical, programate seara, 
înainte de programul de somn sau dimineaţa! înainte de plecarea beneficiarilor din adăpost. Adăpostul 
de noapte colaborează cu ambulanţa socială, cu serviciile de poliţie şi jandarmerie, cu cabinete 
medicale şi orice alte servicii publice cu care încheie protocoale de colaborare.

Consilier juridic
Atribuţii, responsabilităţi:

- Verifică dosarele beneficiarilor întocmite de specialişti din punct de vedere juridic;
- Consiliază specialiştii CSU cu privir^ la întocmirea corectă a procedurilor operaţionale;
- Consiliază beneficiarii din punct de vedere juridic cu privire la drepturile şi obligaţiile legale 

conform RI;
Consiliază beneficiarii cu privire la Ibcurile de muncă vacante aflate pe piaţa muncii;

- Consiliază beneficiarii din punct de vedere juridic cu privire la drepturile şi obligaţiile ce le 
revin cu privire încadrarea în mimcă precum şi la drepturile şi obligaţiile ce le revin odată cu 
încadrarea în câmpul muncii.

ART. 11
Personalul administrativ, gospodărie, întreţinere-reparaţii, deservire

Personalului administrativ asigură activităţile auxiliare serviciului social - aprovizionare, mentenanţă, 
etc.:

a) administrator -1
b) personal pentru curăţenie spaţii - 3
c) muncitori calificaţi (spălătorie servirea mesei) - 4

Administrator
Atribuţii, responsabilităţi:

- administrează patrimoniul adăpostului;
- întocmeşte evidenţa operativă a gestiunii de materiale consumabile, obiective de inventar şi 

mijloace fixe din cadrul centrului;
- raportează şi confhmtă lunar operaţiunile, gestiunea adăpostului;
- răspunde de asigurarea materialelor în vederea efectuării curăţeniei în incinta centrului;
- răspunde de gestionarea bunurilor din unitate;
- urmăreşte asigurarea condiţiilor de cazare şi îmbunătăţirea mediului ambiant al beneficiarilor;
- întocmeşte referate pentru materiale necesare în vederea bunei desfăşurări a activităţilor;
- ia măsuri cu privire la instalaţiile sanitare şi electrice din incintă precum şi a celorlalte bunuri 

date spre folosinţă;
- răspunde de achiziţionarea în timp util a materialelor necesare;
- verifică la sfârşitul lunii situaţia centralizată a numărului de porţii de alimente comandate şi 

confruntă numărul de porţii cu firmă furnizoare;
- respectă confidenţialitatea datelor şi a informaţiilor cu privire la beneficiari;
- respectă codul de conduită al personalului;
- respectă normele PSI şi SSM.

Personal pentru curăţenie spaţii |
Efectuează zilnic curăţenia în condiţii corespunzătoare a spaţiului repartizat şi răspunde de 
starea de igienă a acestuia;
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Curăţă şi dezinfectează grupurile sanitare în întregime cu materiale şi ustensile folosite numai 
în aceste locuri, specifice pe obiectiv curat;
Spală şi dezinfectează pavimentul din unitate, folosind găleţi speciale cu mop şi storcător, apă 
caldă şi detergent;
Spală şi dezinfectează uşile, ferestrele şi mobilierul din dotare;
Spală geamurile folosind produse specifice;
Curăţă corpurile de iluminat;
Spală periodic caloriferele;

Curăţă şi dezinfectează clanţele de la uşi, mânerele ferestrelor, balustrada şi tot ce vine în 
contact cu mâna beneficiarilor sau a angajaţilor;
Efectuează aerisirea spaţiilor pe care le igienizează;
Colectează deşeurile menajere din sectorul în grijă;
Curăţă şi dezinfectează recipientele de colectare a deşeurilor;

Răspunde de păstrarea în bune condiţii a materialelor de curăţenie ce le are în grijă precum şi 
a celor ce se folosesc în comun;
Foloseşte raţional materialele de curăţenie;

Comunică deschis cu beneficiarii, fiind conştientă de limitele şi rolul pe care îl are, tratează 
beneficiarii şi aparţinătorii cu respect;
Respectă şi păstrează intimitatea şi demnitatea beneficiarilor.

Muncitor calificat
Atribuţii, responsabilităţi:

- tratează beneficimi cu respect, înţelegere, bună credinţă fără nici o discriminare;
- păstrează confidenţialitatea datelor;

- supraveghează modul în care se face curăţenie în serviciul Adăpost de noapte, aspectul şi 
ordinea în dormitoare;
supraveghează modul de depozitare al materialelor necesare activităţii de curăţenie din 
serviciul social Adăpost de noapte;
supraveghează şi răspunde de completarea tabelelor cu semnăturile beneficiarilor care servesc 
masa;
răspunde de înregistrarea în fişa de inventar a beneficiarilor (pijamale, papuci de baie, 
prosoape, lenjerie de pat, alte asemenea);

- comandarea zilnică a porţiilor de hrană în funcţie de solicitări pe baza unei note de comandă; 
obligaţia de a conduce zilnic evidenţa servirii mesei de către beneficiari;

- întocmirea centralizatorului lunar a numărului de porţii comandate;
- responsabil pentru spălarea, dezinfectarea, depozitarea şi inventarierea obiectelor/aparaturii 

electrocasnice necesară servirii mesei beneficiarilor;
- răspunde de igienizarea obiectelor textile din adăpostul de noapte (lenjerie pat, prosoape, alte 

asemenea);
se ocupă de prelucrarea şi distribuirea alimentelor;

- la intrarea în serviciul Adăpost de noapte, le distribuie beneficiarilor pijamale şi papuci de baie;
- colaborează cu ceilalţi specialişti ai unităţii, în vederea desfăşurării diferitelor activităţi;

supraveghează şi monitorizează funcţionarea instalaţiilor sanitare şi electrice din incinta 
serviciul social Adăpost de noapte, precum şi a celorlalte bunuri date spre folosinţa 
beneficiarilor şi anunţă imediat orice defecţiune administratorului/şefului de serviciu;

- informează în scris şeful de serviciu, despre problemele deosebite apărute;
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se ocupă de pregătirea mesei pentru beneficiarii din serviciul Adăpost de noapte şi finalizează 
această acţiune;
respectă Codul de conduită al personalului angajat.

ART. 12
Finanţarea centrului

(1) în estimarea bugetului de venituri şi cheltuieli, centrul are în vedere asigurarea resurselor necesare 
acordării serviciilor sociale cel puţin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finanţarea cheltuielilor centrului se asigură, în condiţiile legii, din următoarele surse:

a) bugetul local al mimicipiului Zalău.

DIRECT» ;XECUTIV DIRECTOR EXECUTIV ADJUNCT 
Vlasin IoanaEN :ina

co5 1Li1—

ZATAU^r

Anexa la Hotărârea
Consiliului Local al Municipiului 
Zalău iir

1
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CONSILIUL LOCAL ZALĂU 

DIRECŢIA DE ASISTENŢĂ SOCIALĂ

Nr. 14974/03.07.2024

Anexa 2
HCL .2024

Anexa nr^ la Hotărârea 

Consiliului Local al Municipiului 
^^lău din

REGULAMENT DE ORGANIZARE ŞI FUNCŢIONARE 

a serviciului social
SERVICII DE GĂZDUIRE PE PERIOADĂ DETERMINATĂ PENTRU PERSOANE

CU RISC SOCIAL

ART. 1
Definiţie

^^Şul^entul de organizare şi funcţionare este un document propriu al serviciului social 
^rvicii de găzduire pe perioadă determinată pentru persoane cu risc social, înfiinţat prin 
HCL nr. 236 din 03.09.2007, în vederea asigurării fimcţionării acestuia, cu respectarea 
st^dardelor mmime de calitate aplicabile şi a asigurării accesului persoanelor beneficiare la 
informaţii privind condiţiile de admitere şi serviciile oferite.
(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atât pentru persoanele beneficiare,
Şl pentru angajaţii centrului şi, după caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentanţii 
legali/convenţionali, vizitatori.

cât

ART. 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social de găzduire pe perioadă determinată pentru persoane cu risc social, cod serviciu 
social 8790 CR-PFA-I, este înfiinţat şi administrat de furnizorul Direcţia de Asistenţă Socială 
Zalău, acreditat conform Certificatului de acreditare seria LF nr. 0012863, serviciul având 
sediul în municipiul Zalău, str. Aleea Toamnei, nr. 4, judeţul Sălaj.

ART. 3
Scopul şi obiectivul serviciului social

Scopul serviciului social Servicii de găzduire pe perioadă determinată pentru persoane cu 
risc social este de a răspunde nevoilor sociale ale persoanelor care au rămas fără locuinţă, în 
vederea depăşirii situaţiilor de dificultate, prevenirii şi combaterii riscului de excluziune socială 
şi creşterii calităţii vieţii.

Obiectiv - Sprijinirea persoanelor. . . rămas fără locuinţă prin găzduirea temporară a
acestora şi prin asigurarea nevoilor de bază pentru perioada de găzduire.

care au
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ART.4
Cadrul legal de înfiinţare, organizare şi funeţionare

(1) Serviciul social Servicii de găzduire pe, perioadă determinată pentru persoane 
social funcţionează cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare şi funcţionare a 
serviciilor sociale; reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificările ulterioare, precum şi a 
altor acte normative secimdare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil - Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea 
Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor 
vârstnice, persoanelor fără adăpost, tinerilor care au părăsit sistemul de protecţie a copilului şi 
altor categorii de persoane adulte aflate în dificultate, precum şi pentru serviciile acordate în 
comunitate, serviciile acordate în sistem integrat şi cantinele sociale - Anexa nr. 4 - Standarde 
minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare pe o perioadă determinată organizate 
ca centre rezidenţiale pentru persoane fără adăpost, cod 8790 CR-PFA-I.

(3) Serviciul social Servicii de găzduire pe perioadă determinată pentru persoane cu risc 
social este înfiinţat prin:

a) Hotărârea Consiliului Local nr. 236 din 03.09.2007 şi funcţionează în subordinea 
Direcţiei de Asistenţă Socială Zalău.

ART. 5
Principiile care stau la baza acordării serviciului social

(1) Serviciul social Servicii de găzduire pe perioadă determinată pentru persoane 
social se organizează şi funcţionează cu respectarea principiilor generale care guvernează 
sistemul naţional de asistenţă socială, precum şi a principiilor specifice care stau la baza 
acordării serviciilor sociale prevăzute în legislaţia specifică, în convenţiile internaţionale 
ratificate prin lege şi în celelalte acte internaţionale in materie la care România este parte, 
precum şi în standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestării serviciilor sociale în cadrul serviciului social 
Servicii de găzduire pe perioadă determinat^ pentru persoane cu risc social sunt următoarele:

a) respectarea şi promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
b) protejarea şi promovarea drepturilor persoanelor beneficiare în ceea ce priveşte 

egalitatea de şanse şi tratament, participarea egală, autodeterminarea, autonomia şi 
demnitatea personală şi întreprinderea de acţiuni nediscriminatorii şi pozitive cu privire 
la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protecţiei împotriva abuzului şi exploatării persoanei beneficiare,
d) participarea beneficiarilor la întregul proces de furnizare a serviciilor sociale;
e) complementaritate şi abordare integrată în furnizarea serviciilor sociale;

f) deschiderea către comunitate;
g) asigurare a confidenţialităţi şi a eticii profesionale.

cu risc

cu risc

ART. 6
Beneficiarii serviciului social

(1) Beneficiarii Serviciului de găzduire pe perioadă determinată pentru persoane 
social simt:

cu risc



a) persoanele (persoană singură sau familie) care şi-au pierdut locuinţa din diverse 
motive şi nu au resurse materiale necesare asigurării altei locuinţe şi nici nu 
beneficiază de alte servicii sociale care acordă găzduire;

b) victimele care au rămas fără locuinţă în urma imor catastrofe naturale.

* Nu vor putea beneficia de serviciile oferite de Serviciul de găzduire pe perioadă determinată 
pentru persoane cu risc social persoanele care au boli psihice grave, boli cu transmitere şi 
persoanele care sunt sub influenţa băuturilor alcoolice sau a substanţelor interzise de lege.

(2) Admiterea în centru se realizează prin următoarele etape:
a) Depunerea documentelor - acte necesare:

- cerere de admitere - semnată de beneficiar

- carte de identitate (copie), precum şi, dacă este cazul, cărţile de identitate ale copiilor, 
in copie; în cazul în care beneficiarul nu are act de identitate, personalul centrului face 
verificări în vederea identificării ultimei adrese de domiciliu;

b) Realizarea evaluării iniţiale efectuate de către asistentul social în vederea stabilirii nevoilor 
şi metodelor de intervenţie.

c) Emiterea deciziei de admitere/respingere: după întocmirea actelor necesare pentru dosarul 
personal al beneficiarului, respectiv cererea de admitere, fişa de evaluare iniţială, plan de 
intervenţie, comisia de admitere ia decizia finală de admitere a persoanei în cadrul serviciului.
d) Semnarea contractului de furnizare de servicii de către ambele părţi - beneficiar şi 
reprezentantul unităţii de asistenţă socială.

(3) Situaţii privind încetarea/sistarea acordării serviciilor:
Principalele situaţii în care se încetează/sistează acordarea serviciilor către beneficiar pot fi:

în cazul părăsirii centrului de către beneficiar prin proprie voinţă; 
în caz de internare în spital, în baza recomandărilor medicale; 
în caz de transfer într-un alt centru/instituţie, în scopul efectuării unor terapii sau 
programe de recuperare/reabilitare funcţională sau de integrare/reintegrare socială pe 
perioadă determinată;

- în cazuri de forţă majoră (cataclisme naturale, incendii, apariţia unui focar de infecţie, 
sistarea licenţei de funcţionare a centrului etc.) centrul stabileşte, împreună cu 
beneficiarul şi serviciul public de asistenţă socială pe a cărei rază teritorială îşi are 
sediul centrul, modul de soluţionare a situaţiei fiecărui beneficiar (transfer în alt centru, 
revenire în familie pe perioadă determinată etc.);

- în caz de deces al beneficiarului;

- în cazul în care beneficiarul are un comportament inadecvat care face incompatibilă 
găzduirea acestuia în centru în condiţii de securitate pentru el, pentru ceilalţi beneficiari 
sau pentru personalul centrului;

- când nu se mai respectă clauzele contractuale de către beneficiar.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate în cadrul Serviciului de găzduire pe 
perioadă determinată pentru persoane cu risc social au următoarele drepturi:

a) să li se respecte drepturile şi libertăţile fundamentale, fără discriminare pe bază de rasă, 
sex, religie, opinie sau orice altă circumstanţă personală ori socială;

b) să participe la procesul de luare a deciziilor în furnizarea serviciilor sociale, respectiv 
la luarea deciziilor privind intervenţia socială care li se aplică;

c) să li se asigure păstrarea confidenţialităţii asupra informaţiilor furnizate şi primite;



d) să li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atât timp cât se menţin 

condiţiile care au generat situaţia de dificultate;
e) să fie protejaţi de lege atât ei, cât şi bunurile lor, atunci când nu au capacitate de

exerciţiu;
f) să li se garanteze demnitatea, intimitatea şi respectarea vieţii intime;

g) să participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) să li se respecte toate drepturile speciale în situaţia în care sunt minori sau persoane cu 

dizabilităţi.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate în cadrul serviciului Servicii de găzduire 
pe perioadă determinată pentru persoane cu risc social au următoarele obligaţii:

a) să furnizeze informaţii corecte cu privire la identitate, situaţie familială, socială, 
medicală şi economică;

b) să participe, în raport cu vârsta, situaţia de dependenţă etc., la procesul de furnizare a 
serviciilor sociale;

c) să comunice orice modificare intervenită în legătură cu situaţia lor personală;

d) să respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7
Activităţi şi funcţii

I

Principalele funcţii ale serviciului social Servicii de găzduire pe perioadă determinată 
pentru persoane cu risc social sunt următoarele:

1) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea 
următoarele activităţi:

a) reprezentarea furnizorului de servicii sociale în contractul încheiat cu persoana 
beneficiară;
- găzduire pe perioadă determinată;
- asistenţă medicală primară, educaţie pentru sănătate;

- acordare hrană în conformitate cu legislaţia în vigoare;
- consiliere psihologică, asistenţă socială şi medicală, respectiv juridică la nevoie.

2) de informare a beneficiarilor, potenţialilor beneficiari, autorităţilor publice şi 
publicului larg despre domeniul său de activitate, prin asigurarea următoarelor activităţi:

a) elaborarea Ghidului beneficiarului;
b) distribuirea pliantului pe suport de h^ie cât şi în format electronic (site);

c) elaborarea de rapoarte de activitate.
3) de promovare a drepturilor benefîeiarilor şi a unei imagini pozitive a acestora, de 
promovare a drepturilor omului în general, precum şi de prevenire a situaţiilor de 
dificultate în care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de 
persoane beneficiare, potrivit seopului acestuia, prin asigurarea următoarelor activităţi:

a) informarea beneficiarilor asupra drepturilor lor cuprinse in Carta drepturilor şi 
obligaţiilor beneficiarului-,

b) facilitarea dreptului la corespondenţă pe perioada cazării în centru;
c) facilitarea dreptului de a face demersuri pentru integrare în muncă.
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4) de asigurare a calităţii serviciilor sociale prin realizarea următoarelor activităţi:
a) elaborarea instrumentelor standardizate utilizate în procesul de acordare a serviciilor;
b) realizarea de evaluări periodice a serviciilor prestate;
c) întocmirea unui plan individualizat de asistenţă şi îngrijire;
d) monitorizarea serviciilor oferite.

5) de administrare a resurselor financiare, materiale şi umane ale centrului prin 
realizarea următoarelor activităţi:

a) elaborarea propunerilor de buget

b) îndeplinirea condiţiilor de cazare decente şi asigurarea utilităţilor de bază pentru 
beneficiari;

c) achiziţionarea materialelor necesare desfăşurării activităţilor.

ART. 8
Structura organizatorică, numărul de posturi şi categoriile de personal

(1) Serviciul social Servicii de găzduire pe perioadă determinată pentru persoane cu risc 
social funcţionează cu personal de specialitate, administrativ, care deservesc câte două ore/zi, 
conform fişei postului, respectiv:

a) personal de conducere: şef de centru - 1
b) personal de specialitate - 6

c) personal cu funcţii administrative, gospodărire, întreţinere-reparaţii, deservire - 8.

(2) Raportul angajat/benefîciar este de 1/5.

ART. 9
Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere: 
a) şef de centru

(2) Atribuţiile personalului de conducere:
a) asigură coordonarea, îndrumarea şi controlul activităţilor desfăşurate de personalul 

serviciului şi propune organului competent sancţiuni disciplinare pentru salariaţii
îşi îndeplinesc în mod corespunzător atribuţiile, cu respectarea prevederilor legale 

din domeniul furnizării serviciilor sociale, codului muncii etc.;
b) elaborează rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul 

implementării obiectivelor şi întocmeşte informări pe care le prezintă furnizorului de 
servicii sociale;

care
nu

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire şi 
perfecţionare;

d) colaborează cu alte centre/alţi furnizori de servicii sociale şi/sau alte structuri ale 
societăţii civile în vederea schimbului de bune practici, a îmbunătăţirii permanente a 
instrumentelor proprii de asigurare a calităţii serviciilor, precum şi pentru identificarea 
celor mai bune servicii care să răspundă nevoilor persoanelor beneficiare;

e) întocmeşte raportul anual de activitate;

f) asigură buna desfăşurare a raporturilor de muncă dintre angajaţii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice şi a 
numărului de personal;
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h) desfăşoară activităţi pentru promovarea imaginii centrului în comunitate;
i) ia în considerare şi analizează orice sesizare care îi este adresată, referitoare la încălcări 

ale drepturilor beneficiarilor în cadrul serviciului pe care îl conduce;
j) răspunde de calitatea activităţilor desfăşurate de personalul din cadrul serviciului şi 

dispune, în limita competenţei, măsuri de organizare care să conducă la îmbunătăţirea 
acestor activităţi sau, după caz, formulează propuneri în acest sens;

k) organizează activitatea personalului şi asigură respectarea timpului de lucru şi a 
regulamentului de organizare şi funcţionare;

l) reprezintă serviciul în relaţiile cu furnizorul de servicii sociale şi, după caz, cu 
autorităţile şi instituţiile publice, cu persoanele fiziee şi juridice din ţară şi din 
străinătate, precum şi în justiţie;

m) asigură comunicarea şi colaborarea permanentă cu serviciul public de asistenţă socială 
de la nivelul primăriei şi de la nivel judeţean, cu alte instituţii publice locale şi 
organizaţii ale societăţii civile active în comunitate, în folosul beneficiarilor;

n) numeşte şi eliberează din funcţie personalul din cadrul serviciului, în condiţiile legii;
o) întocmeşte proiectul bugetului propriu al serviciului şi contul de încheiere a exerciţiului 

bugetar;
p) asigură îndeplinirea măsurilor de aducere la cunoştinţă atât personalului, cât şi 

beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare şi funcţionare;
q) asigură încheierea cu beneficiarii a contractelor de fiimizare a serviciilor sociale;
r) alte atribuţii prevăzute în standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Funcţiile de conducere se ocupă prin concurs sau, după caz, examen, în condiţiile legii.

(4) Candidaţii pentru ocuparea funcţiei de conducere trebuie să fie absolvenţi de învăţământ
superior cu diplomă licenţă.

(5) Sancţionarea disciplinară sau eliberarea din funcţie a conducătorilor instituţiei se face în
condiţiile legii.

ART. 10
(1) Personalul de speeialitate:

a) asistent social (263501)
b) psiholog (263411)
c) consilier juridic
d) asistent medical generalist (325901)

(2) Atribuţii ale personalului de specialitate:
a) asigură derularea etapelor procesuliii de acordare a serviciilor sociale cu respectarea 

prevederilor legii, a standardelor Iminime de calitate aplicabile şi a prezentului 
regulament;

b) colaborează cu specialişti din alte centre în vederea soluţionării cazurilor; identificării
de resurse etc.; I

c) monitorizează respectarea standardelor minime de calitate;
d) sesizează conducerii centrului situaţii care pun în pericol siguranţa beneficiarului, 

situaţii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;
e) întocmeşte rapoarte periodice cu priyire la activitatea derulată;
f) face propuneri de îmbunătăţire a activităţii în vederea creşterii calităţii serviciului şi 

respectării legislaţiei;
g) alte atribuţii prevăzute în standardul minim de calitate aplicabil.

6



Asistent social 
Atribuţii, responsabilităţi:

- însuşeşte legislaţia în domeniul asistenţei sociale;
figură cunoaşterea şi respectarea cadrului normativ de protecţie socială în general şi 
în special cel de protecţie a persoanelor adulte aflate în dificultate; 
elabore^ şi aplică instrumente de lucru, realizează evaluarea nevoilor 
beneficiarilor,planul individual de intervenţie, programele specializate de intervenţie 
prevăzute în legislaţie;
realize^ anchetele sociale (evaluarea socio-profesională şi economică a 
beneficiarilor) şi stabileşte planul individualizat de intervenţie conform, standarelor 
minime de calitate;

- verifică şi reevaluează semestrial sau de câte ori este nevoie situaţia beneficiarilor;
- depune toate diligenţele necesare pentru reabilitarea şi incluziunea beneficiarilor 

conform, planului individuallizat de intervenţie ;
- urmăreşte şi asigură cunoaşterea şi îndeplinirea îndatoririlor beneficiarilor;
- întocmeşte contractele de acordare servicii pentru beneficiari;
- răspunde de actualizarea datelor din dosarele beneficiarilor;
- figură şi conduce evidenţa beneficiarilor din unitate (centru), a modificărilor survenite 

în viaţa şi activitatea acestora;
- oferă consiliere socială şi suport persoanelor evaluate;

monitorizează situaţia beneficiarului şi a realizării serviciilor/ activităţilor prevăzute în 
planul de intervenţie
informează în scris şeful de serviciu despre orice problemă deosebită apărută;

urmăreşte şi asigură pe toată perioada găzduirii beneficiarilor, menţinerea legăturilor cu 
instituţiile în vederea integrării socio-profesională a acestora;
colaborează cu factorii de interes (angajatori, AJOFM etc.) în vederea incluziunii şi a 
integrării socio-profesionale a beneficiarilor;

- tratează beneficiarii cu respect, înţelegere, bună credinţă fără nici o discriminare;
- păstrează confidenţialitatea datelor;
- colaborează cu serviciile din cadrul Direcţiei de Asistenţă Socială Zalău şi comunică 

date şi informaţii privind desfăşurarea activităţilor privind beneficiarii;
- colaborează cu ceilalţi specialişti ai umtăţii în vederea desfăşurării diferitelor activităţi 

şi a planului individualizat de intervenţie şi a programelor de integrare/reinteg 
socială;.

- respectă Codul de conduită;

rare

- participă alături de ceilalţi specialişti ai instituţiei la întocmirea planului individualizat 
de intervenţie pentru fiecare beneficiar şi stabileşte strategiile de dezvoltare, activităţile 
care se desfăşoară săptămânal;

- respectă confidenţialitatea asupra informaţiilor cu privire la beneficiari, semnând în 
acest sens contracte de confidenţialitate;

- urmăreşte şi asigură împreună cu personalul centrului cunoaşterea şi îndeplinirea 
îndatoririlor beneficiarilor ce sunt prevăzute în Regulamentul de Organizare şi 
Funcţionare şi propune şefului de centru măsurile ce se impun.
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Psiholog
Atribuţii, responsabilităţi:

- desfăşoară activităţi de observare, evaluare, reevaluare, consiliere psihologică 
individuală şi de grup a beneficiarilor;

- cunoaşte şi respectă cadrul normativ de protecţie socială în general şi în special cel de 
protecţie al persoanelor aflate în dificultate;

- îşi însuşeşte şi aplică Regulamentul de Organizare şi Funcţionare;
- participă alături de ceilalţi specialişti ai instituţiei la întocmirea planului individualizat 

de intervenţie pentru fiecare beneficiar şi stabileşte strategiile de dezvoltare, activităţile 
care se desfăşoară săptămânal;

- respectă confidenţialitatea asupra informaţiilor cu privire la beneficiari;
- asigură respectarea drepturilor beneficiarilor, privind modul de exprimare liberă a 

opiniilor acestora, în legătura cu viaţa şi activitatea lor în centru;
- urmăreşte şi asigură împreună cu personalul centrului cunoaşterea şi îndeplinirea 

îndatoririlor beneficiarilor ce sunt prevăzute în Regulamentul de Organizare şi 
Funcţionare şi propune şefului de centru măsurile ce se impun;

- realizează consilierea şi pregătirea beneficiarilor premergătoare unor măsuri de 
integrare profesională şi socială.

Consilier juridic
Atribuţii, responsabilităţi:

- verifică dosarele beneficiarilor întocmite de specialişti din punct de vedere juridic;

- oferă consiliere specialiştilor CSU cu privire la întocmirea corectă a procedurilor 
operaţionale;

- oferă consiliere beneficiarilor din punct de vedere juridic cu privire la drepturile şi 
obligaţiile legale conform RI;

- oferă consiliere beneficiarilor cu privire la locurile de muncă vacante aflate pe piaţa 
muncii;

- oferă consiliere beneficiarilor din punct de vedere juridic cu privire la drepturile şi 
obligaţiile ce le revin cu privire încadrarea în muncă precum şi la drepturile şi 
obligaţiile ce le revin odată cu încadrarea în câmpul muncii.

Asistent medical
Atribuţii, responsabilităţi:

- întocmeşte fişa medicală individuală;
- identifică persoane cu risc medical;
- evaluează conform pregătirii şi în limitele competenţei profesionale, starea de sănătate 

a beneficiarului;
- depistează precoce îmbolnăvirile şi îndrumă pacientul către medicul de specialitate;

- intervine în situaţii de urgenţă şi acordă primul ajutor;
- depistează bolile parazitare şi efectuează tratamentul prescris de medic;
- asigură sprijin în vederea înscrierii persoanelor pe lista imui medic de familie;
- îndrumă beneficiarii în vederea realizării igienei personale;
- verifică starea de igienă din oficiul ^imentar;
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controlează din punct de vedere organoleptic, alimentele înainte de a fi servite;
- organizează şi desfăşoară programe de educaţie pentru sănătate;
- colaborează cu instituţiile medicale;
- colaborează cu personalul care deserveşte serviciul;

colaborea:^ cu ceilalţi specialişti ai serviciului în vederea desfăşurării diferitelor 
activităţi şi a planului de servicii;
întocmeşte lunar planificarea activităţilor ce urmează a fi desfăşurate cu beneficiarii;
informează în scris (prin referate) şeful de serviciu cu privire la încălcarea de către 
beneficiari a Regulamentului Intern, sau cu alte aspecte care 
desfăşurare a activităţii;

- propune măsuri cu privire la îmbunătăţirea stării de bine a beneficiarilor din punct de 
vedere medical;

- tratează beneficiarii cu respect, înţelegere, bună credinţă, fără nici o discriminare;
- păstrează confidenţialitatea datelor;
- respectă Codul de conduită al personalului;
- respectă normele PSI şi SSM;

participă alături de ceilalţi specialişti ai instituţiei la întocmirea planului individualizat 
de intervenţie pentru fiecare beneficiar şi stabileşte strategiile de dezvoltare, activităţile 
care se desfăşoară săptămânal.

ar periclita buna

ART. 11
Personalul administrativ, gospodărie, întreţinere-reparaţii, deservire

Personalului administrativ asigură activităţile auxiliare serviciului social - 
mentenanţă, etc.:

a) administrator - 1
b) personal pentru curăţenie spaţii - 3
c) muncitori calificaţi (spălătorie, servirea mesei) - 4

Administrator
Atribuţii, responsabilităţi:

aprovizionare.

- administrează patrimoniul centrului;

- întocmeşte evidenţa operativă a gestiunii de materiale consumabile, obiective de 
inventar şi mijloace fixe din cadrul centrului;

- raportează şi confruntă lunar operaţiunile, gestiunea centrului;
- răspunde de asigurarea materialelor în vederea efectuării curăţeniei în incinta centrului;
- răspunde de gestionarea bunurilor din centru;

- urmăreşte asigurarea condiţiilor de cazare şi îmbunătăţirea mediului ambiant al 
beneficiarilor;

- întocmeşte referate pentru materiale necesare în vederea bunei desfăşurări a 
activităţilor;

- la măsuri cu privire la instalaţiile sanitare şi electrice din incintă precum şi a celorlalte 
bunuri date spre folosinţă;

- urmăreşte împreună cu şeful de centru, lucrările care se desfăşoară în cadrul unităţii;
- răspunde de achiziţionarea în timp util a materialelor necesare;

9



pectă confidenţialitatea datelor şi a informaţiilor cu privire la beneficiari;

- respectă Codul de conduită al personalului;
- respectă normele PSI şi SSM. |

Personal pentru curăţenie spaţii

- efectuează zilnic curăţenia în condiţii corespunzătoare a spaţiului repartizat şi răspunde 
de starea de igienă a acestuia;

- curăţă şi dezinfectează grupurile sanitare în întregime cu materiale şi ustensile folosite 
numai în aceste locuri, specifice pe obiectiv curat;

- spală şi dezinfectează pavimentul din unitate, folosind găleţi speciale cu mop şi 
storcător, apă caldă şi detergent;

- spală şi dezinfectează uşile, ferestrele şi mobilierul din dotare;
I

- spală geamurile folosind produse specifice;

- curăţă corpurile de iluminat;
- spală periodic caloriferele;

aţă şi dezinfectează clanţele de la uşi, mânerele ferestrelor, balustrada şi tot ce vine 
în contact cu mâna beneficiarilor sauţ a angajaţilor;

- efectuează aerisirea spaţiilor pe care le igienizează;
- colectează deşeurile menajere din sectorul în grijă; , :

- curăţă şi dezinfectează recipientele dp colectare a deşeurilor;
- răspunde de păstrarea în bune condiţii a materialelor de curăţenie ce le are în grijă 

precum şi a celor ce se folosesc în comun;
- foloseşte raţional materialele de curăţenie;
- comunică deschis cu beneficiarii, fiind conştientă de limitele şi rolul pe care îl are, 

tratează beneficiarii şi aparţinătorii cu respect;
- respectă şi păstrează intimitatea şi demnitatea beneficiarilor.

Muncitori calificaţi
Atribuţii, responsabilităţi;

res

cur

tratează beneficiarii cu respect, înţefîgere, bună credinţă fără nici o discriminare,

- păstrează confidenţialitatea datelor; ;
— supraveghează modul în care se face curăţenie în cadrul serviciului de găzduire pe 

perioadă determinată pentru persoane cu risc social, aspectul şi ordinea în dormitoare;
— supraveghează modul de depozitare al materialelor necesare activităţii de curăţenie din 

cadrul serviciul social de găzduire;
- supraveghează şi răspunde de completarea tabelelor cu spmnăturile beneficiarilor care

nventar a beneficiarilor (pijamale, papuci de baie.
servesc masa;

- răspunde de înregistrarea în fişa de 
prosoape, lenjerie de pat etc.);

- obligaţia de a conduce zilnic eviden ;a servirii mesei de către beneficiari;
dezinfectarea, depozitarea şi inventarierea- responsabil pentru spălarea, 

obiectelor/aparaturii electrocasnice necesară servirii mesei beneficiarilor;
- răspunde de igienizarea obiectelor textile din centru (lenjerie pat, prosoape, alte 

Eisemenea);
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se ocupă de distribuirea hranei beneficiarilor;
colaborează cu ceilalţi specialişti ai unităţii, în vederea desfăşurării diferitelor activităţi;

- supraveghează şi monitorizează funcţionarea instalaţiilor sanitare şi electrice din 
incinta serviciului social precum şi a celorlalte bunuri date spre folosinţa beneficiarilor 
Şl anunţa imediat once defecţiune administratorului/şefului de serviciu; 
informează în scris şeful de serviciu despre problemele deosebite apărute;
respectă Codul de conduită al personalului contractual.

ART. 12
Finanţarea centrului

(1) în estimarea bugetului de venituri şi cheltuieli, centrul are în vedere asigurarea resurselor 

aplirabne^^^”^^^"^ serviciilor sociale cel puţin la nivelul standardelor minime de calitate

(2) Finanţarea cheltuielilor centrului se asigură, în condiţiile legii, din următoarele surse:
a) bugetul local al municipiului Zalău.

DIRECTO: 2®CUTIV DIRECTOR EXECUTIV ADJUNCT 
Vlasin Ioanăa

CONSfLf
-2:1 1

■7

x/d)
W 3

Anexa nr ^ la Hotărârea 

Consiliului Local al Municipiului 
Zalău nr 919 diiJO.OflPq
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CONSILIUL LOCAL ZALĂU 

DIRECŢIA DE ASISTENŢĂ SOCIALĂ 

Nr. 15004/03.07.2024

Anexa 3
HCL /, 2024

Anexă nT^ la Hotărârea 

Consiliului Local al Municipiului 
Zalău nrj/i. din %

REGULAMENT DE ORGANIZARE ŞI FUNCŢIONARE

a serviciului social
SERVICIUL SOCIAL CAZARE TINERI DEZINSTITUŢIONALIZAŢI

ART. 1 
Definiţie

(1) Regulamentul de organizare şi funcţionare este un document propriu al Serviciului de 
cazare pentru tinerii dezinstituţionalizaţi înfiinţat prin HCL nr. 236 din 03 09 2007 în 
vederea asiguram funcţionării acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atât pentm persoanele beneficiare cât 
l”alZnv®« vS«ori.“ beneflciarilor, reprezentaţii

ART. 2
Identificarea serviciului social

SvSrt rR tÎ tinerii dezinstituţionalizaţi, cod serviciu social
f fiinţat Şl administrat de furnizorul Direcţia de Asistenţă Socială Zalău

acreditat conform Certificatului de acreditare seria LF nr. 0012861, serviciul având sediul pe 
str.Aleea Toamnei, nr.4. Zalău.

ART. 3
Scopul şi obiectivul serviciului social
Scopul serviciului social Servicii de. . , c^^^re pentru tinerii dezinstituţionalizaţi este de a
preveni riscul margmalizăm şi excluziunii sociale, respectiv de a facilita accesul ia servicii în 
vederea integrăm sociale şi profesionale a acestora.
Obiectiv - Susţinerea tinerilor dezinstituţionalizaţi prin serviciul de găzduire temporară şi prin 
asigurarea nevoilor de bază a acestora pe perioada găzduirii.

ART. 4
Cadrul legal de înfiinţare, organizare şi funcţionare

(1) Serviciul social Servicii de cazare pentru tinerii dezinstituţionalizaţi funcţionează cu 
respectarea prevederilor cadmlui general de organizare şi funcţionare a serviciilor sociale 
reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificările ulterioare, Legea nr. 116/2002 precum şi 
a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) S^dard minim aplicabil - Ordinul nr. 29/2019 pentm aprobarea standardelor minime 
de calitate pentm acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vârstnice, persoanelor
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fără adăpost, tinerilor care au părăsit sistemul de protecţie a copilului şi altor categoni de 
persoane adulte aflate în dificultate, precum şi a serviciilor acordate în comumtate, serviciilor 
acordate în sistem integrat şi cantinele sociale - Anexa 3 privind Standardele minime de 
calitate pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca centre rezidenţiale pentru 

părăsesc sistemul de protecţie a copilului, aplicabile centrelor rezidenţialetinerii care 
pentru tinerii în dificultate.

(3) Serviciul social Servicii de cazare pentru tinerii dezinstituţionalizaţi este înfiinţat prin 
HCL nr. 236 din 03.09.2007 şi funcţionează în subordinea Direcţiei de Asistenţă Socială
Zalău.

ART. 5
Principiile care stau la baza acordării serviciului social

(1) Serviciul social Servicii de cazare pentru tinerii dezinstituţionalizaţi se organizează şi 
funcţionează cu respectarea principiilor generale care guvernează sistemul naţional de 
asistenţă socială, precum şi a principiilor specifice care stau la baza acordării serviciilor 
sociale prevăzute în legislaţia specifică, în convenţiile internaţionale ratificate P^n lege şi in 
celelalte acte internaţionale în materie la care România este parte, precum şi în standardele 

minime de calitate aplicabile.
stau la baza prestării serviciilor sociale în cadrul serviciului(2) Principiile specifice care 

social Servicii de cazare pentru tinerii dezinstituţionalizaţi, sunt următoarele;
a) respectarea şi promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
b) protejarea şi promovarea drepturilor persoanelor beneficiare în ceea ce priveşte 

egalitatea de şanse şi tratament, p^iciparea egală, autodeteiminarea, autonomia şi 
demnitatea personală şi întreprinderea de acţiuni nediscriminatorii şi pozitive cu 
privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protecţiei împotriva abuzului şi exploatării persoanei beneficiare;

d) deschiderea către comunitate;
e) participarea beneficiarilor la întregul proces de furnizare a serviciilor sociale;
f) complementaritate şi abordare integrată în furnizarea serviciilor sociale.

g) asigurarea confidenţialităţii şi a eticii profesionale;
h) ascultarea opiniei persoanei beneficiare şi luarea în considerare a acesteia, ţinându-se 

cont, după caz, de vârsta şi de gradul său de rnamritate, de discernământ şi capacitate
d-C cxcrciţixi,

i) facilitarea menţinerii relaţiilor personale ale beneficiarului şi a contactelor directe, 
după caz, cu fraţii, părinţii, alte rude, prieteni, precum şi cu alte persoane faţă de care
acesta a dezvoltat legături de ataşament;

j) promovarea unui model familial de îngrijire a persoanei beneficiare,
k) asigurarea unei îngrijiri individualizate şi personalizate a persoanei beneficiare;
l) preocuparea permanentă pentru identificarea soluţiilor de integrare în familie sau, 

după caz, în comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, în baza
potenţialului şi abilităţilor persoanei beneficiare de a trăi independent;

m) încurajarea iniţiativelor individuale ale persoanelor beneficiare şi a implicării active a 
acestora în soluţionarea situaţiilor de dificultate;

n) asigurarea unei intervenţii profesiomste, prin echipe pluridisciplinare;

o) asigurarea confidenţialităţii şi a eticii profesionale;
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p) primordialitatea responsabilităţii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea 
propriilor capacităţi de integrare socială şi implicarea activă în soluţionarea situaţiilor 
de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

q) colaborarea centrului/unităţii cu serviciul public de asistenţă socială.

ART.6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate în cadrul serviciului social Servicii de 
pentru tinerii dezinstituţionalizaţi sunt:

- Tineri adulţi cu vârsta cuprinsă între 18-40 ani, care provin din centre de 
plasament şi se află în incapacitate de a susţine o locuinţă.

cazare

* Nu vor putea beneficia de Serviciile oferite pe Servicii de cazare pentru tinerii 
dezinstituţionalizaţi, persoanele care au boli psihice grave, boli cu transmitere, persoanele 
care sunt sub influenţa băuturilor alcoolice sau a substanţelor interzise de lege.

(2) Admiterea în centru:

a) Beneficiarii trebuie să prezinte la intrarea în centru următoarele documente:
— act de identitate (copie);
— documentele completate de organizaţiile/instituţiile care evidenţiază situaţia 

beneficiandui, respectiv faptul că acesta provine din sistemul de protecţie a copilului şi 
nu are familie care să-i ofere un spaţiu de locuit;

— dovadă venituri (dacă este cazul);
— adeverinţă medicală care să ateste că nu au boli transmisibile/contagioase;
— acte de studii.

* Solicitările privind accesul la Servicii de cazare pentru tinerii dezinstituţionalizaţi vor fi 
analizate şi aprobate de Comisia de admitere a beneficiarilor, constituită în acest scop de 
către directorul Direcţiei de Asistenţă Socială.

b) După aprobarea cererii de acordare servicii, fiecare beneficiar va fi înregistrat în 
Registru evidenţă beneficiari şi se va întocmi fişa de deschidere a cazului. Fiecare 
beneficiar va semna un Contract de servicii prin care îi sunt prezentate drepturile şi 
obligaţiile conform Regulamentului Intern.

(3) Situaţiile privind suspendarea acordării serviciilor:
a) la cererea motivată a beneficiarului în scopul ieşirii din centru pe o perioadă 

determinată, se solicită acordul scris al persoanei care îi va asigura găzduirea şi 
îngrijirea necesară, pe perioada respectivă;

b) în caz de internare în spital, în baza recomandărilor medicale;
c) în caz de transfer într-un alt centru/instituţie, în scopul efectuării unor terapii sau 

programe de recuperare/reabilitare funcţională sau de integrare/reintegrare socială pe 
perioadă determinată, în măsura în care aceste servicii nu sunt furnizate în 
proximitatea centrului;

d) în cazuri de forţă majoră (cataclisme naturale, incendii, apariţia unui focar de infecţie, 
sistarea licenţei de funcţionare a centrului etc.) centrul stabileşte, împreună cu 
beneficiarul şi DAS Zalău, modul de soluţionare a situaţiei fiecărui beneficiar 
(transfer in alt centru, revenire m familie pe perioadă determinată etc.).



(4) Situaţiile privind încetarea acordării serviciilor
- la cererea beneficiarului care are prezervată capacitatea de discernământ, sub 

semnătură (se solicită beneficiarului şă indice în scris locul de domiciliu/rezidenţă);
- după caz, la cererea reprezentantului legal al beneficiarului lipsit de discernământ şi 

angajamentul scris al acestuia cu privire la respectarea obligaţiei de a asigura 
găzduirea, îngrijirea şi întreţinerea beneficiarului;

- transfer în alt centru de tip rezidenţial/altă instituţie, la cererea scrisă a beneficiarului 
sau, după caz, a reprezentantului său legal; anterior ieşirii beneficiarului din centru se 
verifică acordul centrului/instituţiei în care se va transfera acesta;

- la recomandarea centrului rezidenţial care nu mai are capacitatea de a acorda toate 
serviciile corespunzătoare nevoilor beneficiarului sau se închide; cu minim 30 de zile 
anterior datei când se estimează încetarea serviciilor, centrul stabileşte, împreună cu 
beneficiarul şi Direcţia de Asistenţă Socială Zalău, modul de soluţionare a situaţiei 
fiecărui beneficiar (transfer în alt centru, revenire în familie pe perioadă determinată, 
etc.);

- la expirarea perioadei contractuale;
- în caz de deces al beneficiarului;
- în cazul în care beneficiarul are un comportament inadecvat care face incompatibilă 

găzduirea acestuia în centru în condiţii de securitate pentru ei, ceilalţi beneficiari 
personalul centrului;

- când nu se mai respectă clauzele contractuale de către beneficiar.
încetarea serviciilor acordate beneficiarului în ultimele două situaţii menţionate mai sus se 
realizează de conducătorul centrului/funuzorului acestuia cu acordul prealabil al unei comisii 
din cadrul DAS Zalău.
Situaţiile în care încetează serviciile, precum şi modalităţile de intervenţie se înscriu în 
procedura de încetare a serviciilor.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate în cadrul Serviciului de 
pentru tinerii dezinstituţionalizaţi, au următoarele drepturi:

a) să li se respecte drepturile şi liberţăţile fundamentale, fără discriminare pe bază de 
rasă, sex, religie, opinie sau orice altă circumstanţă personală ori socială;

b) să participe la procesul de luare a deciziilor în furnizarea serviciilor sociale, respectiv 
la luarea deciziilor privind intervenţia socială care li se aplică;

c) să li se asigure păstrarea confidenţialităţii asupra informaţiilor furnizate şi primite;
d) să li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atât timp cât se menţin 

condiţiile care au generat situaţia de dificultate;
e) să li se garanteze demnitatea, intimitatea şi respectarea vieţii intime;
f) să participe la evaluarea serviciilor sociale primite.

(6) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate în cadrul serviciului social Servicii 
de cazare pentru tinerii dezinstituţionalizaţi au următoarele obligaţii:

a) să furnizeze informaţii corecte cu privire la identitate, situaţie familială, socială, 
medicală şi economică;

b) să participe, în raport cu vârsta, situaţia de dependenţă etc., la procesul de furnizare a 
serviciilor sociale;

c) să comunice orice modificare intervenită în legătură cu situaţia lor personală;

d) să respecte prevederile prezentului regulament.

sau

cazare
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ART.7
Activităţi şi funcţii

Principalele funcţii ale serviciului social sunt următoarele:
1) de furnizare a serviciilor sociale de interes public generaHocal, prin asigurarea 
următoarele activităţi:

a) reprezentarea furnizorului de servicii sociale în contractul încheiat 
beneficiară;

b) găzduire pe perioada determinată;

cu persoana

c) asistenţă medicală primară, educaţie pentru sănătate;
d) consiliere psihologică, asistenţă socială şi juridică la nevoie;
e) acordare hrană m conformitate cu legislaţia în vigoare.

2) de informare a beneficiarilor, potenţialilor beneficiari, autorităţilor publice şi
publicului larg despre domeniul său de activitate, prin asigurarea următoarelor 
activităţi:

a) elaborarea Ghidului beneficiarului;
b) distribuirea pliantului pe suport de hârtie cât şi în format electronic (site);
c) elaborarea de rapoarte de activitate.

3) de promovare a drepturilor beneficiarilor şi a unei imagini pozitive a acestora, de 
promovare a drepturilor omului în general, precum şi de prevenire a situaţiilor de 
dificultate în care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de 
persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea următoarelor activităţi:

a) informarea beneficiarilor asupra drepturilor lor cuprinse în Carta drepturilor şi 
obligaţiilor beneficiarului;

b) facilitarea dreptului la corespondenţă pe perioada cazării în centru;
c) facilitarea dreptului de a face demersuri pentru integrare în muncă.

4) de asigurare a calităţii serviciilor sociale prin realizarea următoarelor activităţi:
a) elaborarea instrumentelor standardizate utilizate în procesul de acordare a serviciilor;
b) realizarea de evaluări periodice a serviciilor prestate;
c) întocmirea unui plan individual de intervenţie-program de integrare/reintegrare socială;
d) monitorizare şi post monitorizare.

5) de administrare a resurselor financiare, materiale şi umane ale centrului având în 
vedere următoarele:

a) elaborarea propunerilor de buget;
b) îndeplinirea obiectivelor propuse;

c) achiziţionarea materialelor necesare desfăşurării activităţilor.

ART. 8
Structura organizatorică, numărul de posturi şi categoriile de personal

(1) Setyiciului social cazare tineri dezinsiituţionalizaţi funcţionează cu personal de 
specialitate, administrativ, care deservesc câte două ore/zi, conform fişei postului, respectiv:
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a) personal de conducere: şef de centru - j
b) personal de specialitate - 6
c) personal cu funcţii administrative, gosp odărire, întreţinere-reparaţii, deservire - 8.

(2) Raportul angajatdieneficiar este de 1/5.

ART.9
Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere: 
a) şef de centru.

(2) Atribuţiile personalului de conducere:
a) asigură coordonarea, îndrumarea şi controlul activităţilor desfăşurate de personalul 

serviciului şi propune organului competent sancţiuni disciplinare pentru salariaţii care
îşi îndeplinesc în mod corespunzător atribuţiile, cu respectarea prevederilor legale 

din domeniul furnizării serviciilor sociale, codului muncii etc.;
b) elaborează rapoartele generale ţjrivind activitatea serviciului social, stadiul 

implementării obiectivelor şi întocmeşte mformări pe care le prezintă furnizorului de
servicii sociale; ...

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire şi
perfecţionare;

d) colaborează cu alte centre/alţi furnizori de servicii sociale şi/sau alte structuri ale 
societăţii civile în vederea schimbului de bune practici, a îmbunătăţirii permanente a 
instrumentelor proprii de asigur^e a calităţii serviciilor, precum şi pentru 
identificarea celor mai bune servicii care să răspundă nevoilor persoanelor 
beneficiare;

e) întocmeşte raportul anual de activita.te;
f) asigură buna desfăşurare a raporturilor de muncă dintre angajaţii serviciului/centrului;
g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice şi a 

numărului de personal;
h) desfăşoară activităţi pentru promovarea imaginii centrului în comunitate;

i) ia în considerare şi analizează orice sesizare care îi este adresată, referitoare la 
încălcări ale drepturilor beneficiarilor în cadrul serviciului pe care îl conduce;

j) răspunde de calitatea activităţilor desfăşurate de personalul din cadrul serviciului şi 
dispune, în limita competenţei, măsmi de organizare care să conducă la îmbunătăţirea 
acestor activităţi sau, după caz, fomlulează propimeri în acest sens;

k) organizează activitatea personaluli|ii şi asigură respectarea timpului de lucru şi a 
regulamentului de organizare şi funcţionare;

l) reprezintă serviciul în relaţiile cu furnizorul de servicii sociale şi, după caz, cu 
autorităţile şi instituţiile publice, cu persoanele fizice şi juridice din ţară şi din 
străinătate, precum şi în justiţie;

m) asigură comunicarea şi colaborarea permanentă cu serviciul public de asistenţă socială 
de la nivelul primăriei şi de la nivel judeţean, cu ahe instituţii publice locale şi 
organizaţii ale societăţii civile activ^ m comumtate, in folosul beneficiarilor,

n) numeşte şi eliberează din funcţie personalul din cadrul serviciului, m condiţiile legii,
o) întocmeşte proiectul bugetului propriu al serviciului şi contul de încheiere a

exerciţiului bugetar; i .
p) asigură îndeplinirea măsurilor de aducere la cunoştinţă atât personalului, cat şi 

beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu d0 orgamzare şi funcţionare;
q) asigură încheierea cu beneficiarii a bontractelor de fiimizare a serviciilor sociale;

nu
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r) alte atribuţii prevăzute în standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Funcţiile de conducere se ocupă prin concurs sau, după caz, examen, în condiţiile legii.

(4) Candidaţii pentru ocuparea funcţiei de conducere trebuie să fie absolvenţi de învăţământ 
superior cu diplomă licenţă.

(5) Sancţionarea disciplinară sau eliberarea din funcţie a conducătorilor instituţiei se face în 
condiţiile legii.

ART. 10
(1) Personalul de specialitate:

a) asistent social (263501)
b) psiholog (263411)
c) consilier juridic
d) asistent medical generalist (325901)

(2) Atribuţii ale personalului de specialitate:
a) asigură derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale. .. cu respectarea

prevedenlor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile şi a prezentului 
regulament;

b) colaborează cu specialişti din alte centre în vederea soluţionării cazurilor; identificării 
de resurse etc.;

c) monitorizează respectarea standardelor minime de calitate;
d) sesizează conducerii centrului situaţii. .... . pun în pericol siguranţa

beneticiarului,situaţii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.; 
e) întocmeşte rapoarte periodice cu privire la activitatea derulată;

care

f) face propuneri de îmbunătăţire a activităţii în vederea creşterii calităţii serviciului şi 
respectării legislaţiei;

g) alte atribuţii prevăzute în standardul minim de calitate aplicabil.

Asistent social 
Atribuţii, responsabilităţi:

- însuşeşte legislaţia în domeniul asistenţei sociale;
- asigură cunoaşterea şi respectarea cadrului normativ de protecţie socială în general şi 

în special cel de protecţie a persoanelor adulte aflate în dificultate;
- elaborează şi aplică instrumente de lucru, realizează evaluarea nevoilor beneficiarilor 

planul individual de intervenţie, programele specializate de intervenţie prevăzute în 
legislaţie;

- realizează anchetele sociale (evaluarea socio-profesională şi economică a 
beneficiarilor) şi stabileşte planul individualizat de intervenţie conform, standarelor 
minime de calitate;

- verifică şi reevaluează semestrial sau de câte ori este nevoie situaţia beneficiarilor;
- depune toate diligenţele necesare pentru reabilitarea şi incluziunea beneficiarilor 

conform, planului individuallizat de intervenţie ;
- urmăreşte şi asigură cunoaşterea şi îndeplinirea îndatoririlor beneficiarilor;
- întocmeşte contractele de acordare servicii pentru beneficiari;
- răspunde de actualizarea datelor din dosarele beneficiarilor;
- asigură şi conduce evidenţa beneficiarilor din unitate (centru), a modificărilor 

survenite în viaţa şi activitatea acestora;
7



- oferă consiliere socială şi suport persoanelor evaluate;
- monitorizează situaţia beneficiarului Jşi a realizării serviciilor/ activităţilor prevăzute în 

planul de intervenţie;
- informează în scris şeful de serviciu despre orice problemă deosebită apărută;
- urmăreşte şi asigură pe toată perioada găzduirii beneficiarilor, menţinerea legăturilor 

cu instituţiile în vederea integrării socio-profesională a acestora;
- colaborează cu factorii de interes (Angajatori, AJOFM etc.) în vederea incluziumi şi a 

integrării socio-profesionale a beneficiarilor;
- tratează beneficiarii cu respect, înţelegere, bună credinţă fără nici o discriminare,

' - păstrează confidenţialitatea datelor;
- colaborează cu serviciile din cadrul Direcţiei de Asistenţă Socială Zalău şi comunică 

date şi informaţii privind desfăşurarea activităţilor privind beneficiarii;
- colaborează cu ceilalţi specialişti ai unităţii în vederea desfăşurării diferitelor activităţi 

şi a planului individualizat de intervenţie şi a programelor de integrare/reintegrare 
socială;.

- respectă Codul de conduită;
- participă alături de ceilalţi specialişti ai instituţiei la întocmirea planului individualizat 

de intervenţie pentru fiecare beneficiar şi stabileşte strategiile de dezvoltare, 
activităţile care se desfăşoară săptămânal;

- respectă confidenţialitatea asupra irlformaţiilor cu privire la beneficiari, semnând în 
acest sens contracte de confidenţialitate;

- urmăreşte şi asigură împreună cu personalul centrului cunoaşterea şi îndeplinirea 
îndatoririlor beneficiarilor ce sunt prevăzute în Regulamentul de Organizare şi 
Funcţionare şi propune şefului de centru măsiuile ce se impun.

Psiholog
Atribuţii, responsabilităţi:

- desfăşoară activităţi de observare, evaluare, reevaluare, consiliere psihologică 
individuală şi de grup a beneficiarildr;

- cunoaşte şi respectă cadrul normativj de protecţie socială în general şi în special cel de 
protecţie al persoanelor aflate în dificultate;

- îşi însuşeşte şi aplică Regulamentul de Organizare şi Funcţionare;
- participă alături de ceilalţi specialişti ai instituţiei la întocmirea planului individualizat 

de intervenţie pentru fiecare beneficiar şi stabileşte strategiile de dezvoltare, 
activităţile care se desfăşoară săptămânal;

- respectă confidenţialitatea asupra informaţiilor cu privire la beneficiari;
- asigură respectarea drepturilor benpficiarilor, privind modul de exprimare liberă a

opiniilor acestora, în legătura cu viaţa şi activitatea lor în centru;
- urmăreşte şi asigură împreună cu personalul centrului cunoaşterea şi îndeplinirea 

îndatoririlor beneficiarilor ce sunt prevăzute în Regulamentul de Organizare şi 
Funcţionare şi propune şefului de centru măsurile ce se impun;

- realizează consilierea şi pregătirea beneficiarilor premergătoare unor măsuri de 
integrare profesională şi socială.

Consilier juridic
Atribuţii, responsabilităţi:

- verifică dosarele beneficiarilor întocmite de specialişti din punct de vedere juridic;
- oferă consiliere specialiştilor CSU cu privire la întocmirea corectă a procedurilor 

operaţionale;
8
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oferă consiliere beneficiarilor din punct de vedere juridic cu privire la drepturile si 
obligaţiile legale conform RI; ^
oferă consiliere beneficiarilor cu privire la locurile de muncă vacante afiate pe piaţa 
muncii; ^ ’’

- oferă consiliere beneficiarilor din punct de vedere juridic cu privire la drepturile şi 
obligaţiile ce le revin cu privire încadrarea în muncă precum şi la drepturile şi 
obligaţiile ce le revin odată cu încadrarea în câmpul muncii.

Asistent medical
Atribuţii, responsabilităţi:

- întocmeşte fişa medicală individuală;
- identifică persoane cu risc medical;

evaluează conform pregătirii şi în limitele competenţei profesionale, starea de sănătate 
a beneficiarului;
depistează precoce îmbolnăvirile şi îndrumă pacientul către medicul de specialitate;

- intervine în situaţii de urgenţă şi acordă primul ajutor;
- depistează bolile parazitare şi efectuează tratamentul prescris de medic;
- asigură sprijin în vederea înscrierii persoanelor pe lista unui medic de familie;
- îndrumă beneficiarii în vederea realizării igienei personale;
- verifică starea de igienă din oficiul alimentar;

- controlează din punct de vedere organoleptic, alimentele înainte de a fi servite;
- organizează şi desfăşoară programe de educaţie pentru sănătate;
- colaborează cu instituţiile medicale;

- colaborează cu personalul care deserveşte serviciul;
colaborează cu ceilalţi specialişti ai serviciului în vederea desfăşurării diferitelor 
activităţi şi a planului de servicii;
întocmeşte limar planificarea activităţilor ce urmează a fi desfăşurate cu beneficiarii;

- informează în scris (prin referate) şeful de serviciu cu privire la încălcarea de către 
beneficiari a Regulamentului Intern, sau cu alte aspecte care ar periclita buna 
desfăşurare a activităţii;

- propune măsuri cu privire la îmbunătăţirea stării de bine a beneficiarilor din punct de 
vedere medical;

- tratează beneficiarii cu respect, înţelegere, bună credinţă, fâră nici o discriminare;
- păstrează confidenţialitatea datelor;
- respeetă Codul de conduită al personalului;
- respeetă normele PSI şi SSM;

- participă alături de ceilalţi specialişti ai instituţiei la întocmirea planului individualizat 
de intervenţie pentru fiecare beneficiar şi stabileşte strategiile de dezvoltare, 
activităţile care se desfăşoară săptămânal.

ART. 11
Personalul administrativ, gospodărie, întreţinere-reparaţii, deservire

Personalului administrativ asigură activităţile auxiliare serviciului social - 
mentenanţă, etc.:

aprovizionare.



a) administrator -1
b) personal pentru curăţenie spaţii - 3
c) mimcitori calificaţi (spălătorie, servirea mesei) - 4

a) Administrator
Atribuţii, responsabilităţi:

- administrează patrimoniul centrului;
- întocmeşte evidenţa operativă a gestiunii de materiale consumabile, obiective de 

inventar şi mijloace fixe din cadrul centrului;
- raportează şi confruntă lunar operaţiunile, gestiunea centrului;
- răspunde de asigurarea materialelor în vederea efectuării curăţeniei în incinta 

centrului;
- răspunde de gestionarea bunurilor din centru;
- urmăreşte asigurarea condiţiilor de cazare şi îmbunătăţirea mediului ambiant al 

beneficiarilor;
- întocmeşte referate pentru materiale necesare în vederea bunei desfăşurări a 

activităţilor;
- ia măsuri cu privire la instalaţiile sanitare şi electrice din incintă precum şi a celorlalte 

bunuri date spre folosinţă;
- urmăreşte împreună cu şeful de centru, lucrările care se desfăşoară în cadrul unităţii;
- răspunde de achiziţionarea în timp ujil a materialelor necesare;

- respectă confidenţialitatea datelor şi ^ informaţiilor cu privire la beneficiari;
!

- respectă Codul de conduită al personalului;
- respectă normele PSI şi SSM.

b) Personal pentru curăţenie spaţii
- efectuează zilnic curăţenia în condiţii corespunzătoare a spaţiului repartizat şi 

răspunde de starea de igienă a acestuia;
- curăţă şi dezinfectează grupurile saidtare în întregime cu materiale şi ustensile folosite 

numai în aceste locuri, specifice pe obiectiv curat;
- spală şi dezinfectează pavimentul din unitate, folosind găleţi speciale cu mop şi 

storcător, apă caldă şi detergent;
- spală şi dezinfectează uşile, ferestrele şi mobilierul din dotare;

- spală geamurile folosind produse specifice;

- curăţă corpurile de iluminat;

- spală periodic caloriferele;
- curăţă şi dezinfectează clanţele de la uşi, mânerele ferestrelor, balustrada şi tot ce vine 

în contact cu mâna beneficiarilor sau a angajaţilor;
- efectuează aerisirea spaţiilor pe care le igienizează;

- colectează deşeurile menajere din sectorul în grijă;
- curăţă şi dezinfectează recipientele de colectare a deşeurilor;
- răspunde de păstrarea în bune condiţii a materialelof de curăţenie ce le are în gnjă 

precum şi a celor ce se folosesc în comun;
- foloseşte raţional materialele de curăţenie;
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respectă şi păstrează intimitatea şi demnitatea beneficiarilor.

c) Muncitori calificaţi
Atribuţii, responsabilităţi:

trateaza beneficiarii cu respect, înţelegere, bună credinţă fără nici o discriminare; 
- păstrează confidenţialitatea datelor;

supraveghează modul de depozitare al materialelor 
din cadrul serviciul social de găzduire;

- supraveghează şi răspunde de completarea tabelelor 
servesc masa;

■ ' beneficiarilor (pijamale, papuci de baie.

obligaţia de a conduce zilnic evidenţa servirii mesei de către beneficiari;

responsabil pentru spălarea, dezinfectarea, depozitarea şi 
obiectelor/aparaturii electrocasnice

necesare activităţii de curăţenie

cu semnăturile beneficiarilor care

inventarierea
_ necesară servirii mesei beneficiarilor'

' 'SZnL igienizarea obiectelor textUe din centru (lenjerie pat. prosoape, alte

- se ocupă de distribuirea hranei beneficiarilor;

actbdtă^^^ specialişti ai unităţii, în vederea desfăşurării diferitelor

supraveghe^ă şi nionitorizează funcţionarea instalaţiilor sanitare şi electrice din 
incinta servicml social precum şi a celorlalte bunuri date spre folosinţa beneficiarilor 
Şl anunţa imediat orice defecţiune administratorului/şefului de serviciu; 
informează în scris şeful de serviciu despre problemele deosebite apărute;

respectă Codul de conduită al personalului contractual.

ART. 12
Finanţarea centrului
(1) în estimarea bugetului de venituri şi cheltuieli, centrul are în vedere asigurarea resurselor
necesare acordam serviciilor sociale cel puţin la nivelul standardelor minime de calitate 
aplicabile.

(2) Finanţarea cheltuielilor centrului se asigură, în condiţiile legii, din următoarele surse:
a) bugetul local al municipiului Zalău.

Anexa la Hotărârea 

Consiliului Local al Municipiului 
[Zalău nr_^/ji dinMâZ.ln^^

DIRECTOR EXECUTIV ADJUNCT 
Vlasin Ioana

DIRECT! g^IV

ui\ Ic

Bl

ra
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CONSILIUL LOCAL ZALĂU 

DIRECŢIA DE ASISTENŢĂ SOCIALĂ

Nr. 15015/03.07.2024

Anexa 4
HCL /, 2024

la Hotfe,'
Consiliului Local al Municipiului

dinWiilŢ^
REGULAMENT DE ORGANIZARE ŞI FUNCŢIONARE

a serviciului social
CENTRUL DE ZI PENTRU INTEGRAREA SOCIALĂ A PERSOANELOR FĂRĂ

ADĂPOST

ART. 1 
Definiţie

(1) Regulamentul de organizare şi fimcţionare este un document propriu al serviciului social 
Centrul de zi pentru integrarea socială a persoanelor fără adăpost, înfiinţat prin Hotărârea 

283 dm 20.08.2018 a Consiliului Local al Municipiului Zalău, în vederea asigurării 
funcţionării acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile şi a asigurării
accesului persoanelor beneficiare la informaţii privind condiţiile de admitere şi serviciile 
oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atât pentru persoanele beneficiare, cât 
Şl pentru angajaţii centrului şi, după caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentanţii 
legali/convenţionali, vizitatori.

ART. 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social Centrul de zi pentru integrarea socială a persoanelor fără adăpost, cod 
serviciu social 8899 CZ-PFA-II, înfiinţat şi administrat de furnizorul Direcţia de Asistenţă 
Socială Zalău, acreditat conform Certificatului de acreditare seria LF nr. 0012289, serviciul 
având sediul în municipiul Zalău, str. Kiss Karoly, nr. 3, judeţul Sălaj.

ART. 3
Scopul şi obiectivul serviciului social

Scopul serviciului social Centrul de zi pentru integrarea socială a persoanelor fără adăpost 
îl reprezintă integrarea socială a persoanelor adulte fără adăpost şi îmbunătăţirea calităţii vieţii 
acestora, în vederea combaterii riscului de excluziune socială.
Obiectiv facilitarea accesului la servicii sociale care să sprijine integrarea socială a 
persoanelor fără adăpost.

ART. 4
Cadrul legal de înfiinţare, organizare şi funcţionare
Serviciul social Centrul de zi pentru integrarea socială a persoanelor fără adăpost:

a) Funcţionează cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare şi funcţionare 
a serviciilor sociale reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificările ulterioare;

b) Standard minim de calitate aplicabil - Ordinul 29/2019 - privind aprobarea 
Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
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au părăsit sistemul depersoanelor vârstnice, persoanelor fără adăpost, tinerilor 
protecţie a copilului şi altor categorii de persoane adulte aflate în dificultate, precum şi 

serviciile acordate în comunitate, serviciilor acordate m sistem integrat şi

care

pentru
cantinelor sociale - Anexa nr. 6 - Standardele minime de calitate pentru serviciile 
sociale acordate în comunitate, organizate ca centre de zi destinate persoanelor 
adulte, aplicabile pentru următoarele categorii de servicii sociale: Centre de zi 
pentru persoanele fără adăpost, cod 8899 CZr-PFA—II; 

c) Este înfiinţat prin: Hotărârea Consiliului Local a municipiului Zalău, nr. 283 din 
20.08.2018 şi funcţionează în cadrul Direcţiei de Asistenţă Socială Zalău.

ART.5
Principiile care stau la baza acordării seWiciului social

(1) Serviciul social Centrul de zi pentru integrarea socială a persoanelor fără adăpost se 
organizează şi funcţionează cu respectarea principiilor generale care guvernează sistemul 
naţional de asistenţă socială, precum şi cu principiile specifice care stau la baza acordării 
serviciilor sociale prevăzute în legislaţia specifică, în convenţiile internaţionale ratificate prin 
lege şi în celelalte acte internaţionale în materie la care România este parte, precum şi în 
standardele minime de calitate aplicabile.
(2) Principiile specifice care stau la baza prestării serviciilor sociale m cadrul Centrul de zi 
pentru integrarea socială a persoanelor  fără adăpost sunt următoarele:

a) respectarea şi promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
b) protejarea şi promovarea drepturilor persoanelor beneficiare în ceea ce priveşte 

egalitatea de şanse şi tratament, participarea egală, autodeterminarea, autonomia şi 
demnitatea personală şi întreprinderea de acţiuni nediscriminatorii şi pozitive cu privire 
la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protecţiei împotriva abuzului şi exploatării persoanei beneficiare;

d) deschiderea către comimitate;
e) asistarea persoanelor fără capacitate de exerciţiu m realizarea şi exercitarea drepturilor 

lor;
f) asigurarea în mod adecvat a unor modele de rol şi statut social, prin încadrarea in umtate 

a unui personal mixt;
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare şi luarea în considerare a acesteia, ţinându-se 

cont, după caz, de vârsta şi de graciul său de maturitate, de discernământ şi capacitatea
de exerciţiu; ......................... ...

h) încurajarea iniţiativelor individuale ale persoanelor beneficiare şi a implicării active a
acestora în soluţionarea situaţiilor de dificultate.

ART. 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate în Centrul de zi pentru integrarea socială a 
persoanelor fără adăpost sunt persoane ădulte fără adăpost, beneficiari ai Centrului Social de 
Urgenţă Zalău, persoane care provin din centre de plasament, respectiv persoane adulte fără 
locuinţă cu domiciliul pe raza municipiului Zalău.

(2) Condiţii de admitere în centru
a) Documente necesare înscrierii beneficiarilor în centru:

- cerere scrisă;
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- act de identitate - BI/CI sau CP (carte de identitate provizorie cu menţiunea „lipsă 
locuinţă” - actul care face dovada că nu are locuinţă);

- adeverinţă medicală care să ateste că nu are boli transmisibile precum şi alte acte 
care privesc starea de sănătate.

b) Criterii de eligibilitate privind accesul la servicii al beneficiarilor:

- persoane cu domiciliul sau reşedinţă în municipiul Zalău, lipsite de locuinţă;

- persoane care se află în situaţii de dificultate şi beneficiază de unul din serviciile 
Centrului Social de Urgenţă.

*Nu vor putea beneficia de serviciile Centrului de zi, persoanele care au boli psihice 
grave, boli cu transmitere, care sunt sub influenţa băuturilor alcoolice sau a substanţelor 
interzise de lege.

c) Decizia de admitere/respingere: La nivelul Centrului s-a elaborat şi se aplică o 
procedură proprie de admitere în conformitate cu prevederile anexei nr. 6 din Ordinul 29/2019 
M.I. - STANDARD 2 ADMITERE
în situaţia în care solicitantul nu este eligibil, pe baza evaluărilor şi a propunerilor, şeful de 

centru informează solicitantul printr-o adresă care va fi comunicată cu solicitantul serviciilor 
sociale.

d) Modalitatea de încheiere a contractului de furnizare de servicii şi modelul acestuia:
Contractul de servicii se încheie între Direcţia de Asistenţă Socială Zalău şi beneficiar.

3) Situaţii privind încetarea acordării serviciilor:
a) la cererea beneficiarului;
b) încetarea contractului de acordare servicii;
c) schimbarea localităţii, internare într-o unitate sanitară sau deces;
d) nerespectarea obligaţiilor ce revin beneficiarilor.

*încetarea acordării serviciilor va avea loc prin decizia conducerii centrului.

4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de zi pentru integrarea 
socială a persoanelor fără adăpost au următoarele drepturi:

a) să li se respecte drepturile şi libertăţile fundamentale, fără discriminare pe bază de rasă, 
sex, religie, opinie sau orice altă circumstanţă personală ori socială;

b) să participe la procesul de luare a deciziilor în furnizarea serviciilor sociale, respectiv 
la luarea deciziilor privind intervenţia socială care li se aplică;

c) să li se asigure păstrarea confidenţialităţii asupra informaţiilor furnizate şi primita;
d) să li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atât timp cât se menţin 

condiţiile care au generat situaţia de dificultate;
e) să fie protejaţi de lege atât ei, cât şi bunurile lor, atunci când nu au capacitate de 

exerciţiu;
f) să li se garanteze demnitatea, intimitatea şi respectarea vieţii intime;
g) să participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) să li se respecte toate drepturile speciale în situaţia în care sunt minori sau persoane cu 
dizabilităţi.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate în Centrul de zi pentru integrarea 
socială a persoanelor fără adăpost au următoarele obligaţii:

a) să furnizeze informaţii corecte cu privire la identitate, situaţie familială, socială, 
medicală şi economică;
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b) să participe, în raport cu vârsta, situaţia de dependenţă etc. la procesul de furnizare a 
serviciilor sociale;

c) să contribuie, în conformitate cu legislaţia în vigoare, la plata serviciilor sociale 
furnizate, în funcţie de tipul serviciiilui şi de situaţia lor materială;

d) să comimice orice modificare intervenită în legătură cu situaţia lor personală;

e) să respecte prevederile prezentului regulament.

ART.7
Activităţi/servicii şi funcţii

Principalele funcţii ale serviciului social Centrul de zi pentru integrarea socială a 
persoanelor fără adăpost sunt următoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local;
b) de informare a beneficiarilor, potenţialilor beneficiari, autorităţilor publice şi publicului 

larg despre domeniul său de activitate;
c) de promovare a drepturilor beneficiarilor;
d) de asigurare a calităţii serviciilor sociale;
e) de administrare a resurselor financiare, materiale şi umane ale centrului.

a) furnizarea serviciilor sociale de interes public general/local se realizează prin 
următoarele activităţii:
1. Servicii de asistenţă socială:

- consiliere socială, respectiv în ceea, ce priveşte cadrul normativ de protecţie socială în 
general;

- măsuri şi acţiuni care au drept scop integrarea/reintegrarea socială a persoanelor fără 
adăpost prin menţinerea sau dezvoltarea capacităţilor individuale pentru a depăşi 
situaţia de nevoie socială.

2. Asistenţă medicală primară:

- consilierea medicală, în limita competenţelor profesionale legale;

- administrarea tratamentului conform prescripţiilor medicului;

- acordarea primului ajutor;

- activităţi de educaţie pentru sănătate;
- direcţionarea persoanelor aparţinând grupurilor vulnerabile către serviciile medicale;

- menţinerea legăturii şi sesizarea medicului de familie ori de câte ori apar modificări ale 
stării de sănătate;

- facilitarea unor servicii medicale primare (controlul tensiumi, glicemiei, greutăţii).

3. Servicii de consiliere psihologică:
- evaluare comportamentală;
- suport emoţional, activarea resurse! or proprii ale beneficiarilor;

- identificarea modalităţilor optime de a face faţă problemelor.
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4. Servicii de consiliere juridică:
- consiliere şi informare din punct de vedere juridic pentru problemele 

confruntă beneficiarii;
- reprezentarea intereselor beneficiarilor în relaţia cu instituţiile statului, autoritatea 

publică locală.

cu care se

5. Servicii de integrare soeială:

- informare şi consiliere;

- educaţie extracurriculară (educaţie pentru sănătate, alfabetizare, utilizare calculator);

- facilitare acces pe piaţa muncii, orientare profesională;
- terapie ocupaţională;
- activităţi de petrecere a timpului liber (acces calculatoare, activităţi sportive).

b) informarea beneficiarilor, potenţialilor beneficiari, autorităţilor publice şi publieului 
larg despre domeniul său de activitate, prin asigurarea următoarelor activităţi:

- elaborare materiale informative - pliante;
- comunicate de presă;
- elaborarea de rapoarte de activitate.

c) promovarea drepturilor benefîeiarilor şi a unei imagini pozitive a acestora, de promovare 
a drepturilor omului în general, precum şi de prevenire a situaţiilor de dificultate în care pot 
intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit 
scopului acestuia, prin asigurarea următoarelor activităţi:

- consiliere socială;
- consiliere medicală;
- consiliere juridică.

d) asigurarea calităţii serviciilor sociale prin realizarea următoarelor activităţi:
- elaborarea şi aplicarea instrumentelor standardizate utilizate în procesul de acordare a 

serviciilor;
- realizarea de evaluări periodice a serviciilor prestate.

e) administrarea resurselor fmaneiare, materiale şi umane ale centrului prin realizarea 
următoarelor activităţi;

- asigurarea personalului necesar în vederea acordării serviciilor sociale;
- gestionarea materialelor primite în folosinţă;
- elaborarea propunerilor de buget.

ART8.
Structura organizatorică, numărul de posturi şi eategoriile de personal

Centrul de zi pentru integrarea socială a persoanelorfără adăpost funcţionează cu personal 
de specialitate, administrativ, care deservesc câte două ore/zi, conform fişei postului, respectiv:

a) personal de conducere: şef serviciu — 1
b) personal de specialitate- 6

c) personal cu funcţii administrative, gospodărire, întreţinere-reparaţii, deservire - 8 

2. Raportul angajafrbeneficiar este de 1/6.

1.
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ART. 9
Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere; 
a) şef serviciu

(2) Atribuţiile personalului de conducere:
a) asigură coordonarea, îndrumarea şi controlul activităţilor desfăşurate de personalul 

serviciului şi propune organului competent sancţiuni disciplinare pentru salariaţii care
îşi îndeplinesc în mod corespunzător atribuţiile, cu respectarea prevederilor legale 

din domeniul furnizării serviciilor sjjciale, codului muncii etc.;
b) elaborează rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul 

implementării obiectivelor şi întocmeşte informări pe care le prezintă furnizorului de
servicii sociale; ...

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire şi
perfeeţionare;

d) colaborează cu alte centre/alţi furnizori de servicii sociale şi/sau alte structuri ale 
societăţii civile în vederea schimbului de bune practici, a îmbunătăţirii permanente a 
instrumentelor proprii de asigurare k calităţii serviciilor, precum şi pentru identificarea 
celor mai bune servicii care să răspimdă nevoilor persoanelor beneficiare;

e) întocmeşte raportul anual de activitate;
f) asigură buna desfăşurare a raporturilor de muncă dintre angajaţii serviciului/centrului;
g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice şi a 

numărului de personal;
h) desfăşoară activităţi pentru promovarea imaginii centrului în comunitate;
i) ia în considerare şi analizează orice sesizare care îi este adresată, referitoare la încălcări

ale drepturilor beneficiarilor în cadrul serviciului pe care îl conduce;
j) răspunde de calitatea activităţilor desfăşurate de personalul din eadrul serviciului şi 

dispune, în limita eompetenţei, măsuri de organizare care să conducă la îmbunătăţirea 
acestor activităţi sau, după caz, formulează propuneri în acest sens;

k) organizează activitatea personalului şi asigură respectarea timpului de lucru şi a 
regulamentului de organizare şi funcţionare;

l) reprezintă serviciul în relaţiile cu furnizorul de servicii sociale şi, după caz, cu 
autorităţile şi instituţiile publice, cu persoanele fizice şi juridice din ţară şi din 
străinătate, precum şi în justiţie;

m) asigură comunicarea şi colaborarea permanentă cu serviciul public de asistenţă socială 
de la nivelul primăriei şi de la kivel judeţean, cu alte instituţii publice locale şi 
organizaţii ale societăţii civile active în comunitate, în folosul beneficiarilor;

n) numeşte şi eliberează din funcţie personalul din cadrul serviciului, în condiţiile legii;

o) întocmeşte proiectul bugetului propriu al serviciului şi contul de încheiere a exerciţiului
bugetar; ... . .. .

p) asigură îndeplinirea măsurilor de aducere la cunoştinţă atat personalului, cat şi 
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de orgamzare şi funeţionare;

q) asigură încheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r) alte atribuţii prevăzute în standardul minim de calitate aplicabil.
(3) Funcţiile de eonducere se ocupă prin concurs sau, după caz, examen, în condiţiile legii.
(4) Candidaţii pentru ocuparea funcţiei de conducere trebuie să fie absolvenţi de învăţământ 
superior cu diplomă licenţă.
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(5) Sancţionarea disciplinară sau eliberarea din funcţie a conducătorilor instituţiei 
condiţiile legii.

ART. 10
(1) Personalul de specialitate:

a) asistent social (263501)
b) psiholog (263411)
c) consilier juridic
d) asistent medical generalist (325901)

se face în

(2) Atribuţii ale personalului de specialitate:
a) asigură derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea

prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile şi a prezentului 
regulament;

b) colaborează cu specialişti din alte centre în vederea soluţionării cazurilor; identificării 
de resurse etc.;

c) monitorizează respectarea standardelor minime de calitate;
d) sesize^ conducerii centrului situaţii care pun în pericol siguranţa beneficiarului, 

situaţii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;
e) întocmeşte rapoarte periodice cu privire la activitatea derulată;
f) face propuneri de îmbunătăţire 

respectării legislaţiei;
g) alte atribuţii prevăzute în standardul minim de calitate aplicabil.

a activităţii în vederea creşterii calităţii serviciului şi

Asistent social 
Atribuţii, responsabilităţi:

- însuşeşte legislaţia în domeniul asistenţei sociale;
figură cunoaşterea şi respectarea cadrului normativ de protecţie socială în general şi 
în special cel de protecţie a persoanelor adulte aflate în dificultate; 
elabore^ şi aplică instrumente de lucru, realizează evaluarea nevoilor beneficiarilor 
planul individual de intervenţie, programele specializate de intervenţie prevăzute în 
legislaţie;

- realizează anchetele sociale (evaluarea socio-profesională şi economică a 
beneficiarilor) şi stabileşte planul individualizat de intervenţie conform, standarelor 
minime de calitate;
verifică şi reevaluează semestrial sau de câte ori este nevoie situaţia beneficiarilor;

- depune toate diligenţele necesare pentru reabilitarea şi incluziunea beneficiarilor 
conform, planului individualizat de intervenţie ;

- urmăreşte şi asigură cunoaşterea şi îndeplinirea îndatoririlor beneficiarilor;
- întocmeşte contractele de acordare servicii pentru beneficiari;
- răspunde de actualizarea datelor din dosarele beneficiarilor;

asigură şi conduce evidenţa beneficiarilor din unitate (centru), a modificărilor survenite 
în viaţa şi activitatea acestora;

- oferă consiliere socială şi suport persoanelor evaluate;
- monitorizează situaţia beneficiarului şi a realizării serviciilor/activităţilor prevăzute în 

planul de intervenţie;
- informează în scris şeful de serviciu despre orice problemă deosebită apărută;
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- urmăreşte şi asigură pe toată perioada găzduirii beneficiarilor, menţinerea legăturilor 
cu instituţiile în vederea integrării socio-profesională a acestora;

- colaborează cu factorii de interes (Arigajatori, AJOFM etc.) în vederea incluziunii şi a 
integrării socio-profesionale a beneficiarilor;

- tratează beneficiarii cu respect, înţelfegere, bună credinţă fără nici o discriminare;

- păstrează confidenţialitatea datelor;
- colaborează cu serviciile din cadrul Direcţiei de Asistenţă Socială Zalău şi comunică 

date şi informaţii privind desfăşurarea activităţilor privind beneficiarii;
- colaborează cu ceilalţi specialişti ai unităţii în vederea desfăşurării diferitelor activităţi 

şi a planului individualizat de intervenţie şi a programelor de integrare/reintegrare 

socială;.
- respectă Codul de conduită;
- participă alături de ceilalţi specialişti ai instituţiei la întocmirea planului individualizat 

de intervenţie pentru fiecare beneficiar şi stabileşte strategiile de dezvoltare, activităţile 
care se desfăşoară săptămânal;

- respectă confidenţialitatea asupra informaţiilor cu privire la beneficiari, semnând în 
acest sens contracte de confidenţiali tate;

- urmăreşte şi asigură împreună cu personalul centrului cunoaşterea şi îndeplinirea 
îndatoririlor beneficiarilor ce surit prevăzute în Regulamentul de Organizare şi 
Funcţionare şi propune şefului de centru măsurile ce se impun.

Psiholog
Atribuţii, responsabilităţi: _

- desfăşoară activităţi de observare, evaluare, reevaluare, consiliere psihologica
individuală şi de grup a beneficiarilor;

- cunoaşte şi respectă cadrul normativ de protecţie socială în general şi în special cel de 
protecţie al persoanelor aflate în dificultate;

- îşi însuşeşte şi aplică Regulamentul de Organizare şi Funcţionare;
- participă alături de ceilalţi specialişti ai instituţiei la întocmirea planului individualizat 

de intervenţie pentru fiecare beneficiar şi stabileşte strategiile de dezvoltare, activităţile 
care se desfăşoară săptămânal;

pectă confidenţialitatea asupra informaţiilor cu privire la beneficiari;
- asigură respectarea drepturilor beneficiarilor, privind modul de exprimare liberă a

opiniilor acestora, în legătura cu viaţa şi activitatea lor în centru;
- urmăreşte şi asigură împreună cu personalul centrului cunoaşterea şi îndeplinirea 

îndatoririlor beneficiarilor ce sunt prevăzute în Regulamentul de Organizare şi 
Funcţionare şi propime şefului de centru măsurile ce se impun;

- realizează consilierea şi pregătirea beneficiarilor premergătoare unor măsuri de 
integrare profesională şi socială.

Consilier juridic
Atribuţii, responsabilităţi: ;

- verifică dosarele beneficiarilor întocmite de specialişti jdin punct de vedere juridic,
- oferă consiliere specialiştilor CSU cu privire la întocmirea corectă a procedurilor 

operaţionale;
- oferă consiliere beneficiarilor din punct de vedere juridic cu privire la dreptunle şi 

obligaţiile legale conform RI;
- oferă consiliere beneficiarilor cu privire la locurile dd muncă vacante aflate pe piaţa

..muncii;

res
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oferă consiliere beneficiarilor din punct de vedere juridic cu privire la drepturile şi 
obligaţiile ce le revin cu privire încadrarea în muncă precum şi la drepturile şi 
obligaţiile ce le revin odată cu încadrarea în câmpul muncii.

Asistent medical
Atribuţii, responsabilităţi:

- întocmeşte fişa medicală individuală;
- identifică persoane cu risc medical;

evaluează conform pregătirii şi în limitele competenţei profesionale, starea de sănătate 
a beneficiarului;
depistează precoce îmbolnăvirile şi îndrumă pacientul către medicul de specialitate;

- intervine în situaţii de urgenţă şi acordă primul ajutor;
- depistează bolile parazitare şi efectuează tratamentul prescris de medic;
- asigură sprijin în vederea înscrierii persoanelor pe lista unui medic de familie;
- îndrumă beneficiarii în vederea realizării igienei personale;
- verifică starea de igienă din oficiul alimentar;

- controlează din punct de vedere organoleptic, alimentele înainte de a fi servite;
- organizează şi desfăşoară programe de educaţie pentru sănătate;
- colaborează cu instituţiile medicale;

- colaborează cu personalul care deserveşte serviciul;
- colaborea^ cu ceilalţi specialişti ai serviciului în vederea desfăşurării diferitelor 

activităţi şi a planului de servicii;
- întocmeşte lunar planificarea activităţilor ce urmează a fi desfăşurate cu beneficiarii;

informează în scris (prin referate) şeful de serviciu cu privire la încălcarea de către 
beneficiari a Regulamentului Intern, sau cu alte aspecte care ar periclita buna 
desfăşurare a activităţii;

- propune măsuri cu privire la îmbunătăţirea stării de bine a beneficiarilor din punct de 
vedere medical;
tratează beneficiarii cu respect, înţelegere, bună credinţă, fără nici o discriminare;

- păstrează confidenţialitatea datelor;
- respectă Codul de conduită al personalului;
- respectă normele PSI şi SSM;

- participă alături de ceilalţi specialişti ai instituţiei la întocmirea planului individualizat 
de intervenţie pentru fiecare beneficiar şi stabileşte strategiile de dezvoltare, activităţile 
care se desfăşoară săptămânal.

ART. 11
Personalul administrativ, gospodărie, întreţinere-reparaţii, deservire
Personalului administrativ asigură activităţile auxiliare serviciului social - aprovizionare, 
mentenanţă, etc.;

a) administrator -1
b) personal pentru curăţenie spaţii - 3

a) Administrator
Atribuţii, responsabilităţi:
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- administrează patrimoniul centrului;
- întocmeşte evidenţa operativă a gpstiunii de materiale consumabile, obiective de 

inventar şi mijloace fixe din cadrul centrului;
- raportează şi confruntă lunar operaţiunile, gestiunea centrului;
- răspunde de asigurarea materialelor în vederea efectuării curăţeniei în incinta centrului;

- răspunde de gestionarea bunurilor din centru;
- urmăreşte asigurarea condiţiilor de cazare şi îmbunătăţirea mediului ambiant al

beneficiarilor; • j r- - •
- întocmeşte referate pentru materiale necesare în vederea bunei desfăşurări a

activităţilor; . . . , • i i i
- ia măsuri cu privire la instalaţiile sanitare şi electrice din incintă precum şi a celorlalte

bunuri date spre folosinţă; „ ^
- urmăreşte împreună cu şeful de centru, lucrările care se |desfaşoară în cadrul unităţii,

- răspunde de achiziţionarea în timp util a materialelor necesare;
- respectă confidenţialitatea datelor şi a informaţiilor cu privire la beneficiari;

- respectă Codul de conduită al personalului;
- respectă normele PSI şi SSM.

b) Personal pentru curăţenie spaţii
- efectuează zilnic curăţenia în condiţii corespunzătoare a spaţiului repartizat şi răspunde 

de starea de igienă a acestuia;
- curăţă şi dezinfectează grupurile sanitare în întregime cu materiale şi ustensile folosite 

numai în aceste locuri, specifice pe obiectiv curat;
- spală şi dezinfectează pavimentul din unitate, folosind găleţi speciale cu mop şi 

storcător, apă caldă şi detergent;
- spală şi dezinfectează uşile, ferestrele şi mobilierul din dotare;

- spală geamurile folosind produse specifice;

- curăţă corpurile de iluminat;

- spală periodic caloriferele;
- curăţă şi dezinfectează clanţele de la uşi, mânerele ferestrelor, balustrada şi tot ce vine 

în contact cu mâna beneficiarilor seu a angajaţilor;
- efectuează aerisirea spaţiilor pe care le igienizează;
- colectează deşeurile menajere din sectorul în grijă;
- curăţă şi dezinfectează recipientelej de colectare a deşeurilor;
- răspunde de păstrarea în bune condiţii a materialelor de curăţenie ce le are în grijă 

precum şi acelor ce se folosesc în comun;

- foloseşte raţional materialele de curăţenie;
- comunică deschis cu beneficiarii, fiind conştientă de limitele şi rolul pe care îl are,

tratează beneficiarii şi aparţinătorii cu respect; i
- respectă şi păstrează intimitatea şi demnitatea beneficiarilor.
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ART. 12
Finanţarea centrului

(1) în estimarea bugetului de venituri şi cheltuieli, centrul are în vedere asigurarea resurselor
serviciilor sociale cel puţin la nivelul standardelor minime de calitate

(2) Finanţarea cheltuielilor centrului se asigură, în condiţiile legii, din următoarele 

a) bugetul local al municipiului Zalău.
surse:

DIREi UTIV DIRECTOR EXECUTIV ADJUNCT 
Vlasin Ioana

< N

Consiliului Local al Municipiului 
2alău nrJJl din
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Anexa nr 5^ la Hotărârea 

Consiliului Local al Municipiului: 
Zalău nr^f<L din SO.0^

CONSILIUL LOCAL ZALĂU 

DIRECŢIA DE ASISTENŢĂ SOCIALĂ Zalău

Nr. 15018 din 03.07.2024

Anexa 5
HCL / 2024

REGULAMENT - CADRU
de organizare şi funcţionare a serviciului social cu cazare:

„Centrul pentru victimele violenţei domestice ”

ART. 1 
Definiţie
(1) Regulamentul de organizare şi funcţionare este un document propriu al serviciului social "Centrul 
pentru victimele violenţei domestice", înfiinţat prin Hotărârea nr. 167 din 30 Mai ,2019 a Consiliului 
Local al Municipiului Zalău, în vederea asigurării funcţionării acestuia cu respectarea standardelor minime 

de calitate aplicabile şi a asigurării accesului persoanelor beneficiare la informaţii privind condiţiile de 
admitere, serviciile oferite, etc.
(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atât pentru persoanele beneficiare, cât şi pentru 

angajaţii centrului şi, după caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentanţii legali/convenţionali, 
vizitatori.

ART. 2
Identificarea serviciului social
Serviciul social „Centrul pentru victimele violenţei domestice", cod serviciu social 8790 CR-VD-I, este 

înfiinţat şi administrat de furnizorul Direcţia de Asistenţă Socială Zalău, acreditat, conform Certificatului 
de acreditare seria LF nr. 00172 eliberat în data de 05.06.2024, cu sediul (serviciului social) în municipiul 
Zalău, Aleea Toamnei nr. 4, judeţul Sălaj.

ART. 3
Scopul serviciului social
Scopul serviciului social „Centrulpentru victimele violenţei domestice” îl reprezintă asigurarea siguranţei 
fizice, securităţii economice şi a suportului psiho-emoţional a victimelor violenţei domestice pentru 

depăşirea situaţiei de criză şi reluarea unei vieţi independente prin acordarea serviciului de cazare pe 
perioadă determinată.
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Potrivit prevederilor art. 27 din Legea asistenţei sociale nr. 292/2011, cu modificările ulterioare, 
serviciile sociale reprezintă activitatea saii ansamblul de activităţi realizate pentru a răspunde nevoilor 
sociale, precum şi celor speciale, individuale, familiale sau de grup, în vederea depăşirii situaţiilor de 

dificultate, prevenirii şi combaterii riscului de excluziune socială, promovării incluziunii sociale şi creşterii 
calităţii vieţii.

ART. 4
Cadrul legal de înfiinţare, organizare şi funcţionare

Serviciul social „Centrul pentru victimele violenţei domestice":
(1) Este înfiinţat prin Hotărârea nr. 167 ^in 30.05.2019 a Consiliului Local al Municipiului Zalău şi 
funcţionează în cadrul Direcţiei de Asistenţă Socială Zalău;

(2) Funcţionează cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare şi funcţionare a serviciilor 
sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificările ulterioare. Legea nr. 217/2003 pentru 
prevenirea şi combaterea violenţei în familije, republicată, cu modificările şi completările ulterioare, precum 

şi a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(3) Standard minim de calitate aplicabil: Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare 

pe perioadă determinată, organizate ca centre de primire în regim de urgenţă pentru protecţia victimelor 

violenţei domestice - Ordin nr. 28/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru 
acreditarea serviciilor sociale destinate prevenirii şi combaterii violenţei domestice. Anexa 1 standarde 

minime de calitate pentru serviciile cu cazare pe perioadă determinată, organizate ca centre de primire în 

regim de urgenţă pentru protecţia victimelor violenţei domestice.

ART. 5
Principiile care stau la baza acordării serviciului social

(1) Serviciul social „Centrul pentru victimele violenţei domestice” se organizează şi funcţionează cu 

respectarea principiilor generale care guvernează sistemul naţional de asistenţă socială, precum şi a 

principiilor specifice care stau la baza acordării serviciilor sociale prevăzute în legislaţia specifică, în 
convenţiile internaţionale ratificate prin le^e şi în celelalte acte internaţionale în materie la care România 

este parte, precum şi în standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau ia baza prestării serviciilor sociale în cadrul „Centrul pentru 

victimele violenţei domestice” sunt următoarele:
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a) respectarea şi promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea şi promovarea drepturilor persoanelor beneficiare în ceea ce priveşte egalitatea de şanse 

şi tratament, participarea egală, autodeterminarea, autonomia şi demnitatea personală şi 
întreprinderea de acţiuni nediscriminatorii şi pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protecţiei împotriva abuzului şi exploatării persoanei beneficiare;

d) deschiderea către comunitate;

e) asistarea persoanelor fără capacitate de exerciţiu în realizarea şi exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea în mod adecvat a unor modele de rol şi statut social, prin încadrarea în unitate a unui 
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare şi luarea în considerare a acesteia, ţinându-se cont, după 

caz, de vârsta şi de gradul său de maturitate, de discernământ şi capacitate de exerciţiu;
h) facilitarea menţinerii relaţiilor personale ale beneficiarului şi a contactelor directe, după 

fraţii, părinţii, alte rude, prieteni, precum şi cu alte persoane faţă de care acesta a dezvoltat legături 
de ataşament;

i) promovarea unui model familial de îngrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei îngrijiri individualizate şi personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanentă pentru identificarea soluţiilor de integrare în familie sau, după caz, în 

comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, în baza potenţialului şi abilităţilor 
persoanei beneficiare de a trăi independent;

l) încurajarea iniţiativelor individuale ale persoanelor beneficiare şi a implicării active a acestora în 
soluţionarea situaţiilor de dificultate;

m) asigurarea unei intervenţii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidenţialităţii şi a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilităţii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacităţi 
de integrare socială şi implicarea activă în soluţionarea situaţiilor de dificultate cu care se pot 
confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unităţii cu serviciul public de asistenţă socială.

caz, cu

(3) Principii directoare conform standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare 

pe perioadă determinată, organizate ca centre de primire în regim de urgenţă pentru protecţia 

victimelor violenţei domestice, Anexa 1:

a) promovarea bunăstării, siguranţei fizice şi securităţii economice a victimelor pentru
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depăşirea situaţiei de criză şi reluarea unei vieţi independente;
b) abordarea comprehensivă a violentei domestice şi a violenţei împotriva femeilor, inclusiv prin 

promovare a unei abordări sensibile la gen în serviciile sociale destinate victimelor violenţei 
domestice;

c) creşterea gradului de dezvoltare personală (autodeterminare) şi împuternicirea victimelor violenţei;
d) acces nediscriminatoriu, gratuit şi debirocratizat (facil) la servicii adecvate pentru toate categoriile 

de victime ale violenţei domestice;
e) asigurarea şi menţinerea confidenţialităţii asupra aspectelor ce ţin de siguranţa şi viaţa privată a 

victimei, protejarea intimităţii beneficiarilor şi respectul pentru demnitatea umană în toate 

activităţile adăpostului;
f) cooperarea multidisciplinară şi sprijin individualizat pentru asigurarea unei intervenţii personalizate 

şi coerente.

ART. 6
(1) Benefîciarii serviciilor sociale
Beneficiarii serviciilor sociale acordate în „Centrul pentru victimele violenţei domestice” sunt:

a) persoane adulte victime ale violenţei domestice;

b) cuplu părinte - copil - victime ale violenţei domestice.

(2) Condiţiile de admitere în centru sunt următoarele: 
a) acte necesare:

- cerere de admitere semnată de beneficiar;

- act de identitate al beneficiarului şi după caz ale copiilor minori aflaţi în grija sa;
*Admiterea nu este condiţionată de prezeJţa unui act de identitate. în situaţiile în care beneficiarul nu are 

asupra sa actul de identitate la admitere sau nu are act de identitate, centrul va efectua demersurile necesare 

pentru obţinerea acestuia.

- declaraţie pe proprie răspundere în cazul admiterii în regim de urgenţă referitor la acordul
beneficiarului de a fi cazat în cadrul centrului de primire în regim de urgenţă (adăpost);

!
- actul doveditor al situaţiei de violenţă domestică - proces verbal întocmit de reprezentantul poliţiei 

sau de un reprezentant al echipei Liobile sau declaraţie pe proprie răspundere că este victimă a 

violenţei domestice.

4
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b) criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor:

- victime ale violenţei domestice cu domiciliu pe raza Municipiului Zalău.

c) decizia de admitere/respingere: decizia de admitere/respingere este aprobată de şeful serviciului, 
la propunerea echipei mobile pentru intervenţia în cazurile de violenţă domestică la nivelul 
municipiului Zalău, în urma evaluării iniţiale a victimei.

d) modalitatea de încheiere a contractului de furnizare de servicii şi modelul acestuia: contractul 
de servicii are la bază modelul aprobat prin Ordinul nr. 73 din 17 februarie 2005 privind aprobarea 

modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale, încheiat de furnizorii de servicii 
sociale, acreditaţi conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale şi se încheie între beneficiar şi 
Direcţia de Asistenţă Socială Zalău, reprezentată prin directorul executiv al instituţiei.

Formatul şi conţinutul contractului de furnizare servicii este stabilit de către conducerea serviciului 
în baza modelului aprobat prin Ordinul nr. 73 din 17 februarie 2005.

Contractul de furnizare servicii este redactat în două exemplare originale.

Pentru cuplurile părinte - copil victime ale violenţei domestice, centrul încheie contractul de 
furnizare de servicii cu părintele, victimă a violenţei domestice.

(3) Situaţii privind suspendareaAncetarea acordării serviciilor:

a) la cererea beneficiarului sau a reprezentantului legal;

b) încetarea frecventării adăpostului de către beneficiar, prin proprie voinţă;

c) internarea în spital, în baza recomandărilor medicale;

d) transferul la o instituţie specializată, în scopul efectuării unor terapii sau programe de 

recuperare/dezalcoolizare, tratament drogo-dependenţă etc.;
e) forţa majoră (cataclisme naturale, incendii, apariţia unui focar de infecţie, sistarea licenţei de 

funcţionare a adăpostului etc.).
f) decesul beneficiarului;

g) comportamentul inadecvat al beneficiarului care face incompatibilă furnizarea serviciilor din centru 

în condiţii de securitate pentru el, pentru ceilalţi beneficiari sau pentru personalul adăpostului;
h) încheierea perioadei de acordare a serviciilor sociale;

i) nerespectarea clauzelor contractuale de către beneficiar.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate în Centrul pentru victimele violentei domestice au 
următoarele drepturi:
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dreptul de a fi informaţi asupra drepturilor şi obligaţiilor lor în calitate de beneficiari şi adăpostului 
şi de a fi consultaţi cu privire la toate deciziile care îi privesc;

b) dreptul de a-şi desfăşura activităţile zilnice într-un mediu fizic accesibil, sigur şi funcţional;

c) dreptul de a decide şi a-şi asuma riscurile în mod direct, în toate aspectele vieţii lor şi de a-şi exprima 

liber opiniile;
d) dreptul de a consimţi asupra serviciil or asigurate prin conţractul de furnizare servicii;

e) dreptul de a beneficia de serviciile menţionate în contractul de furnizare servicii;

f) dreptul de a li se asigura confidenţialitatea asupra datelor personale;

g) dreptul de a nu fi abuzaţi, neglijaţi, p edepsiţi, hărţuiţi sau exploataţi;

h) dreptul de a face sugestii şi reclamaţii fără teamă de consecinţe;

i) dreptul de a nu fi exploataţi economic în ceea ce priveşte banii, proprietăţile sau să le fie pretinse 

sume băneşti ce depăşesc taxele convenite pentru servicii;
dreptul de a nu li se impune restricţii de natură fizică ori psihică, în afara celor stabilite de medic 

sau alt personal calificat, precum şi a celor convenite prin contractul de furnizare servicii;
k) dreptul de a fi trataţi şi de a avea acces la servicii, fără discriminare;

l) dreptul de a beneficia de un spaţiu personal de cazare;

m) dreptul de a-şi manifesta şi exercita liber orientările şi interesele culturale, etnice, religioase, 
sexuale, conform legii;

n) dreptul de a-şi utiliza aşa cum doresc lucrurile personale;

o) dreptul de a-şi gestiona aşa cum doresc resursele financiare;

p) dreptul de a practica cultul religios dorit;

q) dreptul de a nu desfăşura activităţi lucrative, aducătoare de venituri pentru centru, împotriva voinţei

a)

j)

lor;
r) dreptul de a accesa toate spaţiile şi echipamentele comune;

s) dreptul de a fi informaţi despre procedurile aplicate în centru;

t) dreptul de a fi trataţi individualizat, pentru o valorizare maximală a potenţialului personal.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate în „Centrulpentru victimele violenţei domestice " 
au următoarele obligaţii:

a) obligaţia de a participa activ în procesul de furnizare a serviciilor sociale şi la reevaluarea şi 
revizuirea planului individual de intervenţie;
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b) obligaţia de a furniza informaţii corecte cu privire la identitatea şi situaţia familială, medicală, 
economică şi socială, permiţând furnizorului de servicii sociale verificarea veridicităţii acestora;

c) obligaţia de a respecta termenele şi clauzele stabilite în cadrul planului individual de intervenţie;
d) obligaţia de a anunţa orice modificare intervenită în legătură cu situaţia sa personală pe parcursul 

acordării serviciilor sociale;
e) obligaţia de a respecta regulamentul de organizare şi funcţionare şi normele interne de funcţionare, 

procedurile de lucru ale furnizorului de servicii sociale.

ART.7
Activităţi şi funcţii

Principalele funcţiile ale serviciului social „Centrul pentru victimele violenţei domestice” sunt 
următoarele:

1. de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea următoarele 
activităţi:

a) reprezentarea furnizorului de servicii sociale în contractul încheiat cu persoana beneficiară;
b) găzduire între 5 şi 60 de zile, după caz;
c) consiliere psihologică şi suport emoţional;
d) consiliere juridică;
e) consiliere medicală;
f) supraveghere.

2. de informare a beneficiarilor, potenţialilor beneficiari, autorităţilor publice şi publicului larg 

despre domeniul său de activitate, prin asigurarea următoarelor activităţi:
a) elaborarea de materiale informative;
b) informarea prin intermediul site-ului D.A.S.Zalău;
c) elaborarea de rapoarte de activitate.

3. de promovare a drepturilor beneficiarilor şi a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a 

drepturilor omului în general, precum şi de prevenire a situaţiilor de dificultate în care pot intra 

categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului 
acestuia, prin asigurarea următoarelor activităţi:

a) distribuire materiale informative;
a) consiliere psihologică;
b) consiliere juridică;
c) consiliere medicală.
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4. de asigurare a calităţii serviciilor sociale prin realizarea următoarelor activităţi:

a) elaborarea instrumentelor standardizate utilizate în procesul de acordare a serviciilor;
b) realizarea de evaluări periodice a serviciilor prestate.

5. de administrare a resurselor financiare, materiale şi umane ale centrului prin realizarea 

următoarelor activităţi:
a) asigurarea personalului necesar în vederea acordării serviciilor sociale;
b) gestionarea materialelor primite în folosinţă;
c) elaborarea planului de îmbunătăţire şi adaptare a mediului ambiant;
d) elaborarea bugetului pentru susţinerea activităţilor adăpostului.

ART. 8
I

(1) Serviciul social Centrul pentru victimele violenţei don^stice funcţionează cu un număr de 15 

persoane, din care:
a) personal de conducere: şef de serviciu -1

I

b) personal de specialitate - 6

c) personal cu funcţii administrative, gospodărire, întreţinere-reparaţii, deservire - 8

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/5.

ART. 9
Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere este: 

■ şef de serviciu;

(2) Atribuţiile personalului de conducere sunt:

asigură coordonarea, îndrumarea şi controlul activităţilor desfăşurate de personalul serviciului şi 
propune organului competent sancţiuni disciplinare pentm salariaţii care nu îşi îndeplinesc în mod 

corespunzător atribuţiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizării serviciilor 
sociale, codului muncii etc.;
elaborează rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementării 
obiectivelor şi întocmeşte informări pe care le prezintă furnizorului de servicii sociale; 
propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire şi perfecţionare;

1)

2)

3)
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4) colaborează cu alte centre/alţi furnizori de servicii sociale şi/sau alte structuri ale societăţii civile în 

vederea schimbului de bune practici, a îmbunătăţirii permanente a instrumentelor proprii de 

asigurare a calităţii serviciilor, precum şi pentru identificarea celor mai bune servicii care să 

răspundă nevoilor persoanelor beneficiare; 
întocmeşte raportul anual de activitate;
asigură buna desfăşurare a raporturilor de muncă dintre angajaţii serviciului/centrului;
propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice şi a numărului de
personal;
desfăşoară activităţi pentru promovarea imaginii centrului în comunitate;
ia în considerare şi analizează orice sesizare care îi este adresată, referitoare la încălcări ale 

drepturilor beneficiarilor în cadrul serviciului pe care îl conduce;
răspunde de calitatea activităţilor desfăşurate de personalul din cadrul serviciului şi dispune, în 

limita competenţei, măsuri de organizare care să conducă la îmbunătăţirea acestor activităţi sau, 
după caz, formulează propuneri în acest sens;
organizează activitatea personalului şi asigură respectarea timpului de lucru şi a regulamentului de 
organizare şi funcţionare;
reprezintă serviciul în relaţiile cu furnizorul de servicii sociale şi, după caz, cu autorităţile şi 
instituţiile publice, cu persoanele fizice şi juridice din ţară şi din străinătate, precum şi în justiţie; 
asigură comunicarea şi colaborarea permanentă cu serviciul public de asistenţă socială de la nivelul 
primăriei şi de la nivel judeţean, cu alte instituţii publice locale şi organizaţii ale societăţii civile 

active în comunitate, în folosul beneficiarilor;
întocmeşte proiectul bugetului propriu al serviciului şi contul de încheiere a exerciţiului bugetar;
asigură îndeplinirea măsurilor de aducere la cunoştinţă atât personalului, cât şi beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare şi funcţionare;
asigură încheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
alte atribuţii prevăzute în standardul minim de calitate aplicabil.

5)
6)
7)

8)
9)

10)

11)

12)

13)

14)
15)

16)
17)

(3) Funcţiile de conducere se ocupă prin concurs sau, după caz, examen, în condiţiile legii.
(4) Candidaţii pentru ocuparea funcţiei de conducere trebuie să fie absolvenţi de învăţământ superior cu 

diplomă licenţă.

(5) Sancţionarea disciplinară sau eliberarea din funcţie a conducătorilor instituţiei se face în condiţiile legii.

ART. 10
(1) Personalul de specialitate: 

■ asistent social;
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■ psiholog;

■ asistent medical;

■ consilier juridic.

(2) Atribuţii ale personalului de specialitate:

a) asigură derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor 
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile şi a prezentului regulament;

b) colaborează cu specialişti din alte jcentre în vederea soluţionării cazurilor; identificării de resurse 

etc.;
c) monitorizează respectarea standardelor minime de calitate;
d) sesizează conducerii centrului situaţii care pun în pericol siguranţa beneficiarului, situaţii de 

nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;
e) întocmeşte rapoarte periodice cu privire la activitatea derulată;
f) face propuneri de îmbunătăţire a activităţii în vederea creşterii calităţii serviciului şi respectării 

legislaţiei;
g) alte atribuţii prevăzute în standardul minim de calitate aplicabil.

Atribuţii asistent social
a) asigură derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor 

legii, a standardelor minime de calitate aplicabile şi a prezentului regulament;
b) realizează evaluarea iniţială a beneficiarilor, anchetă socială şi stabileşte planul individual de 

asistenţă şi îngrijire pentru fiecare lleneficiar, în colaborare cu echipa multidisciplinară;

c) colaborează cu ceilalţi specialişti ai unităţii în vedşrea desfăşurării diferitelor activităţi, a 

implementării planului individual de asistenţă şi îngrijire, respectiv a programelor de intervenţie 

specializate;
d) întocmeşte dosarele beneficiarilor şi asigură actualizarea datelor din dosarele acestora cu 

respectarea prevederilor legale şi a procedurilor interne;
e) monitorizează şi evaluează conform legii cazurile luate în evidenţă/situaţia beneficiarilor (fişa de 

evaluare/reevaluare);
f) oferă consiliere socială şi suport persoanelor evaluate;

g) elaborează instrumente de lucru, programe specializate de intervenţie prevăzute în legislaţie în 

vederea îndeplinirii obiectivelor;
h) colaborează cu serviciile din cadrul Direcţiei de Asistenţă Socială Zalău, respectiv comunică date 

şi informaţii privind desfăşurarea activităţilor privind beneficiarii;
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i) cunoaşte şi respectă cadrul normativ de protecţie socială în general şi în special a categoriei de 
beneficiari ai centrului;

j) întocmeşte la solicitarea superiorului ierarhic, informări, rapoarte sau alte documente asupra 
activităţii desfăşurate;

k) păstrează confidenţialitatea informaţiilor şi a documentelor de serviciu cu respectarea prevederilor 

Regulamentului pentru protecţia datelor cu caracter personal;
l) propune măsuri cu privire la îmbunătăţirea calităţii serviciilor acordate şi activităţii pe 

desfăşoară.
care o

Atribuţii psiholog

a) asigură derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor 

legii, a standardelor minime de calitate aplicabile şi a prezentului regulament;
b) acordă beneficiarilor, consiliere în rezolvarea problemelor personale ale acestora;

c) oferă informare şi consiliere beneficiarilor în vederea îndeplinirii obiectivelor din planul 
individualizat de asistenţă şi îngrijire;

d) colaborează cu echipa mobilă a centrului în vederea elaborării planului individualizat de asistenţă 

şi îngrijire, respectiv în vederea implementării acestuia;
e) evaluează/reevaluează situaţia beneficiarilor din punct de vedere psihologic si recomandă căile de 

soluţionare ale problemelor psihologice ale beneficiarilor;
f) respectă confidenţialitatea asupra informaţiilor cu privire la beneficiari, semnând în acest sens 

contracte de confidenţialitate;
g) cunoaşte şi respectă cadrul normativ de protecţie socială în general şi în special cel de protecţie al 

persoanelor aflate în dificultate;
h) păstrează confidenţialitatea informaţiilor şi a documentelor de serviciu cu respectarea prevederilor 

Regulamentului pentru protecţia datelor cu caracter personal.

Atribuţii asistent medical

a) acordă îngrijiri medicale victimelor violenţei domestice la nevoie;
b) identifică persoane cu risc medical;
c) întocmeşte fişa medicală individuală;
d) evaluează conform pregătirii şi în limitele competenţei profesionale, starea de sănătate a 

beneficiarului;
e) depistează precoce îmbolnăvirile şi îndrumă pacientul către medicul de specialitate;
f) intervine în situaţii de urgenţă şi acordă primul ajutor;
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g) însoţeşte beneficiarii la cabinetele medicale/ medic specialist/ medicină legală în vederea obţinerii 
certificatului medico-legal a victimei violenţei domestice;

h) colaborează cu echipa multidisciplinară a centrului în vederea elaborării planului individualizat de 

asistenţă şi îngrijire, respectiv în vederea implementării acestuia;
i) păstrează confidenţialitatea informaţiilor şi a documentelor de serviciu cu respectarea prevederilor 

Regulamentului pentru protecţia datelor cu caracter personal.

Atribuţii consilier juridic

a) întocmeşte contractele de acordare a serviciilor sociale pentru beneficiari;

b) consiliază specialiştii din Centrul pentru victimele violenţei domestice cu privire la 

întocmirea corectă a procedurilor operaţionale;
c) păstrează confidenţialitatea informaţiilor şi a documentelor de serviciu;

d) colaborează cu celelalte structuri din cadrul D.A.S. Zalău în funcţie de necesitate, în 

vederea îndeplinirii atribuţiilor de serviciu;
e) păstrează confidenţialitatea informaţiilor şi a documentelor de serviciu cu respectarea prevederilor 

Regulamentului pentru protecţia datelor cu caracter personal.

ART. 11

Personalul administrativ asigură activităţile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenanţă 

şi este următorul:

■ administrator
■ personal întreţinere
■ referent

Atribuţii administrator

a) administrează patrimoniul centrului;

b) întocmeşte evidenţa operativă a gestiunii de materiale consumabile, obiecte de inventar şi mijloace 

fixe din cadrul centrului;
c) raportează lunar gestiunea centrului;

/
d) răspunde de asigurarea materialelor în vederea efectuării curăţeniei în incinta centrului;

e) răspunde de gestionarea bunurilor din centru;
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f) urmăreşte asigurarea condiţiilor din centrul, respectiv îmbunătăţirea mediului ambiant al 
beneficiarilor;

g) întocmeşte referate pentru materiale necesare în vederea bunei desfăşurări a activităţilor;

h) ia măsuri cu privire la instalaţiile sanitare şi electrice din incintă precum şi a celorlalte bunuri date 

spre folosinţă;
i) monitorizează împreună cu şeful de centru, lucrările care se desfăşoară în cadrul unităţii.

Atribuţii personal întreţinere
a) efectuează lucrări de igienizare şi curăţenie a spaţiilor din incinta centrului;

b) respectă procedurile de lucru specifice, respectiv cerinţele menţionate în standardele minime de 

calitate pentru centrul în ceea ce priveşte întreţinerea şi igienizarea spaţiilor din incinta centrului;
c) desfăşoară activităţile conform programului stabilit de persoana responsabilă de acest serviciu.

Atribuţii referent

a) efectuează comanda zilnică pentru hrana beneficiarilor şi întocmeşte documentele necesare;
b) recepţionează şi distribuie hrana beneficiarilor;

c) asigură igienizarea materialelor textile şi a lenjeriei.

ART. 12

Finanţarea centrului

a. în estimarea bugetului de venituri şi cheltuieli, centrul are în vedere asigurarea resurselor necesare 

acordării serviciilor sociale cel puţin la nivelul standardelor minime de.calitate aplicabile.
b. Finanţarea cheltuielilor centrului se asigură, în condiţiile legii, din următoarele surse:

- bugetul local al municipiului Zalău.

DIRECT0i|^19®CUTIV DIRECTOR EXECUTIV ADJUNCT 
Vlasin Ioana

ixh

Anexa nr 5^ la Hotărârea 

Consiliului Local al Municipiului 
Zalău nr JIdin



M6)^A pCONSILIUL LOCAL ZALĂU 

DIRECŢIA DE ASISTENŢĂ SOCIALĂ

Nr. 15224/05.07.2024

HCL / 2024

nr/EŢiiltelja
Consiliului Local al Municipiului
gîcSfeisliFtREGULAMENT DE ORGANIZARE ŞI FU 

A SERVICIULUI SOCIAL DE ZI- CENTRUL DE ZI PENTRU 
PERSOANE VÂRSTNICE „ A DOUA FAMILIE "

ART. 1 Definiţie
a) Regulamentul de organizare şi funcţionare este un document propriu al Serviciului social Centrul de Zi

‘/«•“‘/“'ndie’’, înfiinţat prin Hotărârea nr. 168 din 30.05.2019 a Consiliului 
Local al Municipiului Zalau, in vederea asigurăm funcţionării acestuia, cu respectarea standardelor minime de
Şl semîciîîe oferite^' “ la informaţii privind condiţiile de admitere

«nfruimobligatorii atât pentru persoanele beneficiare, cât şi pentru angajaţii 
vizitatori beneficiarilor, reprezentanţii legali/convenţionali,

ART. 2
Identificarea serviciului social
licentJTn^tt r?rin f pentru Persoane Vârstnice „A doua familie^’ este un serviciu social
AiZi t ? 1 ^ Serviciului destinat Persoanelor Vârstnice, cu sediul social în municipiul Zalău str
Aleea Kiss Karoly nr.3, judeţul Salaj, având cod serviciu social 8810 CZ-V-II, înfiinţat şi administrat de
data ^^3^0 03"2020 foncţionare seria LF nr. 0009019, eliberată la

ART. 3
Scopul serviciului social

Scopul Serviciului Social -Centrul de Zi pentru Persoane Vârstnice „A doua familie"
nri°npersoanelor vârstnice din municipiul Zalău ale căror nevoi pot fi soluţionate 
p activităţile derulate/serviciile oferite în vederea depăşirii situaţiilor de dificultate prevenirii Şi

viaţă sociSrşrcuuramâ'^uţir £ută“ --o-
a.sistenifmiHi',l!l“''"SP'''L™I Persoanelor vârstnice sunt : servicii de asistenţă socială, servicii de 
sistenţa medicala primara servicii de consiliere psihologică, servicii de consiliere juridică, servicii de 

spălătorie sociala şi servicii de socializare şi activităţi de petrecere a timpului liber.
municip^Xfzllău P^^^'^oane vârstnice care au domiciliul pe raza administrativ-teritorială a

ART. 4
Cadrul legal de înfiinţare, organizare şi funcţionare
(1) Serviciul social Centrul de Zi pentru Persoane Vârstnice „A doua familie" este înfiinţat prin Hotărârea 

ASntLmaTălalaT"'’’'“'“ donează în cLS Dir^

de Zi pentru Persoane Vârstnice „A doua familie" funcţionează cu respectarea 
m 292/?n n de organizare şi funcţionare a serviciilor sociale reglementat de Legea
martie 2000 *** Rennhf r""' cu modificările şi completările ulterioare. Legea nr. 17/2000 din 6
normative secundare a^SSbifd?m^^^^^^^^^^ P-'PPP™ 5i alte acte

(3) Standard minim de calitate aplicabil: Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale acordate în



comunitate,, r CBUtre de zi destinate persoanelor adulte, aplicabile pentru categoria de serviciile
sociale-Centre de zi de socializare şi petrecere a timpului liber(tip club), anexa 6, cod8810 CZ-V-II Ordin

aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor 
sociale destinate persoanelor vârstnice, persoanelor ftră adăpost, tinerilor care au părăsit sistemul de protecţie 
a copilului Şl a altor categorii de persoane adulte aflate în dificultate, precum şi a serviciilor acordate în 
comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat şi cantinele sociale.

ART. 5
«“■îf baL® selSu^st ‘'"“‘'/'"'"'fe" 5* Principiile care

colaborează cu specialişti din alte centre în vederea soluţionării cazurilor, identificării de resurse- 
monitorizează respectarea standardelor minime de calitate ;
sesizează concbcerea Direcţiei de Asistenţă Socială Zalău cu privire la situaţiile care pun în pericol 
siguranţa beneficiarului, situaţii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament- 

(jj întocmeşte rapoarte periodice cu privire la activitatea derulată; *
face pr^uneri de îmbunătăţiri a activităţii în vederea calităţii serviciului şi respectării legislaţiei- 
alte atribuţii prevăzute in standardul minim aplicabil. e i = ,

1.
(1)

(2)
(3)
(4)

(6)
(7)

I. Principiile care stau la baza acordam serviciului social(l) Serviciul social Centrul de Zi pentru 
Fersoane Vârstnice „ A doua familie" se organizează şi funcţionează cu respectarea principiilor 
generale care guvernează sistemul naţional de asistenţă socială, precum şi cu principiile specifice care 
stau la baza acordam servicii 01- sociale prevăzute în legislaţia specifică, în convenţiile internaţionale

(2) Principiile specifice care stau la baza pre.stării serviciilor sociale în cadrul Centrului de Zi pentru Persoane 
Varstnice „A doua familie" sunt următoarele:
a) respectarea şi promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
b) protejarea şi promovarea drepturilor persoanelor beneficiare în ceea ce priveşte egalitatea de şanse şi 
tratament, participarea egală, autodeterminarea, autonomia şi demnitatea personală şi întreprinderea de acţiuni 
nediscriminatorii şi pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
c) asigurarea protecţiei împotriva abuzului şi exploatării persoanei beneficiare;
d) deschiderea către comunitate;
e) asigurarea în mod adecvat a unor modele de rol şi statut social, prin încadrarea în unitate a unui personal 
mixt;
f) promovarea unui model familial de îngrijire a persoanei beneficiare;
g) asigurarea unei îngrijiri individualizate şi personalizate a persoanei beneficiare;
h) preocuparea permanentă pentru identificarea soluţiilor de integrare în familie sau, după caz, în comunitate, 
pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, în baza potenţialului şi abilităţilor persoanei beneficiare de 
a trăi independent;
i) încurajarea iniţiativelor individuale ale persoanelor beneficiare şi a implicării active a acestora în soluţionarea 
situaţiilor de dificultate;
j) asigurarea unei intervenţii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
k) asigurarea confidenţialităţii şi a eticii profesionale;
l) pi irnordialitatea responsabilităţii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacităţi de integrare 
socială şi implicarea activă în soluţionarea situaţiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;
m) colaborarea centrului/unităţii cu serviciul public de asistenţă socială.

ART. 6
Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate în cadrul Serviciului Social - Centrul de Zi pentru Persoane 
Vârstnice „A doua familie" sunt persoane vârstnice 
raza administrativ-feritorială a municipiului Zalău.
(2) Condiţiile de admitere în centru sunt următoarele:

a) acte necesare: cerere de admitere, copie documente de identitate, documente referitoare la starea de 
sănătate, şi alte acte ce dovedesc starea materială şi financiară prevăzute de lege.

b) criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor.bQnQficidLrW trebuie să fie persoane care au împlinit vârsta de

au împlinit vârsta de 65 de ani, cu domiciliul pecare



65 de ani, cu domiciliul în Municipiul Zalău.
c) (kcizia de admitere/respingere: după întocmirea actelor necesare pentru dosarul personal al 

beneficiarului, respectiv cererea admitere, fişa de evaluare iniţială, ancheta socială, plan de intervenţie, 
directorul DAS va lua decizia finală de admitere a persoanei vârstnice in centru.

d) modalitatea de încheiere a contractului de furnizare de servicii şi modelul acestuia: contractul de 
servicii se încheie între Direcţia de Asistenţă Socială, reprezentată prin directorul 
beneficiar, prin intermediul Serviciului Social 
familie".

executiv şi
- Centrul de Zi pentru Persoane Vârstnice „A doua

(3) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate în cadrul Serviciului Social 
Persoane Vârstnice „ A doua familie" au următoarele drepturi;

a) să li se respecte drepturile şi libertăţile fundamentale, fără discriminare pe bază de rasă, sex, religie 
opinie sau orice altă circumstanţă personală ori socială;

b) să participe la procesul de luare a deciziilor în furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor 
privind intervenţia socială care li se aplică;

c) să li se asigure păstrarea confidenţialităţii asupra informaţiilor furnizate şi primite;
d) să h se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atât timp cât se menţin condiţiile care au generat 

situaţia de dificultate;
e) să li se comunice drepturile şi obligaţiile , în calitate de beneficiari ai serviciilor sociale;
f) să li se garanteze demnitatea, intimitatea şi respectarea vieţii intime;
g) să participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) să li se respecte toate drepturile speciale în situaţia în care sunt persoane cu dizabilităţi;
i) sa fie protejaţi împotriva riscului de abuz si neglijare.

(4) Situaţii privind încetarea acordării serviciilor:
a) nerespectarea obligaţiilor ce revin beneficiarilor ;
b) la cererea beneficiarului sau a reprezentantului/reprezentanţilor legali;
c) prin preluarea beneficiarului în programul altui furnizor de servicii;
d) prin schimbarea domiciliului, prin internare într-o unitate sanitară sau prin deces;

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate în Centrul de Zi pentru Persoane Vârstnice 
„A doua familie" au următoarele obligaţii:

a) să furnizeze informaţii corecte cu privire la identitate, situaţie familială, socială, medicală şi economică;
b) să participe, la procesul de furnizare a serviciilor sociale;
c) să comunice orice modificare intervenită în legătură cu situaţia lor personală;
d) să respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7
Activităţi şi funcţii
Principalele funcţii ale Serviciului Social - Centrul de Zi pentru Persoane Vârstnice „ A doua familei ''sunt 
următoarele:

1) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea următoarelor 
activităţi;

a) reprezintă furnizorul de servicii sociale în contractul încheiat cu persoana beneficiară;
b) oferă servicii de asistenţă socială acordate de către un inspector de specialitate cU atribuţii de 
asistent social, concretizate prin următoarele:

- consiliere în ceea ce priveşte cadrul normativ de protecţie socială în general şi în special, cel de 
protecţie al persoanelor vârstnice;
- identificarea serviciilor din domeniul asistenţei sociale specifice pentru nevoile provocate de incapacităţi 
personale sau dependenţa beneficiarilor;
- menţinerea legăturii cu familia şi intermedierea incluziunii în familie/comunitate, unde este cazul;
- facilitarea accesului la evenimentele comunităţii: reuniuni religioase, spirituale, de prieteni, 
manifestări culturale etc;
- orice alte măsuri şi acţiuni care au drept scop menţinerea, refacerea sau dezvoltarea capacităţilor 
individuale pentru a depăşi situaţia de nevoie socială;

- Centrul de Zi pentru
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c) oferă servicii de asistenţă medicală primară acordate de către un medic şi asistent medical-
- asistenţă medicală în specialitatea medicină generală / medicină de familie;
- asistenţa medicală de urgenţă în limitele competenţelor profesionale ce revin din autorizaţia de
libera practică a profesioniştilor; ‘

menţinerea legăturii şi sesizarea medicului de familie ori de câte ori apar modificări ale stării de 
Sânătâtcj

sprijin în administrarea tratamentelor medicale prescrise;
- facilitarea unui consult medical (minim o dată pe lună);
- facilitarea unor servicii medicale primare (injecţii, controlul tensiunii, glicemiei, greutăţii);

d) oferă servicii de consiliere psihologică acordate de către un inspector de specialitate cu atribuţii de
psiholog:

- activarea resurselor proprii ale beneficiarilor;
- identificarea modalităţilor optime de a face faţă problemelor; 

identificarea unor soluţii de a reduce timpul marcat de situaţia de risc;
e) oferă servicii de consiliere juridică acordate de către un consilier juridic:

- consiliere în problemele dreptului public şi privat;
- exprimarea unor opinii juridice pe problemele semnalate de către beneficiari;
f) oferă servicii de socializare şi activităţi de petrecere a timpului liber prin:
- întruniri tematice cu instituţii publice pe baza protocoalelor de colaborare încheiate;
- întâlniri cu alte persoane, vizionare TV, presă, audiţii, proiecţii, acces internet, citit;
- ft^area/stimularea/menţinerea unor abilităţi specifice terapiei ocupaţionale: tricotat,cusut pictură 

desen grafic etc. (în funcţie de situaţie, de abilităţile beneficiarului şi de personalului/instituţiei)’;
g) oferă servicii de spălătorie acordate de către personalul administrativ prin servicii de spălare şi 

ale hainelor beneficiarilor înscrişi în cadrul centrului de zi;
h) serviciile de consiliere psihologică, consiliere juridică şi asistenţă medicală sunt asigurate de către 

inspectorul cu atribuţii de psiholog, consilierul juridic, medicul şi asistentul medical din cadrul Centrului de
Zi pentru Persoane Vărsnice ., Tinereţe fără Bătrâneţe " şi în Centrul de Zi pentru Persoane Vârstnice 
doua jamilie,,.
Atribuţii:
Inspector cu atribuţii de psiholog

• asigură derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii 
a standardelor minime de calitate aplicabile şi a prezentului regulament;

• acordă beneficiarilor consiliere în rezolvarea problemelor personale ale acestora;
• oferă informare şi consiliere beneficiarilor în vederea îndeplinirii obiectivelor din planul individualizat 

de asistenţă şi ingrijire;
• colaborează cu echipa multidisciplinară a centrului de zi în vederea elaborării planului individualizat 

de asistenţă şi îngrijire respectiv în vederea implementării acestuia;
• evalueaza/reevaluaeaza situaţia beneficiarilor din punct de vedere psihologic şi recomandă căile de 

soluţionare ale problemelor psihologice ale beneficiarilor;
• păstrează confidenţialitatea informaţiilor şi a documentelor de serviciu cu respectarea prevederilor 

Regulamentului pentru protecţia datelor cu caracter personal;
• cunoaşte şi respectă cadrul normativ de protecţie socială în general şi în special cel de protecţie al 

persoanelor aflate în dificultate.
Consilier juridic

• întocmeşte contractele de acordare a serviciilor sociale pentru beneficiari, precum şi actele adiţionale 
de prelungire ale acestora;

• consiliază specialiştii centrului de zi cu privire la întocmirea corectă a procedurilor operaţionale;
• păstrează confidenţialitatea informaţiilor şi documentelor de serviciu cu respectarea prevederilor 

Regulamentului pentru protecţia datelor cu caracter personal;
acordă beneficiarilor consiliere juridică în rezolvarea problemelor personale ale acestora;

uscare

A

Medic
• acordă asistenta medicala in specialitatea medicina generala şi asistenţă medicală de urgenţă in limitele 

competentelor profesionale ce revin in autorizaţia de libera practica ;



realizeaza evaluarea medicala iniţială a beneficiarilor (fişă de evaluare iniţiala) şi participă la stabilirea
planului individual de asistenţă şi îngrijire pentru fiecare beneficiar, în colaborare 
multidisciplinară; cu echipa

colaborează cu ceilalţi specialişti ai unităţii în vederea desfăşurării diferitelor activităţi, a implementării 
planului individual de asistenţă şi îngrijire, respectiv a programelor de intervenţie specializate; 
păstrează confidenţialitatea informaţiilor şi a documentelor de serviciu; 
asigură consultaţii medicale la cerere şi sprijin în administrarea medicamentelor prescrise; 
păstrează confidenţialitatea informaţiilor şi a documentelor de serviciu 
Regulamentului pentru protecţia datelor cu caracter personal;
cunoaşte şi respectă cadrul normativ de protecţie socială în general şi în special cel de protecţie al 
persoanelor aflate în dificultate;
efectuează consiliere medicala de grup pe probleme specifice (diabet zaharat, hipertensiune arteriala 
dishpidemii, boli degenerative ale sistemului osteo-articular, etc); 
se preocupă de serviciile de menţinere a

cu respectarea prevederilor

stării de sănătate individuale si colective, în ceea ce priveşte
serviciile curente, imunizările, triajul epidemiologie; 
monitorizează periodic starea de sănătate a beneficiarilor; 
orice alta activitate in limita competentei date de Autorizaţia de libera practica.

Asistent medical
• acorda servicii medicale primare-injecţii, masurarea TA, puls, glicemic, greutate şi desfasoara activitati 

privind educaţia si prevenţia medicala;
• colaborează cu ceilalţi specialişti ai unităţii în vederea desfăşurării diferitelor activităţi, a implementării 

planului individual de asistenţă şi îngrijire, respectiv a programelor de intervenţie specializate;
• păstrează confidenţialitatea informaţiilor şi a documentelor de serviciu;
• cunoaşte şi respectă cadrul normativ de protecţie socială în general şi în special cel de protecţie al 

persoanelor aflate în dificultate;
• informează beneficiarii despre modul de utilizare a medicamentelor si despre potenţialele lor riscuri 

sau efecte adverse;
• orice alta activitate in limita competentei date de Autorizaţia de libera practica;
• desfasoara o activitate intensă de educaţie pentru sănătate în funcţie de problemele beneficiarilor;

2) de informare a beneficiarilor, potenţialilor beneficiari, autorităţilor publice şi publicului larg despre 
domeniul său de activitate, prin asigurarea următoarelor activităţi:

a) informare directă a beneficiarului realizată de către personalul centrului de zi.
b) materiale informative - pliante;
c) elaborarea de rapoarte de activitate;
d) comunicate de presă;

3) de promovare a drepturilor beneficiarilor şi a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a 
drepturilor omului în general, precum şi de prevenire a situaţiilor de dificultate în care pot intra 
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, 
prin asigurarea următoarelor activităţi:

a) consiliere psihologică;
b) consiliere socială;
c) consiliere juridică;
d) asistenţă medicală primară;
e) spălătorie socială.

4) de asigurare a calităţii serviciilor sociale prin realizarea următoarelor activităţi:
a) elaborai ea instrumentelor standardizate utilizate în procesul de acordare a serviciilor;
b) realizarea de evaluări periodice a serviciilor prestate;
c) măsurarea gradului de satisfacţie a beneficiarilor privind serviciile sociale de care beneficiază;

5) de administrare a resurselor financiare, materiale şi umane ale centrului prin realizarea 
următoarelor activităţi:

a) gestionarea materialelor primite în folosinţă ;
b) asigurarea personalului necesar în vederea acordării serviciilor sociale;
c) elaborarea planului de îmbunătăţire şi adaptare a mediului ambiant;
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d) elaborarea bugetului pentru susţinerea activităţilor centrului de zi. , •
6) întocmeşte dosarul de acordare de servicii pentru fiecare beneficiar care conţine cerere de înscriere, 

declaraţie privind prelucrarea datelor cu caracter personal, anchetă socială, fişa de evaluare iniţiala, fişa e 
evaluare/reevaluare, decizie de admitere în centru, contract de furnizare a serviciilor sociale, plan de
intervenţie, fişa de monitorizare, act adiţional de prelungire a contractului; ,
7) colaborează cu alte centre/alţi furnizori de servicii sociale şi/sau alte structuri ale societăţii civile in vederea 
schimbului de bune practici, a îmbunătăţirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calităţii 
serviciilor precum şi pentru identificarea celor mai bune servicii care să răspundă nevoilor persoanelor
vârstnice;

Structura organizatorică, numărul de posturi şi categoriile de personal , • j
1. Serviciu Social - Centrul de Zi pentru Persoane Vârstnice „A doua familie" funcţionează conform statului de
funcţii cu următorul personal:
a) personal de conducere: şef serviciu . +

personal de specialitate de îngrijire şi asistenţă de specialitate; personal de sţjecialitate şi auxiliar: un inspector 
de specialitate cu atribuţii de asistent social şi un referent cu atribuţii de asistent social.^ 
personal cu funcţii administrative, gospodărire, întreţinere-reparaţii, deservire: un îngnjitor curăţenie;

1 încadJÎea peJsondului se realizează cu respectarea numărului maxim de posturi prevăzut în statul de funcţii 

aprobat.
3. Raportul angajat/beneficiar este de 1/7.

b)

c)

ART. 9
Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere: 
a) şef serviciu
(2) Atribuţiile personalului de conducere sunt: .....
a) asigură coordonarea, îndrumarea şi controlul activităţilor din centru desfăşurate de personalul serviciului şi 
propune organului competent sancţiuni disciplinare pentru salariaţii care nu işi îndeplinesc in mod 
corespunzător atribuţiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizării serviciilor sociale, codului

b) elaborează rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementării obiectivelor şi
întocmeşte informări pe care le prezintă furnizorului de servicii sociale; ....
c) face propuneri de participare a personalului de specialitate la programele de instruire şi perfecţionare;
d) colaborează cu alte centre/alţi furnizori de servicii sociale şi/sau alte structuri ale societăţii civile in vederea 
schimbului de bune practici, a îmbunătăţirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calităţii 
serviciilor, precum şi pentru identificarea celor mai bune servicii care sa răspundă nevoilor persoanelor
beneficiare;
e) întocmeşte raportul anual de activitate; . • , •/ * i •.
f) asigură buna desfăşurare a raporturilor de muncă dintre angajaţii serviciului/centrului,
g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice şi a numărului de persona ,
h) desfăşoară activităţi pentru promovarea imaginii centrului în comunitate; •,
i) ia în considerare şi analizează orice sesizare care îi este adresată, referitoare la încălcări ale drepturilor
beneficiarilor în cadrul serviciului pe care îl conduce; r
i) răspunde de calitatea activităţilor desfăşurate de personalul din cadrul serviciului şi dispune, m limi a 
competenţei, măsuri de organizare care să conducă la îmbunătăţirea acestor activităţi sau, după caz, ormu eaza

a regulamentului depropuneri în acest sens;
k) organizează activitatea personalului şi asigură respectarea timpului de lucru şi 
organizare şi funcţionare;
l) reprezintă serviciul în relaţiile cu .....
publice, cu persoanele fizice şi juridice din ţară şi din străinătate, precum şi injustiţie,
m) asigură îndeplinirea măsurilor de aducere la cunoştinţă atât personalului, cât şi beneficiarilor a prevederilor
din regulamentul propriu de organizare şi funcţionare;
n) asigură încheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
o) coordonează activitatea din centru cu benficiarii; ^ .....
p) asigură soluţionarea cerinţelor beneficiarilor în limitele prevăzute de legislaţia in vigoare.

furnizorul de servicii sociale şi, după caz, cu autorităţile şi instituţiile
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r) alte atribuţii prevăzute în standardul minim de calitate aplicabil.
(3) Funcţiile de conducere se ocupă prin concurs sau, după caz, examen, în condiţiile legii.
(4) Candidaţii pentru ocuparea funcţiei de conducere trebuie să fie absolvenţi cu diploma de licenţa sau 
echivalentă şi studii universitare de maşter în domeniul administraţiei publice, management sau în specialitatea 
studiilor necesai'e ocupării funcţiei publice.
(5) Sancţionarea disciplinară sau eliberarea din funcţie a conducătorilor instituţiei se face în condiţiile legii. 

ART. 10
Personalul de specialitate de îngrijire şi asistenţă. Personal de specialitate şi auxiliar.
(1) Personalul de specialitate:
(a) asistent social (263501)
(c) referent(242204)
(2) Atribuţii ale personalului de specialitate:
a) asigură derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a 
standardelor minime de calitate aplicabile şi a prezentului regulament;
b) colaborează cu specialişti din alte centre în vederea soluţionării cazurilor; identificării de resurse etc.
c) monitorizează respectarea standardelor minime de calitate;
d) sesizează conducerii centrului situaţii care pun în pericol siguranţa beneficiarului, situaţii de nerespectare a 
prevederilor prezentului regulament etc.;
e) întocmeşte rapoarte periodice cu privire la activitatea derulată;
f) face propuneri de îmbunătăţire a activităţii în vederea creşterii calităţii serviciului şi respectării legislaţiei;
g) alte atribuţii prevăzute în standardul minim de calitate aplicabil.

Inspector de specialitate cu atribuţii de asistent social

a) asigură derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a 
standardelor minime de calitate aplicabile şi a prezentului regulament;

b) realizează evaluarea iniţială a beneficiarilor (fişă de evaluare,ancheta socială) şi stabileşte planul 
individual de asistenţă şi îngrijire pentru fiecare beneficiar, în colaborare cu echipa multidisciplinară;

c) colaborează cu ceilalţi specialişti ai unităţii în vederea desfăşurării diferitelor activităţi, a implementării 
planului individual de asistenţă şi îngrijire, respectiv a programelor de intervenţie specializate;

d) întocmeşte dosarele beneficiarilor şi asigură actualizarea datelor din dosarele acestora cu respectarea 
prevederilor legale şi procedurilor interne;

e) monitorizează şi evaluează trimestrial cazurile luate în evidenţă, respectiv situaţia beneficiarilor;
f) oferă consiliere sociala şi suport persoanelor evaluate;
g) elaborează instrumente de lucru, programe specializate de intervenţie prevăzute în legislaţie în vederea 

îndeplinirii obiectivelor centrului de zi;
h) colaborează cu serviciile din cadrul Direcţiei de Asistenţă Socială Zalău, respectiv comunică date şi 

informaţii privind desfăşurarea activităţilor privind beneficiarii;
i) cunoaşte şi respectă cadrul normativ de protecţie socială în general şi în special categoriei de beneficiari 

ai centrului de zi;
j) întocmeşte la solicitarea superiorului ierarhic, informări, rapoarte şi alte documente asupra activităţii 

desfăşurate;
k) păstrează confidenţialitatea informaţiilor şi a documentelor de serviciu cu respectarea prevederilor 

Regulamentului pentru protecţia datelor cu caracter personal;
l) propune măsuri cu privire la îmbunătăţirea calităţii serviciilor acordate.

Referent cu atribuţii de asistent social

a) asigură derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a 
standardelor minime de calitate aplicabile şi a prezentului regulament;

b) cunoaşte şi respectă cadrul normativ de protecţie socială în general şi în special cel de protecţie al 
persoanelor aflate în dificultate;

c) colaborează cu ceilalţi specialişti ai unităţii în vederea desfăşurării diferitelor activităţi, a implementării 
planului individual de asistenţă şi îngrijire, respectiv a programelor de intervenţie specializate;

d) întocmeşte dosarele beneficiarilor şi asigură actualizarea datelor din dosarele acestora cu respectarea
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prevederilor legdle şi procedurilor interne;
e) colaborează cu alte instituţii care activează în domeniul asistenţei şi protecţiei sociale în vederea 

îndeplinirii obiectivelor stabilite pentru beneficiari;
f) întocmeşte la, solicitarea superiorului ierarhic, informări, rapoarte şi alte documente asupra activităţii 

cicsiăşiirâtcj
g) propune măsuri cu privire la îmbunătăţirea calităţii serviciilor acordate;
h) reahzeaza evaluarea iniţială a beneficiarilor (fişă de evaluare,ancheta socială) şi stabileşte planul 

individual de asistenţă şi îngrijire pentru fiecare beneficiar, în colaborare cu echipa multidisciplinară-
i) rnonitonze^a şi evaluează trimestrial cazurile luate în evidenţă, respectiv situaţia beneficiarilor-
j) oteră consiliere sociala şi suport persoanelor evaluate;
k) colaborează cu serviciile din cadrul Direcţiei de Asistenţă Socială Zalău, respectiv comunică date şi 

mtormaţii privind desfăşurarea activităţilor privind beneficiarii;
l) păstrează confidenţialitatea informaţiilor şi a documentelor de serviciu 

Regulamentului pentru protecţia datelor cu caracter personal;
cu respectarea prevederilor

ART. 11
Personalul administrativ, gospodărie, întreţinere-reparaţii, deservire :
Personalul administrativ asigură activităţile auxiliare serviciului 

întreţinere. social şi este format din personal de

Atribuţii personal de întreţinere
a) efectuează lucrări de igienizare şi curăţenie a spaţiilor atât din incinta cât şi din exteriorul centrului-
b) respecta procedurile de lucru specifice, respectiv cerinţele menţionate în standardele minime de calitate 

pentru centrul de zi in ceea ce priveşte întreţinerea şi igienizarea spaţiilor din incinta centrului de zi-
c) desftşoara activităţile conform programului stabilit de persoana responsabilă de acest serviciu- 

) desfăşoară activitati de spalare si uscarea hainelor beneficiarilor conform programului de lucru.

ART. 12
Finanţarea centrului
lerviriuf cheltuieli, centrul are în vedere asigurarea resurselor necesare acordării
serviciilor sociale cel puţin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile 
(2) Finanţarea cheltuielilor centrului

ART. 13
Dispoziţii finale

(1) Personalul Centrului de Zi pentru Persoane Vârstnice „ A doua familie”, indiferent de funcţia pe care

“sanizare (i fa„c(ionare atrage după sine râspunderea

(3) Prevederile prezentului regulament se completează cu prevederile Regulamentului de organizare şi 
Co^nsihukilLtcd''^^^^*^^ Asistenţă Socială Zalău şi se completează/sau modifică cu aprobarea

(4) Prevederile prezentului regulament se completează cu orice dispoziţie legală ce priveşte organizarea 
funcţionarea şi atribuţiile Centrului de Zi pentru Persoane Vârstnice „ A doua familie”.

se asigură, în condiţiile legii, din bugetul local al municipiului Zalău.

DIRECTOR EXECUTIV

BABOŞyPORINA

Anexa nr Hotărârea 

Consiliului Local al Municipiului 
Zalău nr ^

OMSILIUL \y
local 5

Jt

8



^nexă iîr~^
'Consiliului Local alMHotârâîS 

^ iwicjpiuiui
CONSILIUL LOCAL ZALĂU

direcţia de asistenţă socială zalău

Nr. 16931/26.07.2024

Anexa ^

HCL NR. 2024

REGULAMENTUL DE ORGANIZARE ŞI funcţionare

SERVICIU CANTINA DE AJUTOR SOCUL Zalău

ART. 1 — Definiţie

standardelor mininre de ca hata: I?"' ^“->-"-1 acestuia cu respectarea
infomratll privind condei:,: Ut:: ^

ART. 2

serviciile oferite.

- Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social 
socială.
Zalău
Zalău, cu cod serviciu social 8899 CPDH 
prezentei legi.

seria AFnr. 005998. ’ “"f»™ Certificatului de acreditare

Cantina de Ajutor Social Zalău este o unitate publică de asistentă

nr zrtf'oTaOoTT' t"'"'^<>=>1 al municipiului 
04.03.2002, functtoneazl în subordinea Direcţiei de Asistentă

Socială
-1 şi îşi desfăşoară activitatea potrivit prevederilor

ART. 3-Scopul şi obiectivul serviciului social

(i) Scopul serviciului 
excluziunii sociale 

calităţii vieţii acestora.

social Cantina de Ajutor Social Zalău îl constituie prevenirea 

a persoanelor vulnerabile şi defavorizate social, respectiv creşterea



1
!

1

Obiectivul serviciului social îl constituie sprijinirea persoanelor vulnerabile ş i defavorizate 

aflate în situaţii economico - sociale sau medicale deosebite, prin acordarea zdmc a

hranei la cantină în mod gratuit sau contra cost.

(2)

Cadrul legal de înfiinţare, organizare şi funcţionareART.4-

Social Zalău funcţionează cu respectarea prevederilor 

serviciilor sociale, reglementat de Legea nr.
208 din 15

Serviciu social Cantina de Ajutor 
cadrului general de organizare ş i funcţionare a 
292/2011 din 20 decembrie 2011 privind Legea asistenţei sociale şi Legea nr.

decembrie 1997 privind cantinele de ajutor social;

(1)

fc^pilului altor categorii de persoane adulte aflate în dificultate, precun, 5 . aserv.cnior
acordate în comunitate, serviciilor acordate în sistem integrat ş i cantinele sociale.

(2)

Social Zalău prestează următoarele servicii sociale .(3) Cantina de Ajutor
a. pregătirea şi servirea unei singure m4se, zilnic, de 

hrană prevăzute de reglementările legale,
, de la sediul cantinei cu produse agroalimentare de bază, la preţurile la

persoană, prânzul şi cină, în limita alocaţiei de

b. aprovizionarea, contra cost
acestea au fost achiziţionate,

distribuirea hranei prin centre mobile, pentru situaţii deosebite.
care

c. pregătirea şi

la baza acordării serviciului socialART. 5 - Principiile care stau

ganizează şi funcţionează cu 

sistemul naţional de asistenţă 

la baza acordării serviciilor sociale

social Cantina de Ajutor Social Zalău
guvernează

se or
(1) Serviciu

principiilor generale carerespectarea
socială, precum şi cu principiile specifice care stau 

în standardele minime de calitate aplicabile.prevăzute

Principiile specifice care 

Zalău sunt următoarele:

iciului social Cantina de Ajutor Socialstau la baza prestării servici
(2)

interesului persoanei beneficiare.i promovarea cu prioritate a

drepturilor persoanelor beneficiare în
a) respectarea ş

b) protejarea ş i promovarea
priveşte egalitateaceea ce

I



de ş anse ş i tratament, participarea egală, autodeterminarea, autonomia ş i demnitatea 

personală ş i întreprinderea de acţiuni nediscriminatorii ş i pozitive cu privire la persoanele 
beneficiare;

c) asigurarea protecţiei împotriva abuzului ş i exploatării persoanei beneficiare;

d) deschiderea către comunitate;

e) asistarea persoanelor fără capacitate de exerciţiu în realizarea ş i exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea în mod adecvat a unor modele de rol şi statut social, prin încadrarea în serviciul 
social a unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare ş i luarea în considerare a acesteia, ţinându-se cont, 
după caz, de vârsta ş i de gradul sau de maturitate, de discernământ ş i capacitatea de 
exerciţiu);

h) promovarea unui model familial de Îngrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei Îngrijiri individualizate ş i personalizate a persoanei beneficiare;

j) preocuparea permanentă pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, în baza potenţialului 
ş i abilităţilor persoanei beneficiare de a trai independent;

k) încurajarea iniţiativelor individuale ale persoanelor beneficiare ş i a implicării active a acestora în 
soluţionarea situaţiilor de dificultate;

l) asigurarea unei intervenţii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidenţialităţii ş i a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentaţilor legale cu privire la exercitarea drepturilor ş i 
îndeplinirea obligaţiilor de întreţinere;

o) primordialitatea responsabilităţii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacităţi 
de integrare socială ş i implicarea activă m soluţionarea situaţiilor de dificultate cu care se pot 
confrunta la un moment dat;

p) colaborarea serviciului social cu structurile funcţionale din cadrul Direcţiei de Asistenţă Socială 
Zalău.

ART. 6 - Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Pot beneficia de serviciile cantinei de ajutor social următoarele categorii de persoane :



I

copiii în vârstă de până la 18 ani, aflaţi în întreţinerea acelor familii al căror venit net 
mediu lunar pe o persoană în întreţinere este sub nivelul venitului net lunar, pentru o 

persoană singură, luat în calcul la stabilirea ajutorului social;

tinerii care urmează cursuri db zi la instituţiile de învăţământ ce funcţionează în condiţiile 

legii, până la terminarea acestora, dar fără a depăşi vârsta de 25 de ani respectiv 26 de 
ani în cazul celor care urmeJză studii superioare cu o durată mai mare de 5 ani, care se 

află în situaţia prevăzută la lit. a);

persoanele care beneficiază de ajutor social sau de alte ajutoare băneşti acordate în 

condiţiile legii şi al căror venit este de până la nivelul venitului net lunar pentru o 

persoană singură, luat în calcul la stabilirea ajutorului social;

a.

b.

c.

d. pensionam;

persoanele care au împlinit vârsta de pensionare, aflate într-una dintre următoarele 

situaţii: sunt izolate social, nu au susţinători legali, sunt lipsite de venituri;

invalizii şi bolnavii cronici;

orice persoană care, temporar, nu realizează venituri.

(2) Persoanele prevăzute la alin. (1) lit. g) beneficiază de serviciile cantinei de ajutor social, în 

condiţiile prevăzute de prezenta lege; pe o perioadă de cel mult 90 de zile pe an.
i

(3) Nu beneficiază de serviciile prestate de cantinele de ajutor social persoanele cărora le sunt 
aplicabile prevederile din Legea nr. 76 din 16 ianuarie 2002 privind sistemul asigurărilor pentru 

şomaj şi stimularea ocupării forţei de muncă.

(4) Serviciile sociale se prestează gratuit pentru persoanele care nu au venituri sau ale căror venituri 
sunt sub nivelul venitului net lunar, pentm o persoană singură, luat în calcul la stabilirea ajutomlui 
social.

(5) Persoanele îndreptăţite să beneficieze de serviciile cantinei de ajutor social, care realizează 

venituri ce se situează peste nivelul venitului net lunar, pentru o persoana singură, luat în calcul la 

stabilirea ajutorului social, pot beneficia de serviciile cantinei de ajutor social, cu plata unei 
contribuţii de 30% din venitul pb persoană, fără a se depăşi costul meselor servite, 

calculat pe aceeaşi perioadă.
(6) Vor beneficia de serviciile Cantinei de Ajutor Social Zalău un număr maxim de 150 

de persoane, prioritate având copiii ş i persoanele cîi handicap.

e.

f.

g-



A. - Condiţiile de acces la serviciile Cantinei de Ajutor Social Zalău sunt următoarele :

a. îndeplinirea condiţiilor de eligibilitate;

b. încadrareaîntr-una din categoriile de beneficiari indicaţi la art. 6 alin. (1) ;

c. domiciliul sau reşedinţa în municipiul Zalău;

d. nu au venituri sau veniturile sunt sub nivelul venitului net lunar .

Prezentarea următoarelor documente:

- cerere pentru acordarea de servicii sociale prin Cantina de Ajutor Social 
Zalău semnată de către beneficiar sau reprezentantul legal al acestuia;

acte de identitate (C.l./BI, Carte provizorie, Certificat de naştere) - în copie;

- acte privind situaţia personală a beneficiarului - certificat de căsătorie, sentinţă de 

divorţ, certificat de deces, sentinţă privind desemnarea tutorelui/ curatorului, 
hotărârea Judecătorească de plasament etc.;

documente justificative privind veniturile - adeverinţe de venit, cupon pensie, ş omaj, 
indemnizaţii etc. din care să rezulte venitul aferent lunii de depunere a cererii, 
adeverinţe de venit eliberate de ANAF;

adeverinţă medicală (medic de familie); copie de pe certificatele de încadrare î n grad 

de handicap sau invaliditate dacă este cazul;

adeverinţă eliberată de unitatea de învăţământ pentru copiii şi tinerii cu vârste cuprinse 

între 18 ş i 26 de ani, care urmează cursuri de zi.

B. - Situaţii privind încetarea acordării serviciilor sociale:

în situaţia în care beneficiarul nu mai îndeplineşte condiţiile legale pentru 
obţinerea serviciului;

în situaţia în care beneficiarul nu se mai prezintă pentru ridicarea alimentelor timp 

de 5 zile;

beneficiarul nu-şi achită contribuţia de 30% în cazul celor încadraţi cu plata; 

beneficiarul îşi exprimă opţiunea de a renunţa la serviciul oferit.; 

în situaţia în care nu au o atitudine civilizată între ei şi faţă de personalul unităţii.

a.

b.

c.

d.

e.



c - Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate în cadrul Cantinei de Ajutor Social

Zalău au următoarele drepturi:

următoarele drepturi:(1) Beneficiarii de servicii sociale
respecte drepturile şi libertăţile fundamentale, fără discriminare;

precum şi asupra drepturilor sociale;

au

să li sea.
să fie informaţi asupra situaţiilor de 
să li se contunice, în limbaj simplu, informaţii accesibile privind drepturile fundamentale şi 
măsurile legale de protec,ie. precu.; ,1 informaţii privind condiţiile care trebu.e mdepim.te

risc,b.

c.

pentru a le obţine;
d. să participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;

confidenţialităţii asupra informaţiilor furnizate şi primite;să li se asigure păstrareae.
serviciilor sociale furnizate, atât timp cât se menţin condiţiile care

să li se asigure continuitatea 
au generat situaţia de dificultate.

f

au capacitate de decizie, chiarprotejaţi de lege atât ei, cât şi bunurile lor, atunci când nu
într-o instituţie;

să fie
dacă sunt îngrijiţi în familie

g-
sau

să li se respecte demnitatea şi intimitatea;
la luarea deciziilor privind intervenţia socială, putând alege variante de intervenţii.

h.

să participe 
dacă acestea există;

să participe la evaluarea serviciilor sociale primite; 

k. să participe în organismele de reprezentare 

Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informaţiilor confidenţiale se

J-
ale furnizorilor de servicii sociale.

asumă numai în formă

scrisă.
ot fi dezvăluite^ fără acordul beneficiarilor în următoarele situaţii:

- atunci când dispoziţiile legale o prevăd în mod expres;

- când este pusă în pericol viaţa persoanei beneficiare
- pentru protecţia vieţii, integrităţii fizice sau a sănătăţii persoanei _

în incapacitate fizică, psihică, senzorială ori juridică de a-şi da consimţământul.

Informaţiile confidenţiale p

a membrilor unui grup social;

i, în cazul în care aceasta se află
sau



Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de către toate entităţile implicate în toate 

etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizează cu respectarea prevederilor 
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European şi al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind 

protecţia persoanelor fizice în ceea ce priveşte prelucrarea datelor cu caracter personal şi privind libera 
circulaţie a acestor date şi de abrogare a Directivei 95/46/CE.

B. Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate în cadrul Cantinei de Ajutor Social Zalău
au următoarele obligaţii:

a. să furnizeze informaţii corecte cu privire la identitate, situaţie familială, socială, medicală şi 
economică;

b. să participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;
c. să contribuie, în conformitate cu legislaţia în vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, 

în funcţie de tipul serviciului şi de situaţia lor materială;
d. să comunice orice modificare intervenită în legătură cu situaţia lor personală;
e. să respecte regulamentul de organizare şi funcţionare a serviciului social.

ART. 7 - Activităţi ş i funcţii

Principalele funcţii ale serviciului social Cantina de Ajutor Social Zalău sunt următoarele;

a. de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local;

b. de informare a beneficiarilor, potenţialilor beneficiari, autorităţilor publice şi publicului larg 
despre domeniul său de activitate;

c. de promovare a drepturilor beneficiarilor;

d. de asigurare a calităţii serviciilor sociale;

e. de administrare a resurselor financiare, materiale şi umane ale unităţii.
a. de furnizare a serviciilor sociale în comunitate, prin asigurarea următoarele activitati:

Servicii sociale de asistenţă socială constând în :
consiliere socială în ceea ce priveşte cadrul normativ de protecţie sociala în general;

identificarea serviciilor din dormeniul asistentei sociale care să vina în sprijinul 
persoanelor aflate in dificultate;

- Servicii de acordare a hranei

- acordare hrană calda ş i rece.
b. informarea beneficiarilor, potenţialilor beneficiari, autorităţilor publice şi publicului larg



următoarelor activităţi:de activitate, prih asigurareadespre domeniul
- elaborarea unor materiale informative - pliante.

sau

comunicate de presă; 

postare pe site-ul DAS Zalău de informţii utile de inters pe acest segment;

- elaborarea unor rapoarte de activitate;
informarea directă a beneficiarului prin intermediul personalului cantinei.

c. promovarea drepturilor beneficiarilor

Promovarea urrei imagini pozitive a beneficiarilor, promovarea dreptunlor omului în general, precum
şi prevenirea situaţiilor de dificultate în eke pot intra categorule vulnerabile care fac pa

categoria de persoane beneficiare, potrivit| scopului acestuia, pun asigurarea 

constând în consiliere socială;

d asigurarea calităţii serviciiior sociale prin realizarea următoarelor activităţi:
. elaborarea ş i aplicarea instrumentelor standardizate utilizate in procesu

a serviciilor sociale ;
- realizarea de evaluări periodice ă serviciilor prestate; 

monitorizarea serviciilor oferite.
e. administrarea resurselor fiuauciare, |materiale şi umane 

următoarelor activităţi.
, asigurarea personalului necesk în vederea acordării serviciilor sociale;
- gestionarea materialelor primibîn folosinţă;
- elaborarea bugetului pentru spsţinerea activităţilor cantinei.

ganizatorică, număruj de posturi ş i categoriile de personal

Cantina de Ajutor Social funcţionează cu un nurtăr total de 11 persoane, 
prevederilor Hotărârii Consiliului Lbcal nr. 171 din 28.06.2024, din care ;

personal de conducere: ş ef de serviciu; 
personal cu funcţii administraţive : 10 persoane - i 
calificaţi, 1 conducător auto.

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/11.

unei activităţi

de acordare

ale cantinei prin realizarea

ART. 8 - Structura or

conform
(1)

a. 1 administrator, 2 bucătari, 6 muncitori
b.



ART. 9 - Personalul de cond
(1) Personalul de conducere: şef de serviciu

ucere

(2) Atribuţiile personalului de conducere sunt:

espunzator atnbutnle, cu respectarea prevederilor legale din domeniul 
erviciilor sociale, codului muncii etc.; furnizării

b. elaborează rapoartele generale privind
o.ec..e,o. . < ““

c. propune paniciparea personalului din eadrul caprinei ,a programele de Instruire si perfec,i„nare;' 

în H U- sociale ş i/sau alte structuri ale societăţii civile

răspundă nevoilor persoanelor beneficiare;

d. colaborează cu alte

care sa

e. întocmeşte raportul anual de activitate pentru serviciu : 

f- asigură buna desfaşurare a raporturilor de munca dintre angajaţii serviciului;

structurii organizatorice ş i a numărului de
g. propune furnizorului de servicii sociale aprobarea 

personal;

h. desfăşoară activitati pentru promovarea imaginii unităţii în comunitate;

I. ia în considerare şi analizează orice sesizare 

drepturilor beneficiarilor în cadrul care n este adresată, referitoare la încălcări ale 
serviciului pe care îl ooadorează;

i. răspunde de calitatea activitatilor desfăşurate de personalul din 
limita competentei, măsuri de organizare
după caz, formulează propuneri în

cadrul serviciului ş i dispune, în 

acestor activitati sau.care sa conducă la îmbunatatirea
acest sens;

organizează activitatea personalului şi 
regulamentului de

J-
asigură respectarea timpului de lucru şi a

organizare ş i funcţionare;
k. reprezintă serviciulh relaţiile cu furnizorul de servicii 

Şl instituţiile publice; sociale ş i, după caz, cu autoritatile

I- asigură comunicarea ş i colaborarea permanentă cu
Structurile funcţionale din cadrul Direcţiei



I

de Asistenţă Socială Zalău;
la cunoştinţă atât personalului, cât şi

şi funcţionare;
m asigură î ndeplinirea măsurilor dd aducere

beneficiarilor a prevederilor din regUamentul propriu de organizare

n. alte atribuţii prevăzute în standardul minim de calitate aplicabil.

- Personalul cu funcţii administrative

a) 1 administrator
b) 2 bucătari
c) 6 muncitori calificaţi
d) 1 conducător auto.

ART. 10

a) Atribuţii administrator:

de materiale consumabile, obiecte de inventar şiintocmeşte evidenta operativa a gestiunii 
mijloace fixe din cadrul cantinei;

- raportează lunar gestiunea cantinei;
. răspunde de asigurarea materialelor in vederea efectuării curăţeniei in incinta cantinei;

condiţiilor de funcţionarea a cantinei, respectiv imbunatatirea mediu ui
■ urmăreşte asigurarea 

ambient;
- intocmeşte referate pentru materia

. ia masuri cu privire la instalaţiile 
bunuri date spre folosinţă,

- asigura in colaborare cu şeful de ierviciu existenta 
comumabile, precum şi solicita aprovizionarea din timp
minime a stocului;
verifica din punct de vedere calitativ (organoleptic) produsele

■ pmzenrn memtailor comisiei de recepţie numiţi prin decizie;
. gestionează conform reglementarilor in vigoare mărfurile din magazie întocmind zilnic

SrrzTirfis^lirigtirramitati. aferente intrarU^ţr şi ieşirilor din gestiune;
■ -“::3;'rco’niitLaipS^^^^

le necesare in vederea bunei desfăşurări a activitatilor; 
sanitare şi electrice din incinta precum şi a celorlalte

stocului minim de alimente si rnateriale 
acestea, inaintea atingerii limitei

intra in gestiune încare

resp



b) Atribuţii bucatar
Bucătarul indepJine te următoarele atribuţii

- răspunde de activitatea de
principale:

preparare a hranei;

respecta normele de păstrare, prepa

stabileşte împreuna cu conducerea cantinei a 
de alimente 
stabilită c

ş i distribuire a alimentelor/hranei;

le necesare pregătirii acesteia geniului zilnic ş i întocmeşte lista zilnica 
onform prevederilor legale aplicabile^" hrana

rare

■ v:r SLt " magazie alimentele înscrise în listă şi

- răspunde de pregătirea la timp a meniului ş i de ealitatea acestuia;

răspunde de portionarea ş i distribuirea hranei 
de evidenta a beneficiarilor;

rene“ficiarr®“'' ”
pe baza de semnătură în borderourile

aceeaşi zi alimentele neridicate de

participa la receptionarea alimentelor achiziţionate

întocmeşte ş i afişeaza meniul zilnic;
centralizează saptamanal numărul total de 
efectuate;

frigo“rWcttorfo™ToreTor ta d"'»e“

■ aX;it~otdet=ia'rcn^

fgTen^a^SrLraremtror"'"^ -glementarile legislative referitoare la

Ş i a bunurilor de orice fel;

porţii distribuite ş i numărul de retururi

control;

Igiena, antiepidemice ş i

- controlează procesul de curăţenie îh bucătărie.
- sesizează conducerii deficientele semnalate în funcţionalitatea din dotarea bucătăriei; 

utilizarea păstrarea şi buna funcţionare

temperatura pentru spatiile frigorifice

respecta procedurile interne legate de 
a echipamentului din dotarea unităţii ; 
întocmeşte lunar graficele de 
completează zilnic. ş i le

c) Atribuţii muncitor calificat
Muncitorul caliticat îndeplineşte

a altor spatiranexe.'“a^XVc“ ''
următoarele atribuţii principale:



1

fi folosit ş i răspunde de intretinerea

pectarea normelor igienico-sanitare; 
tacâmurilor folosind spălătoarele

echipamentul de bucătărie pentru apregăteşte 
suprafeţelor ş i ariilor de lucru;

curatarea echipamentului de bucătărie ş resasigura
executa spălatul vaselor din bucătărie, a veselei ş i a 

din blocul alimentar;
materialelor folosite pentruşi utilizarea corespunzătoare arăspunde de pastrarea 

curăţenie;
contribuie la asigurarea circuitului corect al alimentelor si al resturilor alimentare, precum 
s i la pastrarea lor in condiţii corespunzătoare de igiena ş i depozitar , 
ajuta la descărcarea alimentelor cu care se aprovizionează Cantina ş i ajuta la depozitarea 

in magaziile blocului alirnentar,acestora fi folosite lazarzavaturilor care vorefectuează curataţul ş i spălatul legumelor şi a 
pregătirea meniurilor;

liniede conducerea instituţiei peorimeste şi soluţionează şi alte sarcini trasate 
ferarhîca, in limita competentelor profesionale pe care le ar ,
cunoaşte şi respecta ROF. Rl, (jodul etic ş i procedurile de lucru specifice.

ConducrtomlTto talpline te urmatoaiîele atribuţii principale:

efectuează transportul mărfurilor alimentare ş i nealimentare;

i de exploatarea autoutilitarei pe care o are în primire;
marfa a autoutilitarei ş i o preda persoanei

răspunde de intretinerea ş

■ :-•= " siT. ^ -
, conform normelor tehnice existenteschimbul de lubrefianţiefectuează 

in cartea autoutilitarei;
punde de inventarul autoutilitîirei; 

sesizează superiorul ierarhic in
ras

zul defecţiunilor tehnice ale autoutilitarei; 
autoutilitarei pe timpul sezonului rece, pentru a asigura
ca

ia masuri pentru protejarea 
funcţionalitatea normala a acesteia.

tilitarei (curăţeniei igienizare, interiori exterior);

-rr=r;
ş i capitale conform procedurilor in vigoare.

punde de intretinerea autouras



primeşte şi soluţionează si 
in Jimita competenlelor ‘
cunoaşte ş i tespecta ROF. R,, Codul etic ş i procedurile de Iu

nstitutiei, pe linie ierarhica,

cru specifice.

ART. 11 - Finanţarea serviciului social

In estimarea bugetului de 

asigurarea resurselor 

de calitate aplicabile.

0)
are în vedere

nivelul standardelor minime

(2) Finanţarea cheltuielilor serviciului se asigur, in condiţiile legii, din 

bugetul local al municipiului Zalau. următoarele surse;a)

b) contribuţia beneficiarilor 
pentru o realizează venituri situate 

persoana singură, luat în calcul la stabilirea ai
persoana, fara a se depăşi costul m

care
peste nivelul venitului net lunar, 

venitul peajutorului social (30% din
eselor servite, calculat pentru aceeaşi perioada).
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Consiliului Loca 

Zalău nr_X[£=
icipiului

din VCONSILIUL LOCAL ZALĂU 

DIRECŢIA DE ASISTENŢĂ SOCIALĂ 

/ .2024

Anexa

2024HCL NR.____/Nr.

REGULAMENT

de organizare şi funcţionare a serviciului social de zi: 

„Centrul de Zi pentru Copii aflaţi în Situaţie de Vulnerabilitate”

compartiment din cadrul

Serviciului Protecţia Copilului, Prevenire Abuz, Neglijare

ARTICOLUL 1

Definiţie
document propriu al Serviciului(1) Regulamentul de organizare şi funcţionare este un 

social Centrul de Zi pentru Copii aflaţi în Situaţie de Vulnerabilitate”, în vederea asigurării 
funcţionării acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile şi a asigurării 
accesului persoanelor beneficiare la informaţii privind condiţiile de admitere, serviciile oferite.
etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atât pentru persoanele beneficiare, 
cât şi pentru angajaţii centrului, şi după caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentanţii 
legali/convenţionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social „Centrul de Zi pentru Copii aflaţi în Situaţie de Vulnerabilitate'', cod 
serviciu social 8891 CZ-C-11, înfiinţat şi administrat de furnizorul Direcţia de Asistenţă Socială 
Zalău, acreditat conform Certificatului de acreditare nr. 005998, eliberat în data de 07.02.2019, 
deţine Licenţa de funcţionare seria LF nr. 0000751 din 21.07.2022 cu sediul serviciului social 
situat în PT 17, Dumbrava II, str. Torentului nr.24/A, Zalău.

ARTICOLUL 3

Scopul serviciului social

Scopul serviciului social „Centrul de Zi pentru Copii aflaţi în Situaţie de Vulnerabilitate", 
este sprijinirea educaţională şi materială a copiilor proveniţi din familii defavorizate din municipiul 
Zalău.
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Misiunea serviciului social
Misiunea serviciului social este de a preveni abandonul şcolar în rândul copiilor care provin 

din medii defavorizate şi instituţionaiizarea copiilor aflaţi în situaţie de vulnerabilitate prin 
asigurarea serviciilor sociale menţionate în prezentul regulament, pe timpul zilei, a unor activităţi 
de educaţie, îngrijire, recreere, socializare, consiliere, dezvoltarea deprinderilor de viaţă 

independentă şi de orientare şcolară şi profesională.

Obiectivele generale ale serviciului social
- iniţierea unei alternative de ajutor pentru copiii aflaţi în situaţii de risc social de asigurare a 
sprijinului şi a consilierii familiilor copiilor beneficiari pentru depăşirea impasului social;

- prevenirea abandonului şcolar prin creşterea calităţii vieţii copiilor aflaţi în dificultate;
- reducerea riscului de excluziune socială pentru copiii din familii marginalizate social şi 
stimularea dezvoltării personalităţii acestora;
- dezvoltarea abilităţilor parentale şi a capacităţilor individuale de integrare socială în comunitate, 
pentru părinţii cu venituri mici sau fără venituri;
- asigurarea serviciilor de educaţie, integrare socială, recreere-socializare, consiliere psihologică, 
orientare şcolară şi profesională pentru prevenirea fenomenului discriminatoriu la care este supus 
copilul aflat in dificultate;
- sensibilizarea societăţii cu privire la problematica copilului aflat în dificultate.

ARTICOLUL 4

Cadrul legal de înfiinţare, organizare şi funcţionare

(1) Serviciul social „Centrul de Zi pentru Copii aflaţi in Situaţie de Vulnerabilitate , 
funcţionează cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare şi funcţionare a serviciilor 
sociale reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificările ulterioare. Legea nr. 272/2004 privind 
protecţia şi promovarea drepturilor copilului, precum şi ale altor acte normative secundare 

aplicabile domeniului.
(2) Standard minim de calitate aplicabil: Standard minim de calitate pentru serviciile 

sociale organizate ca centre de zi pentru copii în familie şi/sau copii separaţi sau în risc de separare 
de părinţi - secţiunea 1 din Ordinul nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate 
pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor.

(3) Serviciu social „Centrul de Zi pentru Copii aflaţi în Situaţie de Vulnerabilitate este 
înfiinţat prin: HCL nr. 425/23.12.2020 şi funcţionează în cadrul Direcţiei de Asistenţă Socială 

Zalău.

ARTICOLUL 5

Principiile care stau la baza acordării serviciului social

(1) Serviciul social „Centrul de Zi pentru Copii aflaţi in Situaţie de Vulnerabilitate , se 
organizează şi funcţionează cu respectarea principiilor generale care guvernează sistemul naţional 
de asistenţă socială, precum şi cu principiile specifice care stau la baza acordării serviciilor sociale 
prevăzute în legislaţia specifică, în convenţiile internaţionale ratificate prin lege şi în celelalte acte
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internaţionale în materie la care România este parte, precum şi în standardele minime de calitate 

aplicabile.
(2) Principiile specifice care stau la baza prestării serviciilor sociale în cadrul „Centrul de Zi 

pentru Copii aflaţi în Situaţie de Vulnerabilitate", sunt următoarele:

a) respectarea şi promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
b) protejarea şi promovarea drepturilor persoanelor beneficiare în ceea ce priveşte egalitatea 

de şanse şi tratament, participarea egală, autodeterminarea, autonomia şi demnitatea personală şi 
întreprinderea de acţiuni nediscriminatorii şi pozitive cu privire la persoanele beneficiare,

c) asigurarea protecţiei împotriva abuzului şi exploatării persoanei beneficiare,
d) deschiderea către comunitate;
e) asistarea persoanelor fără capacitate de exerciţiu în realizarea şi exercitarea drepturilor lor,
f) asigurarea în mod adecvat a unor modele de rol şi statut social, prin încadrarea în unitate 

a unui personal mixt;
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare şi luarea în considerare a acesteia, ţinându-se cont, 

după caz, de vârsta şi de gradul său de maturitate, de discernământ şi capacitatea de exerciţiu;
h) promovarea unui model familial de îngrijire a persoanei beneficiare;
i) asigurarea unei îngrijiri individualizate şi personalizate a persoanei beneficiare,
j) preocuparea permanentă pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, în baza 

potenţialului şi abilităţilor persoanei beneficiare de a trăi independent;
k) încurajarea iniţiativelor individuale ale persoanelor beneficiare şi a implicării active a 

acestora în soluţionarea situaţiilor de dificultate;
1) asigurarea unei intervenţii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidenţialităţii şi a eticii profesionale;
n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentaţilor legali cu privire la exercitarea

drepturilor şi îndeplinirea obligaţiilor de întreţinere;
o) primordialitatea responsabilităţii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor 

capacităţi de integrare socială şi implicarea activă în soluţionarea situaţiilor de dificultate cu care 

se pot confrunta la un moment dat;
p) colaborarea centrului/unităţii cu serviciul public de asistenţă socială.

ARTICOLUL 6 

Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate în „Centrul de Zi pentru Copii aflaţi în Situaţie 

de Vulnerabilitate", sunt:
a) copii care frecventează şcoala primară şi/sau gimnazială din familii cu o situaţie 

financiară deficitară cu domiciliul în municipiul Zalău;
b) copii care beneficiază de o măsură de protecţie socială.

(2) Condiţiile de acces/admitere în centru sunt următoarele: 

a) acte necesare:
- cererea de admitere în centru semnată de unul dintre părinţi/reprezentanţi legali, în original,
- certificat de naştere şi/sau C.l. copil (copie);



- C.I. ale părinţilor/reprezentanţilor legali;
- certificat de căsătorie/hotărâre de divorţ părinţi/ certificat de deces (copie);
- declaraţie pe proprie răspundere cu privire la domiciliul în fapt atunci când este diferit de 
domiciliul legal (unde este cazul);
- adeverinţă de venit părinţi;
- adeverinţă de la Administraţia Financiară dacă părinţii/părintele nu lucrează (unde este cazul);
- cupon ajutor social (unde este cazul);
- cupon/dovadă alte venituri (unde este cazul).

b) Criterii de eligibilitate:
a) domiciliul în Zalău;
b) situaţie materială precară a familiei;
c) venitul net/membru de familie să nu depăşească venitul minim net/economie;
d) situaţie de dificultate a familiei (familii monoparentale, familii cu mulţi copii, părinţi cu 

probleme de sănătate);
e) copii în risc de abandon şcolar care se încadrează în criteriile mai suS amintite.

La stabilirea venitului net lunar al familiei nu se iau în considerare următoarele venituri;
- alocaţia pentru susţinerea familiei;
- stimulentul educaţional;
- veniturile obţinute din activităţile cu caracter ocazional;
- alocaţia de stat pentru copii;
- alocaţia complementară;
- bursele şcolare.

c) decizia de admitere/respingere: după întocmirea actelor necesare pentru admiterea în centrul 
de zi a beneficiarului, respectiv cererea de admitere, ancheta socială, plan personalizat de 
intervenţie, referatul privind propunerea de acordare a serviciilor sociale, directorul executiv 
D.A.S. ia decizia finala de admitere/respingere a minorului în centru.

d) modalitatea de încheiere a contractului de furnizare de servicii: contractul de servicii are la 
bază modelul aprobat prin Ordinul nr. 73/2005 al Ministerului Muncii, Solidarităţii Sociale şi 
Familiei şi se încheie între beneficiar şi Direcţia de Asistenţă Socială, reprezentată prin 
conducătorul unităţii de asistenţă socială/şef serviciu.

(3) Condiţii de încetare a serviciilor:
a) la cererea în scris a părinţilor/reprezentanţilor legali;
b) nerespectarea obligaţiilor ce revin beneficiarului;
c) preluarea beneficiarului în programul altui furnizor de servicii;
d) schimbarea domiciliului în altă localitate;
e) modificarea criteriilor de eligibilitate.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate în „Centrul de Zi pentru Copii aflaţi 
în Situaţie de Vulnerabilitate", au următoarele drepturi;

a) să li se respecte drepturile şi libertăţile fundamentale, fără discriminare pe bază de rasă, 
sex, religie, opinie sau orice altă circumstanţă personală ori socială;
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b) să participe la procesul de luare a deciziilor în furnizarea serviciilor sociale, respectiv la 
luarea deciziilor privind intervenţia socială care li se aplică;

c) să ii se asigure păstrarea confidenţialităţii asupra informaţiilor furnizate şi primite.
d) să li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atât timp cât se menţin 

condiţiile care au generat situaţia de dificultate;
e) să fie protejaţi de lege atât ei, cât şi bunurile lor, atunci când nu au capacitate de exerciţiu,
f) să li se garanteze demnitatea, intimitatea şi respectarea vieţii intime;
g) să participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) să ii se respecte toate drepturile speciale în situaţia în care minorii sunt persoane cu

dizabiiităţi;
i) să beneficieze de serviciile de specialitate oferite de centru;
j) beneficiarii vor primi o masă caldă pe zi, la valoarea stabilită prin lege.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate „Centrul de Zi pentru Copii aflaţi în 
Situaţie de Vulnerabilitate", au următoarele obligaţii:

a) să furnizeze informaţii corecte cu privire la identitate, situaţie familială, socială, medicală
şi economică;

b) să participe, în raport cu vârsta, situaţia de dependenţă etc. ia procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

c) să contribuie, în conformitate cu legislaţia în vigoare, ia plata serviciilor sociale 
furnizate, în funcţie de tipul serviciului şi de situaţia lor materială;

d) să comunice orice modificare intervenită în legătură cu situaţia lor personală;
e) să respecte prevederile prezentului regulament.

(6) Serviciile care se asigură prin intermediul centrului de zi pentru copii sunt:
- îngrijire şi supraveghere pe timpul zilei;
- acordare de hrană în regim de catering;
- activităţi educative (sprijin educaţional, ajutor teme etc.);
- activităţi recreative şi de loisir: vizionare de filme, audiţii muzicale, proiecţii, acces internet, citit, 
vizitare muzee, vizionare spectacole /teatru/cinema, aniversări, evenimente festive, plimbări în 
natură şi excursii, ateliere de creaţie, jocuri specifice vârstei, concursuri, lucru manual;
- formarea/stimularea/ menţinerea unor abilităţi specifice terapiei ocupaţionale: pictură, desen, 
educaţie fizică etc.;
- orientare şcolară şi profesională: activităţi de consiliere individuală şi de grup privind orientarea 
şcolară şi profesională;
- consiliere socială individuală şi de grup pentru copil şi familia aflată în dificultate, implicarea 
părinţilor / reprezentanţilor legali în programe de educaţie parentală;
- consiliere psihologică individuală şi de grup atât pentru copil cât şi pentru familia sa;
- activităţi practice şi gospodăreşti (cusut, întreţinerea spaţiului verde, activităţi culinare);
- activităţi de educaţie sanitară;
- implicarea familiei în activităţile desfăşurate în centru alături de copil în cadrul atelierelor de 
creaţie.

ARTICOLUL 7

Activităţi şi funcţii
Principalele funcţii ale serviciului social „Centrul de Zi pentru Copii aflaţi în Situaţie de 

Vulnerabilitate" sunt următoarele:
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serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea1) de furnizare a
următoarelor activităţi; r- ■ ~

a) reprezintă furnizorul de servicii sociale în contractul încheiat cu persoana beneficiara;
b) consiliere socială;
c) activităţi educative şi recreative;
d) asistenţă medicală primară. ^ ,■ i •

2) de informare a beneficiarilor, potenţialilor beneficiari, autorităţilor publice şi publicului
larg despre domeniul său de activitate, prin asigurarea următoarelor activităţi.

a) informarea directă a beneficiarului realizată de către personalul centrului de zi,
b) materiale informative - pliante, afişe, site-uri;
c) comunicate de presă;
d) elaborarea de rapoarte de activitate.

3) de promovare a drepturilor beneficiarilor şi a unei imagini pozitive a acestora, de 
drepturilor omului în general, precum şi de prevenire a situaţiilor de dificultate în

fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit
promovare a
care pot intra categoriile vulnerabile care 
scopului acestuia, prin asigurarea următoarelor activităţi:

a) consiliere socială;
b) stabilirea relaţiilor de colaborare activă cu familiile copiilor care frecventează centrul 

primând importanţa stabilirii unui parteneriat real pentru dezvoltarea armonioasă a copiilor;
c) realizarea de programe pentru părinţii şi familiile aflate în situaţie de risc, în vederea

prevenirii separării şi a abuzului asupra copilului.
4) de asigurare a calităţii serviciilor sociale prin realizarea următoarelor activităţi:

a) elaborarea instrumentelor standardizate utilizate în procesul de acordare a serviciilor,
b) realizarea de evaluări periodice a serviciilor prestate;
c) măsurarea gradului de satisfacţie a beneficiarilor privind serviciile sociale de care

beneficiază.

5) de administrare a resurselor financiare, materiale şi umane ale centrului prin realizarea 

următoarelor activităţi:

a) asigurarea personalului
b) gestionarea materialelor permite în folosinţă;
c) elaborarea planului de îmbunătăţire şi adaptare a mediului ambiant,
d) elaborarea bugetului pentru susţinerea activităţilor centrului de zi.

ARTICOLUL 8
Structura organizatorică, numărul de posturi şi categoriile de personal

■ în cadrul Serviciului social „Centru de zi pentru copii aflaţi în situaţie de vulnerabilitate , a 
fost aprobat un număr de 7 posturi conform prevederilor Hotărârea Consiliului Local al 
municipiului Zalău nr. 171 din 28 iunie 2024 privind aprobarea Organigramei, Statutului de^ 
funcţii şi a Regulamentului de organizare şi funcţionare pentru Direcţia de Asistenţă Socială
Zalău .

a) personal de conducere: şef de serviciu- 1
b) personal de specialitate , de îngrijire şi asistenţă;personal de specialitate şi auxiliar- 6

în vederea acordării serviciilor sociale;necesar
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c) personal cu funcţii administrative, gospodărire, întreţinere reparaţii, deservire- 0
d) voluntri - 0

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/12,

. ARTICOLUL 9

(1) Şef serviciu

(2) Atribuţiile şefului de serviciu al centrului sunt:

a) asigură coordonarea, îndrumarea şi controlul activităţilor desfăşurate de personalul serviciului 
ŞI propune organului competent sancţiuni disciplinare pentru salariaţii care nu îşi îndeplinesc în 
mod corespunzător, atribuţiile cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizării serviciilor 
sociale, codului muncii, etc.

b) elaborează rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementării 
obiectivelor şi întocmeşte informări pe care le prezintă furnizorului de servicii sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire şi perfecţionare;

d) colaborează cu alte centre/alţi furnizori de servicii sociale şi/sau alte structuri ale societăţii civile 
in vederea schimbului de bune practici, a îmbunătăţirii permanente a instrumentelor proprii de 
asigurare a calităţii serviciilor, precum şi pentru identificarea celor mai bune servicii 
răspundă nevoilor persoanelor beneficiare;

e) întocmeşte raportul anual de activitate;

f) asigură buna desfăşurare a raporturilor de muncă dintre angajaţii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice şi a numărului de 
personal;

h) desfăşoară activităţi pentru promovarea imaginii centrului în comunitate;

i) ia în considerare şi analizează orice sesizare care îi este adresată, referitoare la încălcări ale 
drepturilor beneficiarilor în cadrul serviciului pe care îl conduce;

J) răspunde de calitatea activităţilor desfăşurate de personalul din cadrul serviciului şi dispune, în 
limita competenţei, măsuri de organizare 
după caz, formulează propuneri în acest sens;

k) organizează activitatea personalului şi asigură respectarea timpului de lucru şi a regulamentului 
de organizare şi funcţionare;

l) reprezintă serviciul în relaţiile cu furnizorul de servicii sociale şi, după caz, cu autorităţile şi 
instituţiile publice, cu persoanele fizice şi Juridice din ţară şi din străinătate, precum şi Injustiţie;

m) asigură comunicarea şi colaborarea permanentă cu serviciul public de asistenţă socială de la 
nivelul primăriei şi de la nivel judeţean, cu alte instituţii publice locale şi organizaţii ale societăţii 
civile active în comunitate, în folosul beneficiarilor;

n) numeşte şi eliberează din funcţie personalul din cadrul serviciului, în condiţiile legii;

o) întocmeşte proiectul bugetului propriu al serviciului şi contul de încheiere a exerciţiului bugetar;

care să

să conducă la îmbunătăţirea acestor activităţi sau.care
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p) asigură îndeplinirea măsurilor de aducere la cunoştinţă atât personalului, cât şi beneficiarilor 
prevederilor din regulamentul propriu de organizare şi funcţionare;

q) asigură încheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r) alte atribuţii prevăzute în standardul minim de calitate aplicabil.

ARTICOLUL 10

Personalul de specialitate de îngrijire şi asistenţă. Personal de specialitate şi auxiliar

(1) Personalul de specialitate:
a) asistent social (263501)
b) psihopedagog (263412)
c) educator-puericultor (234203)
d) asistent medical (325901)

(2) Atribuţii ale personalului de specialitate:

a) asigură derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea 
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile şi a prezentului regulament;

b) colaborează cu specialişti din alte centre în vederea soluţionării cazurilor, identificării de 

resurse;
c) monitorizează respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizează conducerii centrului situaţii care 
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

e) întocmeşte rapoarte periodice cu privire la activitatea derulată;

f) face propuneri de îmbunătăţire a activităţii în vederea creşterii calităţii serviciului şi respectării 
legislaţiei;

g) alte atribuţii prevăzute în standardul minim de calitate aplicabil.

Asistent social
asigură derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea 
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile şia prezentului regulament; 
realizează evaluarea iniţială a beneficiarilor (anchetă socială) şi stabileşte planul
personalizat de intervenţie pentru fiecare beneficiar;

- colaborează cu ceilalţi specialişti ai unităţii în vederea desfăşurării diferitelor activităţi, a 
implementării planului personalizat de intervenţie, respectiv a programelor de intervenţie
specializate;
întocmeşte dosarele beneficiarilor şi asigură actualizarea datelor din dosarele acestora cu 
respectarea prevederilor legale şi a procedurilor interne;
monitorizează şi evaluează trimestrial cazurile luate în evidenţă, respectiv situaţia 
beneficiarilor;

- oferă consiliere socială şi suport persoanelor evaluate;
elaborează instrumente de lucru, programe specializate de intervenţie prevăzute în

pun în pericol siguranţa beneficiarului, situaţii de
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legislaţie în vederea îndeplinirii obiectivelor centrului de zi;
colaborează cu serviciile din cadrul Direcţiei de Asistenţă Socială Zalău, respectiv 
comunică date şi informaţii privind desfăşurarea activităţilor privind beneficiarii;

- întocmeşte la solicitarea superiorului ierarhic, informări, rapoarte sau alte documente 
asupra activităţii desfăşurate;

- păstrează confidenţialitatea informaţiilor şi a documentelor de serviciu cu respectarea 
prevederilor Regulamentului pentru protecţia datelor cu caracter personal;
propune măsuri cu privire la îmbunătăţirea calităţii serviciilor acordate şl activităţii pe
care o desfăşoară.

Psihopedagog
- desfăşoară activităţi de stimulare senzorio-motorie, cognitivă şi de limbaj, de educaţie şi 

reabilitare comportamentală pentru copii;
- utilizează terapii specifice psihopedagogice adecvate fiecărui copil;
- desiăşoară activităţi de educaţie şi reabilitare comportamentală precum şi terapii

specifice pentru copii;
colaborează cu ceilalţi specialişti şi cu alţi angajaţi în vederea evaluării, desfăşurării 
de programe de consiliere şi terapii specifice psihopedagogice;
elaborează recomandări psihopedagogice menite să faciliteze progresul copilului în toate
ariile de dezvoltare; ... . .• i
întocmeşte rapoarte privind progresele fiecărui copil în parte, în urma şedinţelor
individuale sau de grup;

- încurajează autonomia copiilor în timpul îngrijirilor în funcţie de vârsta şi 
dezvoltare oferindu-le ocazii frecvente de practicare a abilităţilor de autoîngrijire;

nivelul de

sprijină metodologic activitatea educatorilor de grupă participând activ la realizarea 
planificărilor dar şi la elaborarea obiectivelor educaţionale pentru fiecare copil;

caracter educativ ale centrului, în- participă la planificarea activităţilor majore cu 
colaborare cu şeful de centru;

- analizează situaţia specificând fiecărui caz, identifică problemele asupra cărora poate să 
acţioneze şi planifică activitatea de intervievare şi consiliere.

Educator-puericultor
organizează şi amenajează spaţiul de joc şi învăţare; 
asigură supravegherea copiilor;

- asigură coordonarea şi realizarea jocurilor didactice şi a activităţilor educativ- 
recreative;
asigură formarea deprinderilor asociate dezvoltării conform etapei de vârstă,

- se implică în menţinerea relaţiei familie - copil - educator;
- aplică tehnici educative şi de animaţie în grup; 

transmite informaţii cu caracter instructiv-educativ;
elaborează şi aplică instrumente alternative de evaluare în procesul didactic.

Asistent medical
- identifică minorii în risc medical;
- întocmeşte fişa medicală individuală;

evaluează conform pregătirii şi în limitele competenţei profesionale, starea de sănătate a 
beneficiarului;
depistează precoce îmbolnăvirile şi îndrumă pacientul către medicul de
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specialitate;
intervine în situaţiile de urgenţă şi acordă primul ajutor,

- îndrumă beneficiarii în vederea realizării igienei personale;
- organizează şi desfăşoară programe de educaţie pentru sănătate;
- păstrează confidenţialitatea informaţiilor şi a documentelor de serviciu cu 

respectarea prevederilor Regulamentului pentru protecţia datelor cu caracter
personal.

ARTICOLUL 11
Personalul administrativ, gospodărie, întreţinere-reparaţii, deservire
Personalul administrativ asigură activităţile auxiliare serviciului social: aprovizionare, 
mentenanţă şi este următorul:

• personal întreţinere

Atribuţii personal întreţinere
a) efectuează lucrări de igienizare şi curăţenie a spaţiilor din incinta centrului de zi,
b) respectă procedurile de lucru specifice, respectiv cerinţele menţionate în standardele 

minime de calitate pentru centrul de zi în ceea ce priveşte întreţinerea şi igienizarea
spaţiilor din incinta centrului de zi;

c) desfăşoară activităţile conform programului stabilit de persoana responsabila de acest 
serviciu.

ARTICOLUL 12

Finanţarea centrului
(1) în estimarea bugetului de venituri şi cheltuieli, centrul are în vedere asigurarea 

resurselor necesare acordării serviciilor sociale, cel puţin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.

(2) Finanţarea cheltuielilor centrului se asigură, în condiţiile legii, din următoarele surse, 

a) bugetul local al municipiului Zalău.

DIRECTOR EXECUTIV
Baboş Dorina

Şef serviciu 
Popiţ Camelia Ramona

Anexa nr la Hotărârea
Consiliului Local al Municipiului 
Zalău nr liL--------------------------==J (




