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HOTARAREA NR.323
din 17 septembrie 2020

privind aprobarea Regulamentelor de Organizare ~i Functionare pentru serviciile
sociale care functioneaza in cadrul Directiei de Asistenta Sociala Zalau, "

Consiliul Local al Municipiului ZaHiu;
Avand in vedere:

- Referatul de aprobare ~i Raportul de specialitate nr.50061 din 11 septembrie
2020 al Directiei resurse umane, monitorizare unitati de invatamant - CFG - Serviciul
resurse umane, salarizare;

- Adresa Direc!iei de Asisten!a Sociala Zalau nr.12299 din 10 septembrie 2020,
inregistrata la Primaria municipiului Zalau sub nr.49861 din 10 septembrie 2020 cu
privire la necesitatea aprobarii Regulamentelor de Organizare ~i Functionare pentru
serviciile sociale care func!ioneaza in cadrul Direc!iei de Asisten!a Sociala Zalau;

- Avizele comisiilor de specialitate ale Consiliului Local al Municipiului Zalau;
- Prevederile Legii nr.197/20 12 privind asigurarea calita!ii in domeniul serviciilor

sociale cu modificarile ~i completarile ulterioare, ale Anexelor 3, 4, 5, 6 ~i 9 la Ordinul
nr.29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor rara adapost, tinerilor
care au parasit sistemul de protectie a copilului ~i altor categorii de persoane adulte aflate
in dificultate, precum ~i a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in
sistem integrat ~i cantinele sociale*), pre cum ~i ale art.2 alin.( 1) ~i ale art.3 alin.(1) ~i
alin.(2) din HG nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum ~i a regulamentelor-cadru de organizare ~i functionare a serviciilor sociale;

- In temeiul art. 129 alin.(3) lit.c) ~i ale alin.(7) lit.b), precum ~iart. 139 alin.( 1) din
OUG nr.57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile ~i completarile ulterioare.

Art.I. Se aproba Regulamentele de Organizare ~iFunc!ionare pentru urmatoarele
servicii sociale desra~urate in cadrul Direc!iei de Asisten!a Sociala Zalau, astfel:

1. Regulament de organizare ~i functionare a serviciului Adapost de noapte -
Anexa 1;

2. Regulament de organizare ~i functionare a serviciului social Servicii de
gazduire pe perioada determinata pentru persoane cu risc social - Anexa 2;

3. Regulament de organizare ~i functionare serviciul social Cazare tineri
dezinstitutionalizati - Anexa 3;

4. Regulament de organizare ~i functionare a serviciului social Centrul de zi
pentru integra rea sociala a persoanelor fara adapost - Anexa 4;
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5. Regulament de organizare ~i functionare a serviciului social Cantina de
ajutor social- Anexa 5.

Anexele 1 - 5 fac parte integranta din prezenta hotarare.

Art.2. La data prezentei se abroga In totalitate HCL nr.333/27.09.2018 privind
aprobarea Regulamentului de Organizare ~i Functionare al serviciului social - Centrul
de zi pentru integrarea sociala a persoanelor lara adapost, activitate In cadrul Centrului
Social de Urgenta al Directiei de Asistenta Sociala Zalau ~i Anexele 2, 3, 4 ~i 6 la HCL
nr.308 din 10.11.2016 privind aprobarea Regulamentelor de Organizare ~i Functionare
a serviciilor sociale care functioneaza In cadrul Directiei de Asistenta Sociala Zalau, "

Art.3. Cu ducerea la Indeplinire a prezentei hotarari se Incredinteaza Directia
resurse umane, monitorizare unitati de Invatamant - CFG ~i Directia de Asistenta
Sociala Zalau.

Art.4. Prezenta hotarare se comunica cu:
- Institutia Prefectului Judetului Salaj;
- Primarul municipiului Zalau;
- Directia administratie publica;
- Directia de AsistenHi Sociala Zalau., ,
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CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI ZALAu

DlRECTIA DE ASISTENT A SOCIALA

Nr. 12287/10.09.2020

Anexa 1

HCL.3.2.3. ..I.1 t;.Q~2020

REGULAMENT DE ORGANIZARE ~I FUNCTIONARE

a serviciului

ADAPOST DE NOAPTE

ART. 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare ~i func!ionare este un document propriu al serviciului Adapost
de noapte, infiintat prin HCL nr. 33 din 01.03.2004, in vederea asigurarii functionarii acestuia,
cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile ~i a asigurarii accesului persoanelor
beneficiare la informatii privind conditiile de admitere ~i serviciile oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoane beneficiare, cat ~i
pentru angajatii centrului ~i, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2
Identificarea serviciului social

Serviciul Adiipost de noapte, cod serviciu social 8790CR-PFA-II, este infiintat ~i administrat
de fumizorul Directia de Asistenta Sociala Zaliiu, acreditat conform Certificatului de acreditare
seria AF nr. 005998, serviciul avand sediul pe Aleea Toamnei nr. 9, Zalau.

ART. 3
ScopuI ~i obiectivul serviciului social

Scopul serviciuluiAdapost de noapte este de a raspunde nevoilor persoanelor lipsite de adapost
in vederea depa~irii situatiilor de dificultate, prevenirii ~i combaterii riscului de excluziune
sociala, promovarii incluziunii sociale ~i cre~terii calitatii vietii.

Obiectiv - Sprijinirea persoanelor lipsite de adapost prin gazduirea temporara a acestora ~i prin
asigurarea nevoilor de baza.

ART. 4
Cadrullegal de infiintare, organizare ~i functionare

(1) Serviciul Adiipost de noapte func!ioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de
organizare ~i func!ionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu
modificarile ulterioare, precum ~i a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.
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(2) Standard minim de ca1itate ap1icabi1- Ordinul nr. 29/2019 privind aprobarea Standarde10r
minime de ca1itate pentru acreditarea servicii10r socia1e destinate persoanelor varstnice,
persoane1or tara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilu1ui ~i altor
categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum ~i pentru serviciile aeordate in
comunitate, serviciilor aeordate in sistem integrat ~i cantinelor sociale. Anexa 5 - Standarde
minime de calitate pentru serviciile sociale acordate in comunitate, organizate ca
adaposturi de noapte, cod 8790 CR-PF A-II.

(3) Serviciu1 Adiipost de noapte este infiintat prin:
a) Hotararea Consiliului Local nr. 33 din 01.03.2004 ~i functioneaza in subordinea

Directiei de Asistenta Soeiala Zalau;

ART.S
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul Adiipost de noapte se organizeaza ~i functioneaza cu respectarea principiilor
generale care guvemeaza sistemul national de asistenta socia1a, precum ~i a principiilor
specifice care stau la baza acordarii servieiilor socia1e prevazute in legislatia specifica, in
conventii1e intemationale ratificate prin lege ~iin celelalte acte intemationale in materie la care
Romania este parte, precum ~i in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii servicii10r sociale in cadrul serviciu1ui
Adiipost de noapte sunt urmatoare1e:

a) respectarea ~i promovarea eu prioritate a interesu1ui persoanei beneficiare;

b) protejarea ~i promovarea drepturilor persoane1or beneficiare in ceea ce prive~te
ega1itatea de ~anse ~i tratament, participarea ega1a, autodeterminarea, autonomia ~i
dernnitatea personala ~iintreprinderea de actiuni nediscriminatorii ~ipozitive cu privire
la persoane beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzu1ui ~i exploatarii persoanei benefieiare;

d) participarea beneficiari10r la intregul proces de fumizare a serviciilor sociale;

e) complementaritate ~i abordare integrata in fumizarea servicii10r socia1e;

f) deschiderea catre comunitate;

g) asigurarea confidentia1itatii ~i a eticii profesionale.

ART. 6
Beneficiarii serviciului Adapostul de Noapte

(1) Beneficiarii serviciu1ui Adiipostul de noapte sunt:
a) persoanele care au dornieiliul sau flotantul in municipiul Zalau, sunt lipsite de 10cuinta

~i nu dispun de resurse materiale in vederea asigurarii unei 10cuinte , respectiv nu
beneficiaza de alte servicii socia1e care acorda gazduire;

b) persoanele care se afla in situatii de dificultate ~i care solicita adapost de urgenta pana
1asolutionarea situatiei acestora;

c) persoanele care au domici1iul sau flotantu1 injudetu1 Sa1aj care se gasesc in tranzit prin
municipiul ZaUiu pentru rezolvarea unor probleme personale, pe 0 perioada de 1-5 zile

pe an;
d) persoane1e care au domici1iu1, re~edinta sau flotantu1 in alte judete din tara care se

gasesc in tranzit prin municipiu1 Za1au, pe 0 perioada de la 1-3 zile pe an.
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(2) Conditiile de admitere in Adiipostul de noapte sunt urmatoarele:

a) Acte necesare:
cerere de admitere
carte de identitate

- adeverinta medicala care sa ateste ca nu au boli transmisibile/contagioase
- declaratie pe proprie raspundere ca nu beneficiaza de alte servicii sociale degazduire.

alte documente care sa ateste lipsa locuintei, respectiv a veniturilor.

Admiterea in centru se realizeaza prin incheierea unui contract de servicii pe 0 perioada de
maxim un an, cu posibilitate de prelungire la cererea beneficiarului;
(3) SituatiiIe privind incetarea acordiirii serviciilor.

Principalele situa!ii in care se inceteaza/sisteaza acordarea serviciilor catre beneficiar:

a) in cazul parasirii centrului de catre beneficiar prin proprie voin!a;

b) cand nu se mai respecta ciauzele contractuale de catre beneficiar;

c) in caz de intemare in spital, in baza recomandarilor medicale;

d) in cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat care face incompatibila
gazduirea acestuia in centru in condi!ii de securitate pentru el, pentru ceilal!i
beneficiari ~i/sau personalul angajat;

e) prin acordul ambelor parti;

f) in cazuri de forta majora (cataclisme naturale, incendii, apari!ia unui focar de infec!ie,
sistarea Iicen!ei de func!ionare a centrului etc.)

g) in caz de deces al beneficiarului;

(
4
) Persoanele beneficiare de servicii sociale fumizate in cadrul serviciului Adiipost denoapte au urmatoarele drepturi:

a) de a fi informati asupra drepturilor ~i responsabilitatilor lor in calitate de beneficiari
ai serviciului ~i de a fi consuIta!i cu privire la toate deciziile care ii privesc;
b) de a fi consultati cu privire Ia serviciiIe fumizate;

c) de a consim!i asupra obliga!iilor ce Ie revin in calitate de beneficiari ai serviciuIui;
d) de a Ii se pastra datele personale in siguran!a ~i confiden!ialitate;

e) de a nu fi abuza!i, pedepsi!i, hartui!i sau exploata!i;

f) de a face sugestii ~i recIama!ii lara teama de consecin!e;
g) de a fi trata!i lara discriminare;

h) de a-~i manifesta ~i exercita liber orientarile ~i interesele culturale, etnice, religioase,conform legii;

i) de a-~i utiliza a~a cum doresc Iucrurile personale;

j) de a-~i gestiona a~a cum doresc resursele financiare;

k) de a avea acces la servicii de informare ~i consiliere care sa faciliteze
integrarealreintegrarea lor sociala;
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1)de a accesa toate spatiile ~i echipamentele comune.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale fumizate in cadrul serviciului Adiipost de

noapte au urmatoarele obligatii:
a) sa fumizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiaHi, sociala,

medicala ~i economidi;
b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a

serviciilor sociale;
c) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale

furnizate, in functie de tipul serviciului ~i de situatia lor materiala;

d) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;

e) sa aiba un comportament respectuos ~i civilizat fata de alti beneficiari ~l fata de

personalul adapostului;
f) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7
Activitati ~i functii

Principalele functii ale serviciului Adiipost de noapte sunt urmatoarele:

1) de furnizare a serviciilor sociale de in teres public general/local, prin asigurarea

urmatoarele activitati:
a) reprezentarea furnizorului de serVlCll sociale in contractul incheiat cu persoana

beneficiara;
b) gazduire pe perioada determinata;
c) asistenta medicala primara, educatie pentru sanatate;

d) acordare hrana in conformitate cu 1egis1atia in vigoare;

e) consi1iere psihologica, asistenta socia1a, respectiv juridica la nevoie.

2) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice ~i
publicului larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor

activitati:
a) e1aborarea Ghidu1ui beneficiarului;
b) distribuirea p1iantului pe suport de hartie cat ~i in format electronic (site);

c) e1aborarea de rapoarte de activitate.

3) de promovare a drepturilor beneficiarilor ~i a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum ~i de prevenire a situat

iilor
de

dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de
persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

a) informarea beneficiari10r asupra drepturi10r lor cuprinse in Carta drepturilor $i
obligafiilor benejiciaru[ui;

4) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitat
i
:

a) elaborarea instrumente10r standardizate utilizate in procesul de acordare a servicii10r;
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b) realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

c) intocmirea unui plan individual de interventie-program de integrare/reintegraresociala;

d) illonitorizarea serviciilor oferite.

S) de administrare a resurselor financiare, materiale 1i umane ale centrului prinrealizarea urm:'itoarelor activWifi:

a) elaborarea propunerilor de buget

b) mdeplinirea obiectivelor prop Use

c) achizili onarea materialel or necesare desJli~urarii acti vitalilor.

ART. 8

Structura organizatorica, numarul de posturi Ii categoriile de personal

(I) Serviciul Adiipost de noapte funqioneazii cu un numilr de 15 total personal/fractiune
nonna, confonn prevederilor Hotilriirii Consiliului Local nr. 180 din 28.05.2020, din care:

a) personal de conducere: ~ef de centru _ I.

b) personal de specialitate de ingrijire Ii asistentii - personal de specialitate Ii auxiliar: _ 6.

c) personal cu funclii administrative, gospodiirire, intrelinere-reparalii, deservire: _ 8.

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/5.

ART. 9
Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere:
a) ~ef de centru

(2) Atribufiile personaJuJui de conducere:

a) asigura coordonarea, indrumarea Ii controlul activitiitilor des~urate de personalul
serviciului Ii propune organului competent sanctioni disciplinare pentru salanalii care
nn iii indeplinesc in mod corespunzator atribuliile, en respectarea prevederilor legale
din domeniul fumiziirii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementilrii obiectivelor Ii lntocmelte infonniiri pe Care Ie prezinta furnizorului deservicii sociale;

c) propune Participarea personalului de specialitate la programele de instruire Iiperfeqionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale li/sau alte structuri ale
Societatii civile in vederea sChimbului de bune practici, a imbunatalirii pennanente a
instnunentelor Proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum Ii pentru identificarea
eelor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocme~te raportul anual de activitate;

t) asigura buna desililurare a raporlurilor de munca dintre angajalii serviciului/centrului;

g) propune fumizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice !i anumarului de personal;
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h) desfii~oara activitiiti pentru promovarea imaginii centrului In comunitate;
i) ia In considerare ~i analizeazii orice sesizare care Ii este adresati\, referitoar

e
la Inciilcari

ale drepturilorbeneficiarilor in cadrul serviciului pe care 11conduce;
j) rlIspunde de calitatea activitl\lilor deslar;urate de personalul din cadrul serviciului ~i

dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa conducii la imbuniitiit
irea

acestor activitati sau, dupa caz, forrnuleaza propuneri in acest sens;
k) organizeazli activitatea personalului ~i asigura respectarea timpului de lucru ~i a

regulamentului de organizare ~i functionare;
I) reprezintii serviciul In relaliile cu furnizorul de servicii sociale ~i, dupii caz, cu

autoritiit
ile

~i instituliile publice, cu persoanele flZice ~i juridice din lara ~i din

strainatate,precum ~i in justitie;
m) asigura comunicarea ~i colaborarea permanentii cu serviciul public de asisten\ii socialii

de la nivelul primliriei ~i de la nivel jude\ean, cu alte institu\ii publice locale ~i
organiza\ii ale societii\ii civile active In comunitate, in folosul beneficiaril

or
;

n) nume~te ~i elibereaza din func\ie personalul din cadrul serviciului, in conditiile legii;

0) Intocme~te proiectul bugetului propriu al serviciului ~icontul de Incheiere a exerci\iului

bugetar;p) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cuno~in\ii atilt personalului, cat ~l
beneficiarilo

r
a prevederilor din regulamentul propriu de organiz

are
~i functi

onare
;

q) asigura Incheierea cu beneficiarii a contractelor de [urnizare a serviciilor sociale;

r) alte atribulii prevazute In standardul minim de calitate aplicabi\.

(3) Func\iile de conducere se ocupa prin concurs san, dupa caz, examen, In condi\iile legii.

(4) Candidalii pentru ocuparea func\iei de conducere trebuie sa fie absolven\i de Inva\amant

superior cu diploma licenta.
(5) Sanctionarea disciplinarii sau eliberarea din functie a conducatorilor instituliei se face In

conditiile legii.

ART. 10
(1) personalul de specialitate:

a) asistent social (263501)
b) psiholog (263411)
c) asistent medical generalist (325901)
d) consilier juridic

(2) Atribupi ale personalului de specialitate:
a) asigurii derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea

prevederilo
r

legii, a standardelor minime de calitate aplicabile ~i a prezentului

regulament;b) colaboreazii cu speciali~ti din alte centre In vederea solu\ionlirii cazurilor; identificlirii

de resurse etc.;
c) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
d) sesizeaz

a
conducerii centrului situalii care pun in pericol siguranla beneficiarul

ui
,

situat
ii

de nerespectare a prevederilor prezentului regulam
ent

etc.;
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ef intocme,te rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de imbuniitiitire a activitillii in vederea cre,terii calitiilii serviciului ,irespectarii legislatiei;

g) alte atribulii previizute in standardul minim de calitate aplicabil.

Asisten t social
Atributii, responsabili taii:

- InSU$e~te legislatia In domeniul asistentei sociale;

- asigurii cUnoa,terea ,i respectarea cadrului nOrmativ de protectie socialilln general ,i
in Special cel de protectje a persoanelor adulte aflate in dificu!tate;

- elabo
reaza

instrumente de lucru, planul individual de intervenlie-program de
integrare/reintegrare sociala; programele specializate de intervenlie previizute inlegisla!ie;

- realizeazii anchetele sociale §i stabile,te planul de asistenlil ,i ingrijire;

- verifica ,i reevalueazil semestrial sau de cate ori este nevoie situalia beneficiarilor;

- depune toate diligenlele necesare pentru reabilitarea ,i incluziunea beneficiarilorconform planului individual de asistenta $i lngrijire;

- urmiire,te ,i asigurii cunoa,terea ,i indeplinirea indatoririlor beneficiarilo
r
;

- raspunde de actualizarea datelor din dosarele beneficiarilor;

- asiguril ,i conduce evidenla beneficiarilor din uni tate (adiipost), a modificiirilorSurvenite in viata $i activitatea acestora;

- of era consiliere $i SUport persoanelor evaluate;

- monitorizarea cazurilor luate in evidenla (din planul de servicii a fieciirui beneficiar);
- informeazilin scris, §eful de serviciu despre problemele deos

e
bite apiirute;

- trateazil beneficiarii cu respect, intelegere, buna credinlii tara nici 0 discriminare;
- pastreaza confiden!ialitatea datelor;

- colaboreazii cu serviciile din cadrul Directiei de Asistentil Sociala Zaliiu ,i comunicii
date ,i informatii privind desfa§urarea activitiitilor privind beneficiarii;

- colaboreazii cu ceilalti speciali,ti ai uniMlii in vederea desf);,uriirii diferitelor activitiiti
,i a planului de asistenta ,i ingrijire ,i a programelor de interventie specializate.

- respecta codul de conduita;

Psiholog
Atributii, responsabilitati:

- desfa§oarii activitati de observare, evalnare, reevalnare, consiliere individualil §i de grupa beneficiarilor;

- cuno"§te ,i respecta cadrul nonnativ de protectie sociala In general ,i in special cel deprotec!ie al persoanelor aflate in dificultate;

- i,i insu,e,te ,i aplica Regulamentul de Organizare ,i Functionare;

- Participa aliituri de ceil alii speciali,ti ai institutiei la intocmirea planului de aSistenla,i
Ingrijire ,i a programelor de recuperare pentru fiecare beneficiar ,i stabile,te strategiilede dezvoltare.

7



respecta confidentialitatea asupra infonnatiilor cu privire la beneficiari, semnftndIn

acest sens contracte de confldentialitate;
_ asigura respectarea drepturilor beneflciarilor, privind modul de exprimare libera a

opiniilor aceslora, In legMuraeu viala ~iactivitatea lor In cenW;
urmlire~te ~i asigura Impreun~ cu personaM eentmlui euno~terea ~i Indeplinirea
Indatoriril

or
benefieiarilor ce sunt prevazute In Regulam

entul
de Organizar

e
~i

Functionare ~i propune ~efuluide centru masurile ce se impun;
_ realizeazii eonsilierea ~i pregatirea beneficiarilor premergMoar

e
unor masuri de

integrare profesionala ~i sociala;

Asistent medical
Atributii, responsabilitati:

lntocme~tefi~amedicala individuala;
identiflca persoane cu risc medical;

_ evalueaziieonfonn pregalirii ~iIn limitele competen\ei profesionale, starea de sftniitate

a beneficiarului;_ depisteaz
a

preeoce Imbolnavirile ~iindruma pacientul catre medicul de specialitate;

_ intervine In situatii de urgenta ~i acorda primul ajutor;
_ depisteaza belile parazitare ~iefectueaza tratamentul preseris de medic;

_ asiguta sprijin in vederea Inscrierii persoanelor pe lista unui medic de famil
ie

;

_ lndruma beneficiarii In vederea realizarii igienei personale;

verifica starea de igiena din oficiul alimentar;
contrO

leaza
din pun

et
de vedere organoleptic, alimentele inainte de a fl servite;

_ organizeaz
a

~ides~oara programe de edueatie penW siinatate;

colaboreaza cu institutiile medicale;
_ eolabereazii eu personalul care deserve"te adapostul de noapte;

colaboreazii cu ceilalti speciali~tiai cenwlui social de urgenli\.in vederea desfa~urarii

diferitelor activitati ~i a planului de servicii;
_ infonneazii In scris (prin referate) ~efulde serviciu eu incalcare

a
de catre beneficiari a

Regulamentului Intern, sau cu alte aspecte care ar periclita buna des~urare a

activitatii;_ propun
e

masuri en privire la imbunatatirea starii de bine a beneficiaril
or

din pun
ct

de

vedere medical;
_ trateaziibenefieiarii en respect, in\e1egere,buna credinli\.,lara nici 0 discriminare;

pastreaza confidentialitatea datelor;
_ respecta codul de conduita al personalului;

_ respecta normele PSI ;;i SSM.
Adapostnl de noapte poate oferi servicii de infonnare ~i consiliere beneflciaril

or
, precum

~i de eduea\ie sanitari\ acordate de un asistent social, respectiv de un asistent medical,
program

ate
seara, lnainte de programul de somu sau diminea\a, lnainte de plecarea

beneficiarilo
r
din adapost. Adapostul de noapte col.boreaz. eu ambulan\a social!\"cn serviciile
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de Polilie li jandarmerie, cu cabinete medicale li orice alte servicii publice cu Care incheieprotocoale de colaborare.

Consilier juridic
Atributii, responsabiliUiti:

Verifica dosarele beneficiarilor intocmite de specialilti din punct de vedere juridic;

- Consiliaza specialiltii CSU cu privire la intocmirea COrectaa procedurilor operationale;

- Consiliaz
a

beneficiarii din punct de vedere juridic cu privire la drepturile li obligatiilelegale confonn Rl;

- Consiliazii beneficiarii cu privire la locurile de munca vaCante aftate pe piata muncii;

Consiliaza beneficiarii din punct de vedere juridic cu privire la drepturile li obligatiile
ce Ie revin cu privire incadrarea in munca precum li la drepturile li obligatiile ce Ierevin odata cu incadrarea in campul muncii;

- Pastreaza legatura cu angqjatorii beneficiarilor.

ART. 11

Perso nalul adm inistra tiv, gospod arie, in trelin ere- repara Iii, deservire

Personal ului admini strati v asigura acti vitAWe auxiliare serviciul ui social _ aprovizionare,mentenanta, achizitii etc.:

a) administrator _ 1
b) personal pentru curatenie spatii _4
c) muncitori calificati (spalatorie servirea mesei) _ 3

Administrator
Atributii, responsabiIitati:

administreaza patrimoniul adapostului;

intocmelte evidenla operativa a gestiunii de materiale consumabile, obiective deinventar ~i mijloace fixe din cadrul centrului;

raporteaza ~i confrunta lunar operatiunile, gestiunea adapostului;

raspunde de asigurarea materialefor in vederea efectuiirii curaleniei in incinta centrului;
- raspunde de gestionarea bunurilor din unitate;

unuarelte asigUtarea condiliilor de cazare li Imbuniitalirea mediului ambient albeneficiarilor;

- intocmelte referate pentru materiale necesare in vederea bunei des~uriiri aactivitatilor;

- ia masuri cu privire la instalaliile sanitare li electrice din incintii precum li a celorlaltebunuri date spre folosinta;

- nlspunde de achizilionarea in limp util a materialelor necesare;

- verificii la sfiJrlitul lunii situalia centralizatii a numarului de p0rtii de alimente
comandate ~i confrunta numarul de p0rtii cu firma fumizoare;

- respecta confidenlialitatea datelor li a informaliilor cu privire la beneficiari;
- respecta codul de conduita al personalului;
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_ respecta normele PSI ~i SSM.

Personal pentru curatenie spatii
_ Efectueazii zilnic curalenia In condilii corespunziltoare a spaliului repartizat ~iraspund

e

de starea de igiena a acestuia.
_ Curlila ~ dezinfecteaza grupurile sanitare In Intregime cu materiale ~i ustensile folosite

numai in aceste locuri, specifice pe obiectiv cur at.
Spalil ~i dezinfecteazil pavimentul din unitate, folosind galeIi speciale cu mop ~l

storcator, apa calda !?idetergent.
_ Spala!?i dezinfecteaza u~ile, ferestrele ~i mobilierul din dotare.

_ Spala geamurile folosind produse specifice.

_ Curata corpurile de iluminat.

_ Spala periodic caloriferele.
_ curalii ~i dezinfecteazii danlele de la u~i, manerele ferestrelor, balustrada ~i tot ce vine

in contact cu mana beneficiarilor sau a angajatilor.

_ Efectueaza aerisirea spatiilor pe care le igienizeaz
a
.

_ Colecteaza de~eurile menajere din sectorul in grija.

_ Curata!?idezinfecteaza recipientele de colectare a de~eurilor.
_ Rilspun

de
de pastrarea In bune condilii a materialelor de curalenie ce Ie are In grijil

precum !?iacelor ce se folosesc 'incomun.

_ Folose!?te rational materialele de curatenie.
_ Comunica deschis cu beneficiarii, fiind com;tientil de limitele ~i rolul pe care il are,

trateaza beneficiarii !?iapartinatorii cu respect.
_ Respecta ~i pastreaza intimitatea ~i demnitatea beneficiarilor.

Muncitor calificat
Atributii, responsabilitati:
_ trateazli beneficiarii cu respect, In\<legere, buna credinlii lara nici 0 discriminare;

_ pastreaza confidentialitatea datelor;
_ supravegheazii modulln care se face curalenie In serviciul Adlipost de noapte, aspectul

~iordinea in dormitoare;
_ supravegheaza modul de depozitare al materialelor necesare activitalii de cural

enie
diD

serviciul social Adapost de noapte;
_ supravegheazii ji raspunde de completarea tabelelor cu semnlitUril

e
beneflciarilor care

servesc masa;
_ raspund

e
de Inregistrarea In fi~a de inventar a beneficiarilor (pijam

ale
, papuci de bale,

prosoape, lenjerie de pat, alte asemenea);
_ comandarea zilnica a porliilor de branilln funclie de solicitllri pe baza unui note de

comanda
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- i obliga!ia de a conduce zilnic evidenta servirii mesei de catre beneficiari.

- intocmirea centralizatorului lunar a numarului de p0rtii comandate;

- responsabil pentru spalarea, dezinfectarea, depozitarea ~i inventarierea
obiectelor/aparaturii electrocasnice necesara servirii mesei beneficiarilor;

- nlspunde de igienizarea obiectelor textile din adapostul de noapte (lerljerie pat,prosoape, alte asemenea);

- se ocupa de prelucrarea ~i distribuirea alimentelor;

- Ia intrarea in serviciul Adapost de noapte, Ie distribuie beneficiarilor pijamaIe ~i papucide baie;

- colaboreaza cu ceilal!i speciali~ti ai unitatii, in vederea desIa~urarii diferitelor activita!i;

- supravegheaza ~i monitorizeaza funqionarea instala!iilor sanitare ~i electrice din
incinta serviciul social Adlipost de noapte, precum ~i a celorlalte bunuri date spre
folosinta beneficiarilor ~i anun!a imediat orice defectiune administratorului/~efului deservlcm;

- informeaza In scris ~eful de serviciu, despre problemele deosebite aparute;

- se ocupa de pregatirea mesei pentru beneficiarii din serviciul Adapost de noapte ~ifinalizeaza aceasta ac!iune.

- respecta Codul de conduita al personalului angajat;

ART. 12
Finanfarea centrului

(I) In estimarea bugetului de venituri ~i cheltuieli, centrul are !n vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor soeiale eel pU!in la nivelul standardelor minime de calitateaplieabile.

(2) Finantarea cheltuielilor eentrului se asigura, In condi!iile legii, din urmatoarele surse:
a) bugetulloeal al municipiului Zalau.



CONSILIUL LOCAL ZALAu

DlRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA

Nr. 12288/10.09.2020

Anexa 2
3)3 (f a3HCL. .<0 ••• :- •• / •••• : ••••• 2020

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
' ,

a serviciului social

SERVICII DE GAZDUIRE PE PERIOADA DETERMINATA PENTRU
PERSOANE CU RISC SOCIAL

ART. 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare ~i func!ionare este un document propriu al serviciului social
Servicii de giizduire pe perioadii determinatii pentru persoane cu rise social, infiintat prin
HCL nr. 236 din 03.09.2007, in vederea asigurarii funqionarii acestuia, cu respectarea
standardelor minime de cali tate aplicabile ~i a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la
informa!ii privind condi!iile de admitere ~i serviciile oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoane beneficiare, cat ~i
pentru angajatii centrului ~i, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
1egali/conven!ionali, vizitatori.

ART. 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social de gazduire pe perioada determinata pentru persoane cu risc social, cod serviciu
social 8790CR-PFA-I, este infiintat ~i administrat de fumizorul Directia de Asistenta Sociala
Zalau, acredit~t conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 005998, serviciul avand
sediul pe Aleea Toamnei nr. 9, Zalau.

ART. 3
ScopuJ ~i obiectivul serviciului social

Scopul serviciului social Servicii de giizduire pe perioadii determinatii pentru persoane eu
rise social este de a raspunde nevoilor sociale ale persoanelor care au ramas rara locuinta, in
vederea depa~irii situatiilor de dificultate, prevenirii ~i combaterii riscului de excluziune sociala
~i cre~terii calitatii vietii.

Obiectiv - Sprijinirea persoanelor care au ram as rara locuinta prin gazduirea temporara a
acestora ~i prin asigurarea nevoilor de baza pentru perioada de gazduire.
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ART. 4
Cadrullegal de infiintare, organizarc ~i functionare

(1) Serviciul social Servicii de giizduire pe perioadii determinatii pentru persoane cu rise
social functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare ~i functionare a
serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, precum ~i a
altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil - Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea
Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor
viirstnice, persoanelor tara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protec~ie a copilului ~i
altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum ~i pentru serviciile acordate in
comunitate, serviciile acordate in sistem integrat ~i cantinele sociale - Anexa nr. 4 - Standarde
minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare pe 0 perioadii determinatii organizate
ca centre reziden(iale pentru persoanejiirii adiipost, cod 8790 CR-PFA-I.

(3) Serviciul social Servicii de giizduire pe perioadii determinatii pentru persoane cu rise

social este infiintat prin:
a) Hotararea Consiliului Local nr. 236 din 03.09.2007 ~i functioneaza 'in subordinea

Directiei de Asistenta Sociala Zalau;

ART. 5
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1)Serviciul social Servicii de gazduire pe perioada determinata pentru persoane cu risc social
se organizeaza ~i functioneaza cu respectarea principiilor generale care guvemeaza sistemul
national de asistenta sociala, precum ~i a principiilor specifice care stau la baza acordarii
serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile intemationale ratificate prin
lege ~i in celelalte acte intemationale in materie la care Romania este parte, precum ~i in
standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Serviciului social
ServicH de gazduire pe perioada determinata pentru persoane cu risc social sunt urmatoarele:

a) respectarea ~i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea ~i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce prive~te
egalitatea de ~anse ~i tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia ~i
demnitatea personala ~i intreprinderea de actiuni nediscriminatorii ~ipozitive cu privire

la persoane beneficiare;
c) asigurarea protectiei impotriva abuzului ~i exploatarii persoanei beneficiare;

d) participarea beneficiarilor la intregul proces de furnizare a serviciilor sociale;

e) complementaritate ~i abordare integrata in fumizarea serviciilor sociale;

t) deschiderea catre comunitate;
g) asigurare a confidentialitati ~i a eticii profesionale;

ART. 6
Beneficiarii serviciului social

(1) Beneficiarii Serviciului social de giizduire pe perioadii determinatii pentru persoane cu

risc social sunt:
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a) persoanele (persoana singura sau familie) care ~i-au pierdut locuin!a din diverse
motive ~i nu au resurse materiale necesare asigurarii altei locuin!e ~l nici nu
beneficiaza de alte servicii sociale care acorda gazduire;

b) victimele care au ramas rara locuin!a in urma unor catastrofe naturale.

* Nu var putea beneficia de serviciile aferite de ,Serviciului social de gazduire pe perioada
determinata pentru persoane eu risc social persoanele care au boli psihice grave, bali cu
transmitere .;i persoanele care sunt sub injluenta biiuturilor alcaolice sau a substantelor
interzise de lege.

(2) Admiterea in centru se realizeaza prin urmatoarele etape:

a) Depunerea documentelor - acte necesare:

cerere de admitere - semnata de beneficiar

carte de identitate (copie), precum $i, daca este cazul, cartile de identitate ale copiilor,
in copie; in cazulin care beneficiarul nu are act de identitate, personalul centrului face
verificari in vederea identificarii ultimei adrese de domiciliu;

b) Realizarea evaluarii ini!iale efectuate de catre asistentul social in vederea stabilirii nevoilor
~i metodelor de interventie.

c) Emiterea deciziei de admitere/respingere: dupa intocmirea actelor necesare pentru dosarul
personal al beneficiarului, respectiv cererea de admitere, fi~a de evaluare ini!iala, plan de
interven!ie, comisia de admitere ia decizia finala de admitere a persoanei in cadrul serviciului.

d) Semnarea contractului de fumizare de servicii de catre ambele parti - beneficiar ~i
reprezentantul unita!ii de asisten!a sociala.

(3) Situatii privind incetarea/sistarea acordarii serviciilor:
Principalele situatii in care se inceteaza/sisteaza acordarea serviciilor catre beneficiar pot fi:

- in cazul parasirii centrului de catre beneficiar prin proprie voin!a;

- in caz de intemare in spital, in baza recomandarilor medicale;

- in caz de transfer intr-un alt centruiinstitutie, in scopul efectuarii unor terapii sau
programe de recuperarelreabilitare funqionala sau de integrare/reintegrare sociala pe
perioada determinata;

- in cazuri de forta majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie,
sistarea licentei de func!ionare a centrului etc.) centrul stabile$te, impreuna cu
beneficiarul $i serviciul public de asistenta sociala pe a carei raza teritoriala i$i are
sediul centrul, modul de solutionare a situatiei fiecarui beneficiar (transfer in alt centru,
revenire in familie pe perioada determinata etc.);

- in caz de deces al beneficiarului;

- in cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat care face incompatibila
gazduirea acestuia in centru in conditii de securitate pentru el, pentru ceilalti beneficiari
sau pentru personalul centrului;

cand nu se mai respecta clauzele contractuale de catre beneficiar.

(4) Persoane beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul Serviciului de gazduire pe
perioada determinata pentru persoane eu rise social au urmatoarele drepturi:
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a) sa Ii se respecte drepturile ~i libertatile fundamentale, rara discriminare pe baza de rasa,
sex, religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in fumizarea serviciilor sociale, respectiv
la luarea deciziilor privind interventia sociala care Ii se aplica;

c) sa Ii se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor fumizate ~i primite;

d) sa Ii se asigure continuitatea serviciilor sociale fumizate atat timp cat se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat ~i bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de
exercitiu;

f) sa Ii se garanteze demnitatea, intimitatea ~i respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa Ii se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati.

(5) Persoane beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul serviciului Servicii de
gazduire pe perioada determinata pentru persoane cu risc social au urmatoarele obligatii:

a) sa fumizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala,
medicala ~i economic a;

b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenla etc., la procesul de fumizare a
serviciilor sociale;

c) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale
furnizate, in functie de tipul serviciului ~i de situatia lor materiala;

d) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;

e) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7
Activitati ~i functii

Principalele functii ale serviciului social Servicii de gazduire pe perioada determinata
pentru persoane cu risc social sunt urmatoarele:

1) de fumizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarele
activitati:

a) reprezentarea fumizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiara;

gazduire pe perioada determinata;

_ asistenta medical a primara, educatie pentru sanatate;

acordare hrana in conformitate cu legislatia in vigoare;

_ consiliere psihologica, asistenta sociala ~i medicala, respectiv juridica la nevoie.

2) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice ~i publicului
larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

a) elaborarea Ghidului beneficiarului;

b) distribuirea pliantului pe SUPOrtde hartie cat ~i in format electronic (site);
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c)_ elaborarea de rapoarte de activitate

3) de promovare a drepturilor beneficiarilor ~i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare
a drepturilor omului in general, precum ~i de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot
intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit
scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

a) informarea beneficiarilor asupra drepturilor lor cuprinse in Carta drepturilor oJ
iobliga{iilor benejiciarului;

b) facilitarea dreptului la corespondenta pe perioada cazilrii in centru;

c) facilitarea dreptului de a face demersuri pentru integrare in munca.

4) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

a) elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
b) realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

c) intocmirea unui plan individualizat de asisten!a ~i ingrijire;
d) monitorizarea serviciilor oferite.

5) de administrare a resurselor financiare, materiale ~i umane ale centrului prin realizareaurmatoarelor activitati:

a) elaborarea propunerilor de buget

b) indeplinirea conditiilor de cazare decente ~i asigurarea utilitatilor de baza pentrubeneficiari;

c) achizitionarea materialelor necesare desIa~urarii activitatilor.

ART. 8

Structura organizatorica, numarul de posturi ~i categoriile de personal

(
1
) Serviciului social Servicii de giizduire pe perioadii determinatii pentru persoane cu rise

social func!ioneaza cu un numar de 15 total personal/fraqiune norma, conform prevederilor
Hotilrfuii Consiliului Local nr. 180 din 28.05.2020, din care:

a) personal de conducere: ~ef de centru _ 1;

b) personal de specialitate de ingrijire ~i asisten!a; personal de specialitate ~i auxiliar: _ 6.

c) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: _ 8.

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/5.

ART. 9
Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere:
a) ~ef de centru
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(2) Atributiile personalului de conducere:

a) asigura coordonarea, indrumarea ~i controlul activitatilor desIa~urate de personalul
serviciului ~i propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care
nu i~i indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale
din domeniul fumizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementarii obiectivelor ~i intocme~te informari pe care Ie prezinta furnizorului de

servicii sociale;
c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire ~i

perfectionare;
d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale ~i/sau alte structuri ale

societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum ~ipentru identificarea
celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocme~te raportul anual de activitate;
t) asigura buna desIa~urare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune fumizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice ~i a

numarului de personal;
h) desIa~oara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia in considerare ~i analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incalcari
ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desIa~urate de personalul din cadrul serviciului ~i
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea

acestor activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului ~i asigura respectarea timpului de lucru ~1 a
regulamentului de organizare ~i functionare;

1) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale ~i, dupa caz, cu
autoritatile ~i institutiile pub lice, cu persoanele fizice ~i juridice din tara ~i din

strainatate, precum ~i in justitie;
m) asigura comunicarea ~i colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala

de la nivelul primanei ~i de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale ~i
organizatii ale societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) nume~te ~i elibereaza din functie personalul din cadrul serviciului, in conditiile legii;

0) intocme~te proiectul bugetului propriu al serviciului ~i contul de incheiere a exercitiului

bugetar;
p) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cuno~tinta atat personalului, ciH ~1

beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare ~i functionare;

q) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de invat
amant

superior cu diploma licenta.
(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in
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conditiile legii.

ART. 10

(1) Personalul de specialitate:
a) asistent social (263501)
b) pSiholog(263411)
c) jurist

d) asistent medical generalist (325901)

(2) Atribufii ale personalului de speciaIitate:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile Ii a prezentuluiregulament;

b) colaboreaza cu specialilti din aIle centre in vederea solulioniirii cazurilor; identificariide resurse etc.;

c) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii centrului situalii care pun in pericol siguranla beneficiarului,
situa!ii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

e) intocme§te rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de 1mbunatalire a activita\ii in vederea crelterii calitalii serviciului Iirespectilrii legislatiei;

g) alte atributii prevazute in standardul minim de cali tate aplicabil.

Asistent social
Atributii, responsabilitati:

- insu§e§te legislatia in domeniul asistentei sociale;

- asigura cunoalterea Ii respectarea cadrului normativ de proteqie sociala in general Ii
in special cel de protectie a persoanelor adulte aflate ill dificultate;

- e1aboreazaIi aplica instrumente de lucm, realizeaza eValuarea nevoilor beneficiarilor
plauul individual de intervenpe ,programele specializate de intervenlie previizute inlegislatie;

realizeazii anchetele sociale (evaluarea socio-profesionalii Ii econonuca a
beneficiarilor) Ii stabilelte planuI individuaIizat de intervenlie confonn, staudarelorminime de calitate;

verifica Ii reevalueazii semestrial sau de cate ori este nevoie situapa beneficiariIor;

- depune toate diligenlele necesare pentru reabilitarea Ii incluziunea beneficiariIor
conform, planului individuallizat de interventie ;

- urmare§te §i asigura cunoa§terea §i indeplinirea rndatoririlor beneficiarilor;

- intocme§te contractele de acordare servicii pentru beneficiari;

- raspunde de actualizarea datelor din dosarele beneficiarilor;

asigura Ii conduce evidenla beneficiarilor din uuitate (centro), a modificiirjlor surveuitein viata §i activitatea acestora;

of era consiliere sociala §i suport persoanelor evaluate;
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_ monitorizeazli situali. benefici.rului ~i• realizarii serviciilor/ .ctivit'lilo
r

prevazute in

planul de interventie
informeaza'in scris ~efulde serviciu despre orice problema deosebita aparuta;

_ urmare~te ~iasigura pe to.ta perio.d. gazduirii beneficiarilor, menlinerea legaturilo
r

cu
institutiile 'invederea integrarii socio-profesionala a acestora;

_ colabore.z. cu f.ctorii de interes (Ang.jatori, AJOFM etc.) in vedere. incluziunii ~ia
integrarii socio-profesionale a beneficiarilor;

_ trateaz
a

beneficiarii cu respect, 'intelegere, buna credinta raranici 0 discriminare;

_ pastreaza confidentialitatea datelor;
_ col.boreazli cu serviciile din cadrul Direcliei de Asistenla Soci.lii Zal'u ~i comunic.

date ;;i informatii privind desra;;urareaactivitati10r privind beneficiarii;
_ col.boreazli cu ceilalli speciali~tiai unitalii in vedere. desI"'luriiriidiferitelor activitii\i

~i a planul
ui

individualizat de intervenlie ~i a programelor de integrare/reintegrare

sociala;.
_ respecta Codul de conduita;
_ participa aliituri de ceilalli speciali,ti ai institu\iei la intocmirea planul

ui
individualiz.t

de interven\ie pentru fiecare beneficiar ~istabile~testrategiile de dezvoltare, activitalile

care se desra;;oarasaptamanal;
_ respecta confidenlialitatea asupra inform.\iilor cu privire la beneficiari, semnand in

acest sens contracte de confidentialitate;
urmare~te ,i asigura lmpreunil cu personalul centrului cuno"'lterea ,i indeplinire.
indatoririlor beneficiarilor ce sunt prevazute in Regulamentul de Organizare ~i
Functionare ~i propune ;;efului de centru masurile ce se impun;

Psiholog
Atributii, responsabilitati:desfii~oara activitali de observare, evaluare, reevaluare, consiliere psiholog

ica

individuala ~i de grup a beneficiarilor;
cuno"'lte ~irespectll cadrul nonnativ de protec\ie sociala in general ~iin special cel de
protectie al persoanelor aflate 'indificultate;

_ 'i;;i'insu;;e~te~iaplidi Regulamentul de Organizare ;;iFunctionare;
_ participa .laturi de ceilalli speciali,ti ai instituliei 1. intocmire. planul

ui
individualizat

de interventie pentru fiecare beneficiar ~istabile~testr.tegiile de dezvoltare, .ctivitalil
e

care se desra;;oarasaptamanal;
respecta confidentialitatea asupra informatiilor cu privire la beneficiari;
.sigura respectare. drepturilor beneflciarilor, privind modul de exprimare liberll •
opiniilor acestora, 'inlegatura cu viata ;;iactivitatea lor 'incentru;
urmare~te ~i asigura impreuna cu personalul centrului cuno"'ltere. ~i indeplinirea
indatoririlor beneficiarilor ce sunt prevazute in Regulamentul de Organizare ,i
Functionare ~i propune ~efuluide centru masurile ce se impun;

_ realizeazli consilierea ,i pregatirea beneficiarilor premergiitoare unor milsuri de

integrare profesionala ~i sociala;
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ConsiJier juridic
Atributii, responsabilitati:

- verifica dosarele beneficiarilor Intocmite de speciali~ti din punct de vedere juridic;

- ofera consiliere speciali~tilor CSU cu privire la Intocmirea corecta a proceduriloroperationale;

- ofera consiliere beneficiarilor din punct de vedere juridic cu privire la drepturile ~iobligatiile legale conform RI;

- ofera consiliere beneficiarilor cu privire la locurile de muncii vacante aflate pe piat
a

muncii;

- ofera consiliere beneficiarilor din punct de vedere juridic cu privire la drepturile ~i
obligatiile ce Ie revin cu privire Incadrarea In muncii precum ~i la drepturile ~i
obligatiile ce Ie revin odata cu incadrarea in campul muncii;

- pastreaza legatura cu angajatorii beneficiarilor.

Asistent medical
Atributii, responsabilitati:

- intocme$te fi$a medical a individuala;

identifica persoane cu risc medical;

evalueaza confonn pregatirii ~iIn limitele competentei profesionale, starea de siiniitatea benefieiarului;

depisteaza precoce 1mbolnavirile ~iIndrumapacientul catre medicul de specialitate;
intervine in situatii de urgenta $i acorda primul ~utor;

- depisteaza boWe parazitare $i efeetueaza tratamentul prescris de medic;

- asigura sprijin In vederea Inscrierii persoanelor pe lista unui medic de familie;
- indruma benefieiarii in vederea realizarii igienei personale;

verifiea starea de igiena din oficiul alimentar;

- eontroleaza din punct de vedere organoleptic, alimentele inainte de a fi servite;
organizeaza $i desIa$oara programe de educatie pentru sanatate;
eolaboreaza eu institutiile medicale;

eolaboreaza eu personalul care deserve$te serviciul;

- colaboreaza cu ceilalli speciali~ti ai serviciului In vederea desfij~uriirii diferitelOIactivitati $i a planului de servicii;

- Intocme~telunar planificarea activita~lor ce urmeaza a fi desfij~urate cu benefieiarii;

infonneaza in seris (prin referate) ~eful de serviciu eu privire la Inciilcarea de catre
beneficiari a Regularnentului Intern, sau eu alte aspeete care ar periciita bunadesIa$urare a activitatii;

- propune masuri cu privire la imbunatalirea starii de bine a beneficiarilor din punct devedere medical;

trateaza benefieiarii cu respect, intelegere, buna credinla, Iara nici 0 discriminare;
- pastreaza eonfidentialitatea datelor;

respecta Codul de conduita al personalului;
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_ respecta normele PSI ~i SSM.
_ participa alMuri de ceilal\i speciali*ti ai institu\iei la intocmirea planului individualizat

de interventie pentru fiecare beneficiar ~i stabile~te strategiile de dezvoltare, activitat
ile

care se desIa~oara saptamanal;

ART. 11Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire
Personalului administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social - aprovlzlO

nare
,

mentenanta,. achizitii etc.:

a) administrator - 1
b) personal pentru curatenie spatii - 4
c) muncitori calificati (spalatorie, servirea mesei) - 3

Administrator
Atributii, responsabilitati:

administreaza patrimoniul centrului;
_ intocme~te evidenta operativa a gestiunii de materiale consumabile, obiective de

inventar ~i mijloace fixe din cadrul centrului;
_ raporteaza ~iconfrunta lunar operatiunile,gestiunea centrului;
_ raspunde de asigurarea materialelor in vederea efectuiirii cura\eniei in incinta centrului;

_ raspunde de gestionarea bunurilor din centru;
unniire*te asigurarea condi\iilor de cazare *' imbunMii\irea mediului ambient al

beneficiarilor;
_ intocme~te referate pentru materiale necesare in vederea bunei desIa~urari a

activitatilor;
_ ia masuri cu privire la instalatii1e sanitare ~i electrice din incinta precum ~i a celorlalte

bunuri date spre folosinta;
_ urmare~te impreuna cu ~eful de centru, lucrarile care se desIa~oara in cadrul unitat

ii
;

_ raspunde de achizitionarea in timp util a materialelor necesare;
_ respecta confidentialitatea datelor ~i a informatiilor cu privire la beneficiari;

_ respecta Codul de conduita al personalului;

_ respecta normele PSI ~i SSM.

Personal pentru curatenie spatiiefectueaza zilnic curatenia in conditii corespunzatoare a spatiului repartizat ~iraspunde

de starea de igiena a acestuia.
curii!ii *i dezinfecteaz~ grupurile sanitare in lntregime cu materiale *i ostensile folosite
numai in aceste locuri, specifice pe obiectiv curat.
Spalii ~i dezinfecteazii pavimentul din unitate, folosind gale\i speciale cu mop *i

storcator, apa calda ~i detergent.
Spala ~i dezinfecteaza u~ile,ferestrele ~i mobilierul din dotare.

Spala geamurile folosind produse specifice.

Curata corpurile de iluminat.
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-" Spaia periodic caloriferele.

- Cura!ii ~i dezinfeeteazii clan!ele de la uli, manerele ferestrelor, balustrada Ii tot ee vine
in contact cu mana beneficiarilor sau a angctiatilor.

- Efectueaza aerisirea spatiilor pe care Ie igienizeaza.

- Colecteaza dqeurile menajere din sectorul In grija.

- Curata ~i dezinfecteaza recipientele de colectare a de~eurilor.

- Rilspunde de pilstrarea In bune eondi~i a materialelor de euriltenie ee Ie are In grijil
precum ~i acelor ce se folosesc in comun.

Folosqte rational materialele de curatenie.

Comunieii desehis eu benefieiarii, fiind eon~tientil de limite!e ~i rolul pe care il are,
trateaza beneficiarii ~i aPartinatorii cu respect. .

- Respecta ~i pastreaza intimitatea ~i demnitatea beneficiarilor.

Muncitori calificati
Atributii, responsabilitati:

trateazil benefieiarii eu respect, 1ntelegere, buna credintilliiril nici 0 discrirninare;
- pastreaza confiden!ialitatea datelor;

sllpravegheazii modul in care se face curiltenie in cadrul serviciului de giizduire pe
perioada determinatii pentrll persoane Cllrisc social aspectul ,i ordinea in donnitoare;

supravegheaza modul de depozitare al materialelor necesare activitatii de curatenie dincadrul serviciul social de gazduire;

supravegheazij ~i raspunde de completarea tabelelor ell semniiturile benefiCiarilor careservesc masa;

rilspunde de inregistrarea in fi,a de inventar a beneficiarilor (Pijamale, papuci de baie,prosoape, lenjerie de pat etc.);

obligatia de a conduce zilnic evidenta servirii mesei de catre beneficiari;

responsabil pentru spiilarea, dezinfeetarea, depozitarea ,i inventarierea
obiectelor/aparaturii electrocasnice necesara servirii mesei beneficiarilor;

rilspllnde de igienizarea obiectelor textile din centru (Ie11ierie pat, prosoape, alteasemenea);

se OCUpade distribuirea hranei beneficiarilor;

colaboreazil Cllceilalti speciali,ti ai unitil~i, in vederea desr~uriirii diferitelor activitilti;

supravegheaza ~i monitorizeaza functionarea instalatiilor sanitare ~i electrice din
incinta serviciul social preCllm ,i a celorlalte bunuri date spre folosinra beneficiarilor ,i
anunta imediat orice defeqiune administratorului/~efului de serviciu;

informeaza in scris ~eful de serviciu despre problemele deosebite aparute;

- respecta Codul de conduita al personalului contractual;

11



ART. 12
Finantarea centrului
(1) In estimarea bugetului de venituri ~i cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate

aplicabil e.
(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditii1e legii, din urmatoarele surse:

a) bugetullocal al municipiului Zalau.

CONTRASEMNEAZA
~ETAR GENERAL

:b~.~
L '
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CONSILIUL LOCAL ZALAu

DlRECTIA DE ASISTENT A SOCIALA
Nr. 12289/10.09.2020

Anexa 3

HCL. ..3.,,~?./..1.i.,.O.J. .. 2020

REGULAMENT DE ORGANIZARE ~I FUNCTIONARE

a serviciului social

SERVICIUL SOCIAL CAZARE TINER! DEZINSTITUTIONALIZATI

ART. 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare ~i functionare este un document propriu al Serviciului de
cazare pentru tinerii dezinstitutionalizati infiintat prin HCL nr. 236 din 03.09.2007, in
vederea asigurarii functionarii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate
aplicabile ~i a asigunlrii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de
admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare,
cat ~i pentru angajatii centrului ~i, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social Servicii de cazare pentru tinerii dezinstitutionalizati, cod serviciu social
8790CR-II, este infiintat ~i administrat de fumizorul Directia de Asistenta Sociala Zalau,
acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 005998, serviciul avand sediul pe
Aleea Toamnei nr. 9, Zalau.

ART. 3
ScopuI ~i obiectivuI serviciuIui social

Scopul serviciului social Servicii de cazare pentru tinerii dezinstitutionalizati este de a
preveni riscul marginalizarii ~i excluziunii sociale, respectiv de a facilita accesulla servicii in
vederea integdirii sociale ~i profesionale a acestora.

Obiectiv - Sustinerea tinerilor dezinstitutionalizati prin serviciul de gazduire temporara ~i prin
asigurarea nevoilor de baza a acestora pe perioada gazduirii.

ART. 4

CadruI legal de infiintare, organizare ~i functionare

(
1
) Serviciul social Servicii de cazare pentru tinerii dezinstitutionalizati functioneaza cu

respectarea prevederilor cadrului general de organizare ~i funqionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, Legea nr. 116/2002, precum ~i
a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.
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(2) Standard minim aplicabil - Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime
de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor
lara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protec1ie a copilului ~i altor categorii de
persoane adulte aflate in dificultate, precum ~i a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor
acordate in sistem integrat ~i cantinele sociale - Anexa 3 privind Standardele minime de
calitate pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca centre rezidentia1e pentru
tinerii care parasesc sistemul de protectie a copilului, aplicabile centrelor rezidentia1e

pentru tinerii in dificultate.
(3) Serviciul social Servicii de cazare pentru tinerii dezinstitutionalizati este infiin1at prin
HCL nr. 236 din 03.09.2007 ~i func1ioneaza in subordinea Direc1iei de Asisten1a Sociala

Zalau;

ART.S
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social Servicii de cazare pentru tinerii dezinstitu(ionalizati se organizeaza ~i
func1ioneaza cu respectarea principii lor generale care guvemeaza sistemul national de
asistenta sociala, precum ~i a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor
sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile intemationale ratificate prin lege ~i in
celelalte acte intema1ionale in materie la care Romania este parte, precum ~i in standardele

minime de calitate aplicabile.
(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul serviciului
social Servicii de cazare pentru tinerii dezinstitu(ionalizati, sunt urmatoarele:

a) respectarea;;i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea ~i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce prive~te
egalitatea de ;;anse ~i tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia ~i
demnitatea personala ~i intreprinderea de actiuni nediscriminatorii ~i pozitive cu
privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului ;;i exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;
e) participarea beneficiarilor la intregul proces de fumizare a serviciilor sociale;

f) complementaritate ~i abordare integrata in fumizarea serviciilor sociale;

g) asigurarea confidentialitatii ~i a eticii profesionale;
h) ascultarea opiniei persoanei beneficiare ;;i luarea in considerare a acesteia, tinandu-se

cont, dupa caz, de varsta ~i de gradul sau de maturitate, de discemamant ~i capacitate

de exercitiu;
i) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului ~i a contactelor directe,

dupa caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum ;;i cu alte persoane fa1a de care
acesta a dezvoltat legaturi de ata~ament;

j) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

k) asigurarea unei ingrijiri individualizate ~i personalizate a persoanei beneficiare;

1) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau,
dupa caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului ~i abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

m) incurajarea ini1iativelor individuale ale persoanelor beneficiare ~i a implicarii active a
acestora in solutionarea situatii10r de dificultate; 2



n) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
0) asigurarea confidentialiHitii ~i a eticii profesionale;

p) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu pnVlre la dezvoltarea
propriilor capacitati de integrare sociaIa ~i implicarea activa in solutionarea situatiilor
de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

q) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenta sociala.

ART. 6
Beneficiarii serviciiIor sociaJe

(1) Beneficiarii serviciiIor sociale acordate in cadrul serviciului social Servicii de cazare
pentru tinerii dezinstitu(ionaliza(i sunt:

- Tineri adulti eu varsta cuprinsa intre 18-40 ani, care provin din centre de
plasament ~i se afla in incapacitate de a sustine 0 locuinta;

* Nu vor putea beneficia de Serviciile oferite pe Servicii de cazare pentru tinerii
dezinstitutionalizati, persoanele care au bali psihice grave, bali cu transmitere,
persoanele care sunt sub irif/uenta bauturilor alcaalice sau a substantelar interzise delege.

(2) Admiterea in centru:

a) Beneficiarii trebuie sa prezinte Laintrarea in centru urmatoareLe documente:
- act de identitate (copie);

- documentele completate de organizatiile/institutiile care evidentiaza situatia
beneficiarului, respectiv faptul ca acesta provine din sistemul de protectie a copilului ~i
nu are familie care sa-i ofere 0 spatiu de locuit;
dovada venituri (daca este cazul);

adeverinta medicala care sa ateste ca nu au boli transmisibile/contagioase;
acte de studii.

*Solicitarile privind accesul la Servicii de cazare pentru tinerii dezinstitu(ionaliza(i vor fi
analizate i'i aprobate de Comisia de admitere a beneficiarilor, constituita in acest scop de
catre directorul Directiei de Asistenta Sociala.

b) Dupa aprobarea cererii de acordare servicii, fiecare beneficiar va fi inregistrat in
Registru evidenta beneficiari ~i se va intocmi fi~a de deschidere a cazului. Fiecare
beneficiar va semna un Contract de servicii prin care ii sunt prezentate drepturile ~i
obligatiile conform Regulamentului Intern.

(3) SituatiiJe privind Suspendarea acordarii serviciiIor:

a) la cererea motivata a beneficiarului in scopul ie~irii din centru pe 0 perioada
determinata; se solicita acordul scris al persoanei care ii va asigura gazduirea ~i
ingrijirea necesara, pe perioada respectiva;

b) in caz de internare in spital, in baza recomandarilor medicale;

c) in caz de transfer intr-un alt centruiinstitutie, in scopul efectuarii unor terapii sau
programe de recuperare/reabilitare functionala sau de integrare/reintegrare soeiala pe
perioada determinata, in masura in care aceste servieii nu sunt furnizate in
proximitatea centrului;

3



d) in cazuri de forta majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie,
sistarea licentei de functionare a centrului etc.) centrul stabile~te, impreuna cu
beneficiarul ~i DAS Zalau, modul de solutionare a situatiei fiecarui beneficiar
(transfer in alt centru, revenire in familie pe perioada determinata etc.).

(4) Situatiile privind incetarea acordarii serviciilor
la cererea beneficiarului care are prezervata capacitatea de discemamant, sub
serrmatura (se solicita beneficiarului sa indice in scris locul de domiciliulrezidenta);

dupa caz, la cererea reprezentantului legal al beneficiarului lipsit de discemamant ~i
angajamentul scris al acestuia cu privire la respectarea obligatiei de a asigura
gazduirea, ingrijirea ~i intretinerea beneficiarului;

_ transfer in alt centru de tip rezidential/alta institutie, la cererea scrisa a beneficiarului
sau, dupa caz, a reprezentantului sau legal; anterior ie~irii beneficiarului din centru se
verifica acordul centrului/institutiei in care se va transfera acesta;

la recomandarea centrului rezidentia1 care nu mai are capacitatea de a acorda toate
serviciiIe corespunzatoare nevoilor beneficiarului sau se inchide; cu minim 30 de zile
anterior datei cand se estimeaza incetarea serviciilor, centrul stabile~te, impreuna cu
beneficiarul ~i Direqia de Asisten!a Sociaia ZaIau, modul de solutionare a situatiei

fiecarui beneficiar (transfer in alt centru, revenire in familie pe perioada determinata,

etc.);
_ Ia expirarea perioadei contractuale;

_ caz de deces al beneficiarului.
_ in cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat care face incompatibiia

gazduirea acestuia in centru in conditii de securitate pentru ei, ceilaiti beneficiari sau

personalul centrului;
_ cand nu se mai respecta clauzele contractuale de catre beneficiar.

Incetarea serviciiIor acordate beneficiarului in ultimele doua situatii mentionate mai sus se
realizeaza de conducatorul centrului/fumizorului acestuia cu acordul prealabil al cu acordul

unei cornisii din cadrul DAS Zalau.
Situatii1e in care inceteaza serviciile, pre cum ~i modalitatile de interventie se inscriu in

procedura de incetare a serviciiIor.
(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul Serviciului de cazare
pentru tinerii dezinstitu(ionaliza(i, au urmatoarele drepturi:

a) sa Ii se respecte drepturile ~i libertatile fundamentale, rara discriminare pe baza de
rasa, sex, re1igie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala;

b) sa participe Ia procesul de Iuare a deciziiIor in fumizarea serviciiIor sociale, respectiv
Ia Iuarea deciziilor privind interventia sociala care Ii se aplica;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor fumizate ~i primite;

d) sa Ii se asigure continuitatea serviciilor sociale fumizate atat timp cat se ment
in

conditiile care au generat situatia de dificultate;
e) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea ~i respectarea vietii intime;

f) sa participe Ia evaluarea serviciilor sociale primite.
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(6) P orsoanele ben eficiare de servicii sociale furniza te in ca drul serviciului social Servicii
de cazare pentru tinerii dezinstitu/ionaliza/i au urmatoarele obligarii:

a) sa fumizez
e

infoanalii corecte cu privire la identitate, situape familiaIa, sociala,medicala §i economica;

b) sa Participe, in raport cu viirsta, situalia de dependenla etc., la procesul de fumizare aserviciilor sociale;

c) Sa contribuie, in conformitate Cll legislalia in vigoare, Ia plata serviciilor sociale
fumizate, in furretie de tipul serviciului §i de situalia lor materiala;

d) sa comunice orice modificare intervenita in Iegatura cu situalia lor personal a;
e) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7
Activitati §i functii

Principalele func!ii ale serviciului social sunt urmatoarele:

1) de fumizare a serviciilor sociale de interes public general/local, pnn asigurareaurmatoarele activiUili:

a) reprezentarea fumizorului de servlCU sociale in contractul incheiat cu persoanabeneficiara;

b) gazduire pe perioada determinata;

c) asistenta medicala primara, educalie pentru sanatate;

d) consiliere psihologica, asistenla sociala §ijuridica la nevoie

e) acordare hrana in conformitate cu legislatia in vigoare;

2) de infonnare a beneficiarilor, potentialilor benefiCiari, autoritaplor publice §i publicului
larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea umratoarelor activitiili:

a) elaborarea Ghidului beneficiarului;

b) distribuirea pliantului pe SUport de hartie e;it 1i in fonnat electronic (site);
c) elaborarea de rapoarte de acti vitate.

3) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum §i de prevenire a situaliilor de dificultate
in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categona de persoane beneficiare,
potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitali:

a) infoanarea beneficiarilor asupra drepturilor lor cuprinse in Carta drepturilor §iobligatiilor beneficiarului;

b) facilitarea dreptului Ia corespondenlii pe perioada caziirii in centru;

c) facilitarea dreptului de a face demersuri pentru integrare in munca.

4) de asigorare a calitalii serviciilor sociale prin realizarea unnatoarelor activitali:

a) elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
b) realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;
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c) intocmirea unui plan individual de intervenlie-program de integrare/reintegnrre sOcial~;

d) monitorizare ~i post monitorizare.

5) de administrare a resurselor financiare, materiale ~i umane ale centrului avMd in vedere

urmatoarele:
a) elaborarea propunerilor de buget;
b) indeplinirea obiectivelor propuse;
c) achizitionarea materialelor necesare desIa~urariiactivitat

ilor
.

ART. 8Structura organizatoridi, numarul de posturi ~i categoriile de personal

(1) Serviciului social cazare tineri dez;nstitu(ionalizali func\ioneazii cu un num~r de 15 total
personal/fracliune nonnii persoane, confonn prevederilor Hotiirarii Consiliului Local nr. 180

din 28.05.2020, din care:
a) personal de conducere: ~efde centru - 1;
b) personal de specialitate de ingrijire ~iasistenlli; personal de specialitate ~iauxiliar: - 6.

c) personal cu funclii administrative, gospodiirire,intre\inere-repara\ii, deservir
e
: - 8.

(2) Raportul angajatlbeneficiar este de 115.

ART. 9
Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere:
a) ~efde centru.

(2) Atributii1e personalului de conducere:

a) asigurii coordonarea, indrumarea ~i controlul activitiililor desI!C}uratede perso
nalul

serviciului ~i propune organului competent sanc\iuni disciplinare pentru salaria\ii care
nu W indeplines

c
in mod corespunzator atribu\iile, cu respectarea prevederilor legale

din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;
b) elaboreazii rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul

implementiirii obiectivelor ~i intocme~te infonniiri pe care Ie prezinta furniwrului de

servicii sociale;
c) propune participarea personalului de specialitate la programe1e de instruire ~i

perfectionare;
d) colaboreazii cu alte centre/alIi furniwri de servicii sociale ~i/sau alte structuri ale

societa\ii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunlitii\irii pennan
ente

a
instrumentel

or
proprii de asigurare a calitii\ii serviciilor, precum ~i pentru

identificarea celor mai bune servicii care sii r~spundii nevoilor persoanel
or

beneficiare;
e) intocme~teraportul anual de activitate;
l) asiguriibuna des~urare a raporturilor de munciidintre angajalii serviciului/centrului;
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g} propune fumizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice ~l anumarului de personal;

h) des~oara activitii(ipentru promovarea imaginii centrolui In comunitate;

i) ia in considerare ~i analizeaza orice sesizare care Ii este adresatil, referitoare la
lncaicari ale drepturilor beneficiarilor In cadrul serviciului pe care II conduce;

j) raspunde de calitatea activitii(ilor deSIa~uratede personalul din cadrul serviciulni ~i
dispune, In limita competen(ei, milsuri de organizare care sa conduca la imbunata(irea
acestor activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri In acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului ~i asigura respectarea timpulni de lucru ~i a
regulamentului de organizare ~i funcrionare;

I) reprezinta serviciul In rela(iile cu furnizorul de servicii sociale ~i, dupa caz, cu
autorita(ile ~i institu(iile publice, cu persoanele fizice ~i juridice din (ara ~i dinstrainatate, precum ~i in justitie;

m) asigura comunicarea ~i colaborarea pennanenta cu serviciul public de asisten(a sociala
de la nivelul primariei ~i de la nivel jude(ean, cu alte instituJji pUblice locale ~i
organiza(ii ale societa(ii civile active in comunilate, in folosul beneficiarilor;

n) nume~te~ielibereaza din func(ie personalul din cadrol serviciului, In condi(iile legii;
0) Intocme~te proiectul bugetului propriu al serviciulni §i contul de incheiere aexercitiului bugetar;

p) asigura Indeplinirea masurilor de aducere la cuno§tin(a aliit personalului, cat ~l

beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare §i funqionare;
q) asiguralncheierea cu beneficiarii a contractelor de fumizare a serviciilor sociale;
r) aIte atributii prevazute In standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Funqiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in condiJjile legii.

(4) Candidapi pentru ocuparea func(iei de conducere trebuie sa fie absolvenp de invalilmiintsuperior cu diploma licenta.

(5) Sanqionarea disciplinara sau eliberarea din funclie a conduciitorilor instituliei se face inconditiile legii.

ART. 10
(1) Personalul de specialitate:

a) asistent social (263501)
b) psiholog (263411)
c) consilier juridic

d) asistent medical generalist (325901)

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigma derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile §i a prezentuluiregulament;

b) colaboreaza cu speciali~ti din alte centre In vederea soIu(ioniirii cazurilor; identificilriide resurse etc.;

c) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
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d) sesizeaza conducerii centrului situa\ii care pun in pericol siguran\" beneficiarului,
situalii de nerespectare a prevederilor prezentului regularnent etc.;

e) intocme~te rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
f) face propuneri de imbunatii\ire a activitii\ii in vederea cre~terii calitalii serviciului !i

respectarii legislaliei;
g) alte atribulii prevazute in standardul minim de cali tate aplicabil.

Asistent social
Atribulii, responsabilitali:

_ insu~e~te legislalia in domeniul asistentei sociale;
_ asigur

a
cuno"'lterea !i respectarea cadrului normativ de proteclie sociala in general !i

in special cel de proteclie a persoanelor adulte aflate in dificultate;
_ elaboreazii Ii aplica instrumente de lucru, realizeaza evaluarea nevoilor beneficiarilor

planul individual de intervenlie , programele specializate de interven\ie prevazute in

legislalie;
realizeaz

a
anchetele sociale (evaluarea socio-profesionala ~i economlca a

beneficiarilo
r
) Ii stabilelte planul individualizat de intervenlie conform, standarelo

r

minime de calitate;
_ verifica ~i reevalueaza semestrial sau de cate ori este nevoie situalia beneficiarilor;
_ depune toate diligenlele necesare pentru reabilitarea ,i incluziunea beneficiarilor

conform, planului individuallizat de interventie ;
_ urmare~te ~iasigura cunoa~terea ~iindeplinirea indatoririlor beneficiarilor;

_ intocme~te contractele de acordare servicii pentru beneficiari;
_ raspunde de actualizarea datelor din dosarele beneficiarilor;
_ asigura Ii conduce evidenla beneficiarilor din unitate (centro), a modificarilor

survenite in viala ~i activitatea acestora;
_ ofera consiliere sociala ~i suport persoanelor evaluate;
_ monitorizeaz

a
situalia beneficiarului ,i a realiziirii serviciilor/ activitiililor prevazute in

planul de interventie
_ informeaza in scris ~eful de serviciu despre orice problema deosebita aparuta;
_ urml\relte ,i asigura pe toata perioada gazduirii beneflciarilor, menlin

erea
legaturilo

r

cu instituliile in vederea integrarii socio-profesionala a acestora;
_ colaboreazii cu factorii de interes (Angajatori, AJOFM etc.) in vederea incluziunii ,i a

integrarii socio-profesionale a beneficiarilor;
_ trateaza beneficiarii cu respect, inlelegere, buna credinla lara nici 0 discriminare;

_ pastreaza confidentialitatea datelor;
_ colaboreaz

a
cu serviciile din cadrul DireC\iei de Asisten1i\ Sociala Zalau ,i comualca

date ~i informalii privind desIa~urarea activitalilor privind beneficiarii;
_ colaboreaz

a
cu ceilalti speciali,ti ai unitiilii in vederea des,.,unirii diferitelo

r
activitiili

!i a planului individualizat de intervenlie !i a prograroelor de integrare/reintegrare

sociala;.
_ respecta Codul de conduita; 8



participa aHituri de ceilalii specialilti ai institupei la intocmirea planului individualizat
de intervenlie pentru fiecare beneficiar li stabile~te strategiile de dezvo Itare,activitatile care se desIa~oara saptamanal;

- respectii confidenpalitatea asupra informapilor cu privire la benefiCiari, semniind in
acest sens contraete de confidentialitate;

- unnare§te §i asigurii impreunii cu personalul centru]ui cunoa;;terea §i indeplinirea
indatoririlor beneficiarilor ce sunt prevazute in Regulamentul de Organizare §i
Funqionare ~i propune ~efului de centru masurile ce se impun;

Psiholog
Atributii, responsabilitati:

- des~oarii activitiili de observare, evaluare, reevaluare, consiliere psihologicaindividuala ~i de grup a beneficiarilor;

- cunoa§te §i respecta cadrul nOnnativ de protectie sociala in general §i in special cel de
proteqie al persoanelor aflate in difieultate;

- i~i insu~e~te ~i apliea Regulamentul de Organizare ~i Funetionare;

- participa alaturi de ceilalp speciali§ti ai instituliei la intocmirea planului individualizat
de intervenlie pentru fiecare beneficiar §i stabile§te strategiile de dezvoltare,aetivitatile care se desIa~oara saptamanal;

- respecta eonfidentialitatea asupra informatiilor eu privire la benefieiari;

- asigura respectarea drepturilor beneficiarilor, privind modul de exprimare liberii a
opiniilor aeestora, in legatura eu viata ~i activitatea lor in eentru;

- urmare§te §i asigura impreuna cu personalul centrului cunoa§terea §i indeplinirea
indatoririlor beneficiarilor ce sunt prevazute in Regulamentul de Organizare §i
Funqionare ~i propune ~efului de centru masurile ce se impun;

- realizeaza consilierea ,i pregiitirea beneficiarilor premergatoare unor mas uri deintegrare profesionala ~i sociala;

ConsiIier juridic
Atributii, responsabilitati:

- verifica dosarele beneficiarilor intocmite de specialisti din punct de vedere juridic;
ofera consiliere specialistilor CSU cu privire la Intocmirea corectii a proceduriloroperationale;

- ofera consiliere beneficiarilor din punct de vedere juridic cu privire la drepturile siobligatiile legale conform Rl;

- ofera consiliere beneficiarilor cu privire la locurile de munca vacante aBate pe pialamunen;

- ofera consiliere beneficiarilor din punct de vedere juridic cu privire la drepturile si
obligatiile ce Ie revin cu privire Incadrarea in munca precum si la drepturile si
obligatiile ce Ie revin odata eu incadrarea in campul muneii;

- pastreaza legatura cu angc0atorii beneficiarilor.

Asistent medical
Atributii, responsabilitati:

- lntocme~te fi~a medicala individuala;

- identifiea persoane eu rise medical;

9



_ evalueaz
a

conform pregatirii ~i in limitele competentei profesionale, stare a de sanatate

a beneficiarului;
_ depisteaza precoce 1mbolnavirile ji indruma pacientul catre medicul de specialitate;

_ intervine in situatii de urgenta ~i acorda primul ajutor;
_ depisteaza bolile parazitare ~i efectueaza tratamentul prescris de medic;

_ asigura sprijin in vederea inscrierii persoanelor pe lista unui medic de familie;

_ indruma beneficiarii in vederea realizarii igienei personale;

_ verifica stare a de igiena .din oficiul alimentar;
_ controleaza din punct de vedere organoleptic, alimentele inainte de a fi servite;

_ organizeaza ~i desra~oara programe de educatie pentru sanatate;

_ colaboreaza cu institutiile medicale;
_ colaboreaza cu personalul care deserve~te serviciul;
_ colaboreaza cu ceilaW speciali~ti ai serviciului in vederea desra~urarii diferitelor

activitati ~i a planului de servicii;
_ intocme~te lunar planificarea activitatilor ce urmeaza a fi desra~urate cu beneficiarii;

_ informeaz
a

in scris (prin referate) ~eful de serviciu cu privire la incalcarea de catre
beneficiari a Regulamentului Intern, sau cu alte aspecte care ar periclita buna

desra~urare a activitatii;
_ propun

e
masuri cu privire la imbuniltii\irea stani de bine a beneflciarilor din punct de

vedere medical;
_ trateaza beneficiarii cu respect, intelegere, buna credinta, rara nici 0 discriminare;

_ pastreaza confidentialitatea datelor;

_ respecta Codul de conduita al personalului;

_ respecta normele PSI ~i SSM.
_ participa aliUuri de ceilal\i specialijti ai institu\iei la intocmirea planului individualizat

de interventie pentru fiecare beneficiar ~i stabile~te strategiile de dezvoltare,

activitatile care se desra~oara saptamanal;

ART. 11Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire
Personalului administrativ asigura activita\ile auxiliare serviciului social - aprovizionare,

mentenanta, achizitii etc.:

a) administrator - 1
b) personal pentru curatenie spatii - 4
c) muncitori calificati (spalatorie, servirea mesei) - 3

a) Administrator
Atributii, responsabilitati:

_ administreaza patrimoniul centrului;
_ Intocmejte eviden\ll operativa a gestiunii de materiale consurnabile, obiective de

inventar ~imijloace fixe din cadrul centrului;
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-, raporteaza ~i confrunta lunar operatiunile,gestiunea centrului;

riispunde de asigurarea materialelor in vederea efectuarii curaleniei in incintacentrului;

- raspunde de gestionarea bunurilor din centru;

unnare~te asigurarea condi!iilor de cazare ~l imbunata!irea mediului ambient albeneficiariIor;

- Intocme~te referate pentru materiale necesare In vederea bunei deSIajurari aactivita!i1or;

- ia miisuri cu privire la instalaliile sanitare ji electrice din incinta precum ~i a celorlaltebunuri date spre folosinta;

- urmarejte Impreunii cu ~eful de centru, lucriirile care se desIa~oara In cadrul unitalii;
- raspunde de achizitionarea in timp util a materialelor necesare;

- respecta confiden!ialitatea datelor ~i a infonna!iilor cu privire la beneficiari;
- respecta Codul de conduita al personaluIui;
- respecta nonnele PSI ~i SSM.

b) Personal pentru curatenie spatii

efectueaza zilnic curalenia In cond*i corespunzatoare a spajiului repartizat jl
raspunde de starea de igiena a acestuia.

- curala ji dezinfecteaza grupurile sanitare in intregime cu materiale ji ustensile folosite
numai in aceste Iocuri, specifice pe obiectiv curat.

Spalii ,i dezinfecteaza pavimentul din unitate, folosind giileli speciale cu mop jl
storcator, apa calda ~i detergent.

- SpaIa ~i dezinfecteaza u~ile, ferestrele ~i mobilierul din dotare.

- Spala geamurile folosind produse specifice.

- Curata corpurile de iluminat.

- Spala periodic caloriferele.

- Curalii ,i dezinfecteaza danlele de la u~i, manerele feres trel or, balustrada ,i tot ce
vine In contact cu mana beneficiarilor sau a angajatilor.

- Efectueaza aerisirea spatiilor pe care Ie igienizeaza.

- Colecteaza de~eurile menajere din sectorulin grija.

- Curata ~i dezinfecteaza recipienteIe de colectare a de~eurilor.

- Raspunde de piistrarea in bune condilii a materialelor de curalenie ce Ie are In grija
precum ~i acelor ce se folosesc in com un.

- Folose~te rational materialele de curatenie.

- Comunica deschis cu beneficiarii, fiind c011'itienta de limitele ,i rolul pe care il are,
trateaza beneficiarii ~i apartinatorii cu respect.

- Respecta ~i pastreaza intimitatea ~i demnitatea beneficiarilor.
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c) Muncitori calificati
Atributii, responsabilitati:
_ trateaza beneficiarii cu respect, intelegere, buna credinta rara nici 0 discriminare;

_ pastreaza confidentialitatea datelor;
_ supravegheaza modul in care se face curatenie in cadrul serviciului de gazduire pe

perioada determinata pentru persoane cu rise social aspectul ~i ordinea ill dormitoare;

_ supravegheaza modul de depozitare al materialelor necesare activitatii de curatenie

din cadrul serviciul social de gazduire;
_ supravegheaza ~i raspunde de completarea tabelelor cu semnaturile beneficiarilor care

servesc masa;
_ raspunde de inregistrarea ill fi~a de inventar a beneficiarilor (pijamale, papuci de baie,

prosoape, lenjerie de pat etc.);
_ obligatia de a conduce zilnie evidenta servirii mesei de catre beneficiari;

responsabil pentru spalarea, dezinfectarea, depozitarea ~i inventarierea
obiectelor/aparaturii electroeasnice necesara servirii mesei beneficiarilor;

_ raspunde de igienizarea obiectelor textile din centru (lenjerie pat, prosoape, alte

asemenea);
_ se ocupa de distribuirea hranei beneficiarilor;

colaboreaza cu ceilalti speciali~ti ai unitaW, in vederea desIa~urarii diferitelor

activitati;
_ supravegheaza ~i monitorizeaza functionarea instalatiilor sanitare ~i electrice din

incinta serviciul social precum ~i a celorlalte bunuri date spre fo16sinta benefieiarilor
~i anunta imediat orice defectiune administratorului/~efului de serviciu;

_ informeaza ill scris ~eful de serviciu despre problemele deosebite aparute;

_ respecta Codul de conduita al personalului contractual;

ART. 12
Finantarea centrului
(1) In estimarea bugetu1ui de venituri ~i cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
neeesare acordarii servieiilor socia1e eel putin la nivelul standardelor minime de calitate

aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetullocal al municipiului Zalau.



CONSILIUL LOCAL ZALAu

DlRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA

Nr. 12290/10.09.2020

A~a4
HCL ?;R.~./.1...~.ll.~..2020

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE, ,

a serviciului social

CENTRUL DE ZI PENTRU INTEGRAREA SOCIALA. A
PERSOANELOR FA.RAADA.POST

ART. 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare ~i funqionare este un document propriu al Serviciului social
Centrul de zi pentru integrarea socialii a persoanelor fiirii adiipost, infiintat prin Hotanirea
nr. 283 din 20.08.2018 a Consiliului Local al Municipiului Zalau, in vederea asigurarii
functionarii acestuia, cu respectarea standardelor minime de cali tate aplicabile ~i a asigurarii
accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere ~i serviciile
oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentm persoanele beneficiare, cat
~ipentru angajatii centmlui ~i, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conven!ionali, vizitatori.

ART. 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social Centrul de zi pentru integrarea socialii a persoanelor fiirii adiipost, cod
serviciu social 8899CZ-PFA-II, infiintat ~i administrat de furnizorul Directia de Asistenta
Sociala Zalau, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 005998, serviciul
avand sediul in Zalau, str. Kiss Karoly, nr. 3,judetul Salaj.

ART. 3
Scopul ~i obiectivul serviciului social

Scopul serviciului social Centrul de zi pentru integrarea socialii a persoanelor fiirii
adiipost 11reprezinta integrarea sociala a persoanelor adulte rara adapost ~i imbunatatirea
calitatii vietii acestora, in vederea combaterii riscului de excluziune sociala.

Obiectiv - facilitarea accesului la servicii sociale care sa sprijine integrarea sociala a
persoanelor rara adapost.

ART. 4
Cadrullegal de infiintare, organizare ~i functionare

Serviciul social Centrul de zi pentru integrarea socialii a persoanelor fiirii adiipost:

a) Functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare ~i functionare
a serviciilor sociale reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare.
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b) Standard minIm de calitate aplicabil - Ordinul 29/2019 - privind aprobarea
Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor varstnice, persoanelor rara adapost, tinerilor care au paras it sistemul de
protectie a copilului ~i alt~r categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum ~i
pentru serviciile acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat ~i
cantinelor sociale - Anexa nr. 6 - Standardele minime de calitate pentru serviciile
sociale acordate in comunitate, organizate ca centre de zi destinate persoanelor
adulte, aplicabile pentru urmatoarele categorii de servicii sociale: Centre de zi
pentru persoanele fara adapost, cod 8899 CZ-PF A-II;

c) Este infiintat prin: Hotararea Consiliului Local al municipiului Zalau, m. 283 din
20.08.2018 ~i functioneaza in cadrul Directiei de Asistenta Sociala Zalau;

ART.S
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social Centrul de zi pentru integrarea sociala a persoanelor Jara adapost se
organizeaza ~i functioneaza cu respectarea principii lor generale care guvemeaza sistemul
national de asistenta sociala, precum ~i cu principiile specifice care stau la baza acordarii
serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile intemationale ratificate prin
lege ~i in celelalte acte intemationale in materie la care Romania este parte, precum ~i in
standardele minime de cali tate aplicabile.
(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Centrul de zi
pentru integrarea sociala a persoanelor Jara adapost sunt urmatoarele:

a) respectarea ~i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea ~i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce prive~te
egalitatea de ~anse ~i tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia ~i
demnitatea personala ~i intreprinderea de actiuni nediscriminatorii ~ipozitive cu privire
la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului ~i exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;
e) asistarea persoanelor lara capacitate de exercitiu in realizarea ~i exercitarea drepturilor

lor;
f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol ~i statut social, prin incadrarea in unitate

a unui personal mixt;
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare ~i luarea in considerare a acesteia, tinandu-se

c~nt, dupa caz, de varsta ~i de gradul sau de maturitate, de discemamant ~i capacitatea
de exercitiu;

h) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare ~i a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

ART. 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de zi pentru integrarea sociala a
persoanelor fora adapost sunt persoane adulte lara adapost, beneficiari ai Centrului Social de
Urgenta Zalau, persoane care provin din centre de plasament, respectiv persoane adulte lara
locuinta cu domiciliul pe raza municipiului Zalau.
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(2) Conditii de admitere in centru

a) Documente necesare inscrierii beneficiarilor in centru:
- cerere scrisa;

- act de identitate - BIICI sau CP (carte de identitate provizorie cu mentiunea "lipsa
locuinta" - actul care face dovada ca nu are locuinta);

- adeverin!a medicala care sa ateste ca nu are boli transmisibile precum ~i alte acte
care privesc starea de sanatate.

b) Criterii de eligibilitate privind accesuI Ia servicii aI beneficiarilor:

- persoane cu domiciliul sau flotantul in municipiul Zalau, lipsite de locuinta;

- persoane care se afla in situatii de dificultate ~i beneficiaza de unul din serviciile
Centrului Social de Urgenta.

'Nu vor putea beneficia de serviciile Centrului de zi, persoanele care au boli psihice grave,
boli cu transmitere, care sunt sub influenta bauturilor alcoolice sau a substantelor interzise delege.

c) Decizia de admitere/neadmitere: in urma evaluani realizata de catre comisiei de admitere,
~eful de centru emite decizia de admitere in urma propunerilor acesteia.

'in situaFa in care solicitantul nu este e1igibil, pe baza evaluanlor ~i a propunerilor, ~efulde
centru informeaza solicitantul printr-o adresa care va fi comunicata cu solicitantul serviciilorsociale.

d) Modalitatea de incheiere a contractului de furnizare de servicii ji modelul acestuia:
Contractul de servicii se incheie intre Directia de AsisteDta Socialii Zalau reprezentata prin
~eful de serviciu al centrului de zi ~i beneficiar.

3) Situatii privind incetarea acordarii serviciiIor:

a) la cererea beneficiarului;

b) incetarea contractului de acordare servicii;
c) schimbarea localitatii, internare intr-o unitate sanitara sau deces;

d) nerespectarea obligatiilor ce revin beneficiarilor;

*Incetarea acordarii serviciilor va avea loc prin decizia conducerii centrului.

4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate In Centrul de zi pentru integrarea
sociala a persoanelor lara adapost au urmatoarele drepturi:

a) sa Ii se respecte drepturile ji libertiitile fundamentale, fara discriminare pe bazii de rasa,
sex, religie, opinie sau orice alta circumstanla personala ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in fumizarea serviciilor sociale, respectiv
la luarea deciziilor privind intervenlia sociala care Ii se aplica;

c) sa Ii se asigure pastrarea cOnfidenlialitalii asupra informaliilor furnizate ~i primite;

d) sa Ii se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se menlin
condiliile care au generat situalia de dificultate;

e) sa fie protejali de lege atat ei, cat ~i bunurile lor, atunci cand nu au capacitate deexercitiu;

f) sa Ii se garanteze demnitatea, intimitatea ~i respectarea vielii intime;
g) sa participe Laevaluarea serviciilor sociale primite;

3



h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu

dizabilitati.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale fumizate in Centrul de zi pentru integrarea
socialii a persoanelor jiirii adiipost au urmatoarele obligatii:

a) sa fumizeze informatii corecte eu privire la identitate, situatie familiala, sociala,

medicala ~i economic a;
b) sa participe, in raport cu v3rsta, situatia de dependenta etc. la procesul de fumizare a

serviciilor sociale;
c) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale

fumizate, in functie de tipul serviciului ~i de situatia lor materiala;

d) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;

e) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7
Activitatilservicii ~ifunctii

Principalele functii ale serviciului social Celltrul de zi pelltru integrarea socialii a

persoanelor jiirii adiipost sunt urmatoarele:
a) de fumizare a serviciilor sociale de interes public general/local;
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritati1or publice ~ipublicului

larg despre domeniul sau de activitate;

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor;

d) de asigurare a ealitatii serviciilor sociale;
e) de administrare a resurselor financiare, materiale ~i umane ale centrului.

a) furnizarea serviciilor sociale de interes public general/local se realizeaza prin

urmatoarele activitatii:

1. Servicii de asistenta sociala:
consiliere sociala, respectiv in ceea ce prive~te cadrul normativ de protectie sociala in

general;
masuri ~i actiuni care au drept scop integrareaireintegrarea social a a persoanelor fara
adapost prin mentinerea sau dezvoltarea capacitatilor individuale pentru a depa~i

situatia de nevoie sociala.

2. Asistenta medicala primara:
consilierea medicala, in limita competentelor profesionale legale;

administrarea tratamentului conform prescriptiilor medicului;

acordarea primului ajutor;

activitati de educatie pentru sanatate;
directionarea persoanelor apartinand grupurilor vulnerabile catre serviciile medicale;

_ mentinerea legaturii ~i sesizarea medicului de familie ori de cate ori apar modificari ale

starii de sanatate;
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-, facilitarea unor servicii medicale primare (controlul tensiunii, glicemiei, greutatii).
3. Servicii de consiliere psihologidi:

- evaluare comportamentala;

- suport emotional, activarea resurselor proprii ale beneficiarilor;

- identificarea modalitatilor optime de a face fata problemelor.
4. Servicii de consiliere jurididl:

- consiliere ~i informare din punct de vedere juridic pentru problemele cu care se
confrunta beneficiarii;

reprezentarea intereselor beneficiarilor in relatia cu institutiile statului, autoritatea
publica locala.

5. Servicii de integrare sociaHi:

- informare ~i consiliere;

- educatie extracurrieulara (educatie pentru sanatate, alfabetizare, utilizare calculator);
- facilitare acces pe piata muncii, orientare profesionala;

terapie ocupationala;

- aetivitati de petre cere a timpului liber (acces calculatoare, activitati sportive).

b) informarea beneficiariIor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice ~i publicului
larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

elaborare materiale informative - pliante;
- comunicate de presa;
- elaborarea de rapoarte de aetivitate;

c) promovarea drepturilor beneficiarilor ~i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare
a drepturilor omului in general, precum ~i de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot
intra categoriile vulnerabile care fae parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit
scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

- consiliere sociala;
- consiliere medicala;
- consiliere juridica.

d) asigurarea calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
elaborarea ~i apliearea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare aservieiilor;

realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate.

e) administrarea resurselor financiare, materiale ~i umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati:

- asigurarea personalului necesar in vederea acordarii serviciilor sociale;
- gestionarea materialelor primite in folosinta;
- elaborarea propunerilor de buget.
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ART 8.
Structura organizatorica, numarul de posturi ~i categoriile de personal

1. Centrul de zi pentru integrarea sociala a persoanelor fara adapost functioneaza cu un
numar de 7 persoane angajate in cadrul Centrului Social de Urgenta Zalau, conform
prevederilor Hotararii Consiliului Local nr. 180 din 28.05.2020, din care:

a) personal de conducere: ~ef de centru - 1;
b) personal de specialitate de ingrijire ~i asistenta; personal de specialitate ~i auxiliar: - 4.

c) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere.:.reparatii, deservire: - 2.

2. Raportul angajatibeneficiar este de 1/6.

ART. 9
Personalul de conducere

(l) Personalul de conducere:
a) ~ef de centru

(2) Atributiile personalului de conducere:

a) asigura coordonarea, indrumarea ~i controlul activitatilor desIa~urate de personalul
serviciului ~i proplme organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care
nu i~i indeplinesc in mod corespunzator atributii1e, cu respectarea prevederilor legale
din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementarii obiectivelor ~i intocme~te informari pe care Ie prezinta furnizorului de

servicii sociale;
c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire ~i

perfectionare;
d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale ~i/sau alte structuri ale

societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, pre cum ~i pentru identificarea
celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocme~te raportul anual de activitate;
f) asigura buna desIa~urare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice ~i a
numarului de personal;

h) desIa~oara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia in considerare ~i analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incalcari
ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care 11conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desIa~urate de personalul din cadrul serviciului ~i
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea

acestor activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului ~i asigura respectarea timpului de lucru ~i a
regulamentului de organizare ~i functionare;

1) reprezinta servieiul in relatiile eu furnizorul de servieii soeiale ~i, dupa eaz, eu
autoritati1e ~i institutiile publiee, eu persoanele fizice ~i juridiee din tara ~i din
strainatate, preeum ~i in justitie;
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m) asigura comunicarea ~i colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala
de la nivelul primariei ~i de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale ~i
organizatii ale societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) nume~te ~i elibereaza din functie personalul din cadrul serviciului, in conditiile legii;

0) intocme~te proiectul bugetului propriu al serviciului ~i contul de incheiere a exercitiului
bugetar;

p) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cuno~tin!a atat personalului, cat ~l

beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare ~i functionare;

q) asigura incheierea cu beneficiarii a contraetelor de fumizare a serviciilor sociale;

r) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Func!iile de eonducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in condi!iile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de eonducere trebuie sa fie absolventi de inva!amant
superior eu diploma licen!a.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din func!ie a conducatorilor institu!iei se face in
eonditiile legii.

ART. 10
(1) Personalul de specialitate:

a) asistent social (263501)
b) psiholog (263411)
c) consilier juridic
d) asistent medical generalist (325901)

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor mini me de cali tate aplicabile ~i a prezentului
regulament;

b) colaboreaza cu speciali~ti din alte centre in vederea solu!ionarii cazurilor; identificarii
de resurse etc.;

e) monitorizeaza respectarea standardelor mini me de calitate;

d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguran!a beneficiarului,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

e) intoeme~te rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de imbunatatire a activita!ii in vederea cre~terii calitatii serviciului ~i
respectfuii legislatiei;

g) alte atribu!ii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Asistent social
Atributii, responsabilitati:

- insu~e~te legislatia in domeniul asisten!ei sociale;

- asigura cunoa~terea ~i respectarea cadrului normativ de proteqie sociala in general ~i
in special eel de proteqie a persoanelor adulte aflate in dificultate;
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elaboreaza ~i aplidi instrumente de lucru, realizeaza evaluarea nevoilor benefic.iarilor
planul individual de interventie ,programele specializate de interventie prevazute in
legislatie;
realizeaza anchetele sociale (evaluarea socio-profesionala ~i economlca a
beneficiarilor) ~i stabile~te planul individualizat de interventie conform, standarelor
minime de calitate;

_ verifica ~i reevalueaza semestrial sau de dte ori este nevoie situatia beneficial'ilor;

depune toate diligentele necesare pentru reabilitarea ~i incluziunea beneficiarilor
conform, planului individuallizat de interventie ;

_ urmare~te ~i asigura cunoa~terea ~i indeplinirea indatoririlor beneficiarilor;

_ intocme~te contractele de acordare servicii pentru beneficiari;

_ raspunde de actualizarea datelor din dosarele beneficiarilor;

asigura ~i conduce evidenta beneficiarilor din unitate (centru), a modificarilor survenite
in viata ~i activitatea acestora;

ofera cons iiiere sociala ~i suport persoanelor evaluate;

_ monitorizeaza situatia beneficiarului ~i a realizarii serviciilorl activitatilor prevazute in
planul de interventie
informeaza in scris ~eful de serviciu despre orice problema deosebita aparuta;

urmare~te ~i asigura pe toata perioada gazduirii beneficiarilor, mentinerea legaturilor
cu institutiile in vederea integrarii socio-profesionala a acestora;

colaboreaza cu factorii de interes (Angajatori, AJOFM etc.) in vederea incluziunii ~i a
integrarii socio-profesionale a beneficiarilor;

_ trateaza beneficiarii cu respect, intelegere, buna credinta Taranici 0 discriminare;

- pastreaza confidentialitatea datelor;
_ colaboreaza cu serviciile din cadrul Directiei de Asistenta Sociala Zalau ~i comunica

date ~i informatii privind desIa~urarea activitatilor privind beneficiarii;

colaboreaza cu ceilalti speciali~ti ai unitatii in vederea desIa~urarii diferitelor activitati
~i a planului individualizat de interventie ~i a programelor de integrare/reintegrare
sociala;.

respecta Codul de conduita;
_ participa alaturi de ceilalti speciali~ti ai institutiei la intocmirea planului individualizat

de interventie pentru fiecare beneficiar ~i stabile~te strategiile de dezvoltare, activitatile

care se desIa~oara saptamanal;
respecta confidentialitatea asupra informatiilor cu privire la beneficiari, sernnand in
acest sens eontraete de eonfidentialitate;

_ urmare~te ~i asigura impreuna eu personalul eentrului cunoa~terea ~i indeplinirea
indatoririlor benefieiarilor ee sunt prevazute in Regulamentul de Organizare ~i
Functionare ~i propune ~efului de centru masurile ce se impun;

Psiholog
Atributii, responsabilitati:

_ desIa~oara activitati de observare, evaluare, reevaluare, consiliere psihologica
individuala ~i de grup a beneficiarilor;
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cunoa~te ~i respecta cadrul normativ de protectie sociala in general ~i in special cel de
protectie al persoanelor aflate in dificultate;

- i~i insu~e~te ~i aplica Regulamentul de Organizare ~i Functionare;

- participa alaturi de ceilalti speciali~ti ai institutiei la intocmirea planului individualizat
de interventie pentru fiecare beneficiar ~i stabile~te strategiile de dezvoltare, activitatile
care se desIa~oara saptamanal;

respecta confidentialitatea asupra informatiilor cu privire la beneficiari;

asigura respectarea drepturilor beneficiarilor, privind modul de exprimare libera a
opiniilor acestora, in legatura cu viata ~i activitatea lor in centru;

urmare~te ~i asigura impreuna cu personalul centrului cunoa~terea ;;i indeplinirea
indatoririlor beneficiarilor ce sunt prevazute in Regulamentul de Organizare ;;i
Functionare ;;i propune ~efului de centru masurile ce se impun;

- realizeaza consilierea ;;i pregatirea beneficiarilor premergatoare unor masuri de
integrare profesionala ;;i sociala;

ConsiIier juridic
Atributii, responsabilitati:

- verifica dosarele beneficiarilor intocmite de speciali~ti din punct de vedere juridic;
- ofera consiliere speciali~tilor CSU cu privire la intocmirea corecta a procedurilor

operationale;

ofera consiliere beneficiarilor din punct de vedere juridic cu privire la drepturile ~i
obligatiile legale conform RI;

- ofera consiliere beneficiarilor cu privire la locurile de munca vacante aflate pe piata
muncu;

- ofera consiliere beneficiarilor din punct de vedere juridic cu privire la drepturile ~i
obligatiile ce Ie revin cu privire incadrarea in munca precum ~i la drepturile ~i
obligatiile ce Ie revin odata cu incadrarea in dimpul muncii;

- pastreaza legatura cu angajatorii beneficiarilor.

Asistent medical
Atributii, responsabilitati:

- intocme~te fi~a medical a individuala;

- identifica persoane cu risc medical;

evalueaza conform pregatirii ~i in limitele competentei profesionale, starea de sanatate
a beneficiarului;

depisteaza precoce imbolnavirile ~i indrum a pacientul catre medicul de specialitate;
intervine in situatii de urgenta ~i acorda primul ajutor;

depisteaza bolile parazitare ~i efectueaza tratamentul prescris de medic;

- asigura sprijin in vederea inscrierii persoanelor pe lista unui medic de familie;

- indruma beneficiarii in vederea realizarii igienei personale;

verifica stare a de igiena din oficiul alimentar;

controleaza din punct de vedere organoleptic, alimentele inainte de a fi servite;

organizeaza ~i desIa~oara programe de educatie pentru sanatate;
colaboreaza cu institutiile medicale;
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eolaboreaza eu personalul care deserve~te servieiul;
_ colaboreaza eu eeilalti speeiali~ti ai servieiului in vederea desIa~urarii diferitelor

aetivitati ~i a planului de servieii;
_ intoeme~te lunar planifiearea aetivitatilor ee urmeaza a fi desIa~urate eu benefieiarii;

_ informeaza in seris (prin referate) ~eful de serviciu cu privire la incalcarea de catre
beneficiari a Regulamentului Intern, sau cu alte aspecte care ar peric1ita buna

desIa~urare a activitatii;
_ propune masuri cu privire la imbunatatirea starii de bine a beneficiarilor din punct de

vedere medical;
_ trateaza beneficiarii cu respect, intelegere, buna credinta, rara nici 0 discriminare;

_ pastreaza confidentialitatea datelor;

_ respecta Codul de conduita al personalului;

_ respecta normele PSI ~i SSM.
_ participa alaturi de ceilalti speciali~ti ai institutiei la intocmirea planului individualizat

de interventie pentru fiecare beneficiar ~i stabile~te strategiile de dezvoltare, activitati1e

care se desIa~oara saptamanal;

ART. 11
Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire
Personalului administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social - aprovizionare,

mentenanta, achizitii etc.:

a) administrator - 1
b) personal pentru curatenie spatii - 1

a) Administrator
Atributii, responsabilitati:

administreaza patrimoniul centrului;
_ intocme~te evidenta operativa a gestiunii de materiale consumabile, obiective de

inventar ~i mijloace fixe din cadrul centrului;

_ raporteaza ~i confrunta lunar operatiunile,gestiunea centrului;
_ raspunde de asigurarea materialelor in vederea efectuarii curateniei in incinta centrului;

_ raspunde de gestionarea bunurilor din centru;
urmare~te asigurarea conditiilor de cazare ~l imbunatatirea mediului ambient al

beneficiarilor;
_ intocme~te referate pentru materiale necesare in vederea bunei desIa~urari a

activitatilor;
ia masuri cu privire la instalatiile sanitare ~i electrice din incinta precum ~i a celorlalte
bunuri date spre folosinta;

_ urmare~te impreuna cu ~eful de centru, lucrarile care se desIa~oara in cadrul unitatii;

_ raspunde de achizitionarea in timp util a materialelor necesare;

_ respecta confidentialitatea datelor ~i a informatii1or cu privire la beneficiari;

_ respecta Codul de conduita al personalului;
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-. respeeta normele PSI ~i SSM.

b) Personal pentru curatenie spatii
_ efeetueaza ziinie euratenia in eonditii eorespunzatoare a spatiului repartizat ~i raspunde

de starea de igiena a aeestuia.
_ eurata ~i dezinfeeteaza grupurile sanitare in intregime eu materiale ~i ustensile folosite

numai in aeeste Ioeuri, speeifiee pe obieetiv curat.

Spaia ~i dezinfecteaza pavimentul din unitate, folosind galeti speciale cu mop ~1

storeator, apa calda ~i detergent.

_ SpaHi~i dezinfecteaza u~ile, ferestrele ~i mobilierul din dotare.

- Spala geamurile folosind produse speeifice.

- Curata eorpurile de iluminat.

- Spaia periodic ealoriferele.

_ Curata ~i dezinfecteaza clantele de la u~i, manerele ferestrelor, balustrada ~i tot ce vine
in contact cu mana benefieiarilor sau a angajatilor.

_ Efectueaza aerisirea spatiilor pe care Ie igienizeaza.

_ Colecteaza de~eurile menajere din sectorul in grija.

_ Curata ~i dezinfecteaza recipientele de colectare a de~eurilor.

_ Raspunde de pastrarea in bune conditii a materialelor de curatenie ce Ie are in grija
precum ~i acelor ce se folosese in comun.

- Foloseste rational materialele de curatenie., , ,

_ Comunica desehis cu beneficiarii, fiind con~tienta de limitele ~i rolul pe care il are,
trateaza benefieiarii ~i apartinatorii cu respect.

_ Respecta ~i pastreaza intimitatea ~i dernnitatea beneficiarilor.

ART. 12
Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri ~i cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor soeiale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.
(2) Finantarea eheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetullocal al municipiului Zalau.



CONSILIUL LOCAL ZALA.U

DlRECTIA DE ASISTENTA. SOCIALA.
Nr. 123141 ]0.09.2020

Anexa 5

HCL.3~31. /0. qJ .2020

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE, ,

a serviciului social

CANTINA DE AJUTOR SOCIAL

ART.]
Definitie

Regulamentul de organizare ~i functionare este un document propriu al serviciului social
Cantina de Ajutor Social, infiintat prin HCL nr. 27 din 04.03.2002, in vederea asigurarii
funqionarii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile ~i a asigurarii
accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de accesare, serviciile oferite.

ART. 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social Cantina de Ajutor Social, cod serVlClU social 8899 CPDH-I, infiintat ~i
administrat de fumizorul - Directia de Asistenta Sociala Zalau, acreditat conform Certificatului de
acreditare seria AF nr. 005998, serviciul avand sediulin Piata Iuliu Maniu nr. 3, Zalau.

ART. 3
Scopul ~i obiectivul serviciului social

Scopul serviciului Cantina de Ajutor Social are in vedere prevenirea excluziunii sociale a
persoanelor vulnerabile ~i defavorizate social, respectiv cre~terea calitatii vietii acestora.

Obiectiv - sprijinirea persoanelor vulnerabile ~i defavorizate social, aflate in situatie socio-
economica sau medicala deosebita, prin acordarea hranei la cantina in mod gratuit sau contra cost.
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ART. 4
Cadrullegal de infiintare, organizare ~i functionare

(1). Serviciul social Cantina de Ajutor Social functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului
general de organizare ~i functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr. 292/2011, cu
modificarile ulterioare ~i a Legii nr. 20811997 privind cantinele de ajutor social.

(2). Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul Dr. 29/2019 - anexa nr. 9 pentru aprobarea
standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor
varstnice, persoanelor ladi adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului ~i
altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum ~i a serviciilor acordate In
comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat ~i cantinele socia Ie.
(3) Serviciul social Cantina de Ajutor Social este Infiintat prin Hotararea Consiliului Local al
municipiului Zalau nr. 27 din 04.03.2002 ~i functioneaza In subordinea Directiei de Asistenta

Sociala Zalau;

ART.S
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(I) Serviciul social Cantina de Ajutor Social se organizeaza ~i functioneaza eu respectarea
principii lor generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociala, precum ~i cu
prineipiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute In standardele minime

de calitate aplicabile.
(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciului social Cantina de Ajutor Social sunt

urmatoarele:
a) respectarea ~ipromovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea ~i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce prive~te egalitatea
de ~anse ~i tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia ~i demnitatea
personala ~i intreprinderea de actiuni nediscriminatorii ~i pozitive cu privire la persoanele

beneficiare;
c) asigurarea protectiei impotriva abuzului ~i exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;
e) asistarea persoanelor mra capacitate de exercitiu In realizarea ~iexercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea In mod adecvat a unor modele de rol ~i statut social, prln 'incadrarea 'in unitate a

unui personal mixt;
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare ~i luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont,

dupa caz, de varsta ~i de gradul sau de maturitate, de discemamant ~i capacitatea de

exercitiu);
h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei 'ingrijiri individualizate ~ipersonalizate a persoanei beneficiare;
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j) preocuparea permanenta pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului ~i abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

k) tncurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare ~i a implicarii active a
acestora tn solutionarea situa!iilor de dificultate;

I) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii ~i a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legale cu privire la exercitarea
drepturilor ~i Indeplinirea obligatiilor de Intretinere;

0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociala ~i implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate
cu care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului!unitatii cu serviciul public de asisten!a sociala.

ART. 6
Beneficiarii serviciiJor sociaJe

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate de Cantina de Ajutor Social sunt:

a) copii in varsta de pana la 18 ani, aflati in intretinerea acelor familii al caror venit net mediu
lunar pe 0 persoana In intretinere este sub nivelul venitului net lunar, pentru 0 persoana singura,
luat In calcul la stabilirea ajutorului social;

b) tineri care urmeaza cursuri de zi la institutiile de invatamant ce functioneaza tn condi!iile legii,
pana la terminarea acestora, dar Tara a depa~i varsta de 25 de ani, respectiv 26 de ani in cazul
celor care urmeaza studii superioare cu 0 durata mai mare de 5 ani, care se afla in situatia
prevazuta la lit. a);

c) persoane care beneficiaza de ajutor social sau de alte ajutoare bane~ti acordate tn conditiile
legii ~i al caror venit este de pana la nivelul venitului net lunar pentru 0 persoana singura, luat
in calculla stabilirea ajutorului social;

d) pensionarii;

e) persoane care au tmplinit varsta de pensionare, aflate intr-una dintre urmatoarele situatii: sunt
izolate social, nu au sustinatori legali, sunt lipsite de venituri;

f) invalizii ~i bolnavii cronici;

g) orice persoana care, temporar, nu realizeaza venituri, beneficiaza de serviciile cantinelor de
ajutor social, pe 0 perioada de cel mult 90 de zile pe an.

* Serviciile sociale se presteaza gratuit pentru persoanele care nu au venituri sau ale caror venituri
sunt sub nivelul venitului net lunar, pentru 0 persoana singura, luat in calculla stabilirea ajutoruluisocial.

* Persoanele indreptatite sa beneficieze de serviciile cantinei de ajutor social, care realizeaza
venituri ce se situeaza peste nivelul venitului net lunar, pentru 0 persoana singura, luat in calculla
stabilirea ajutorului social, pot beneficia de serviciile cantinei de ajutor social, cu plata unei
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contribulii de 30% din venitul pe persoana, tara a se depa~i costul meselor servite, calculat pe

aceea~i perioada.

* Vor beneficia de serviciile Cantinei de Ajutor Social un numar maxim de 150 de persoane,
priori tate avand copiii ~i persoanele cu handicap.

(2) Conditiile de acces la serviciile Cantinei de A.jutor Social sunt urmatoarele:
• lndeplinirea criteriilor de eligibilitate

_ lncadrarea 'intr-una din categoriile de beneficiari mentionate

_ domiciliul sau re~edinta in municipiul ZaJau

- venituri scazute

• prezentarea urmatoarelor documente:
cerere pentru acordarea de servicii sociale prin Cantina de Ajutor Social adresata
primarului, semnata de catre beneficiar sau reprezentantul legal al acestuia;

_ acte de identitate (C.l., Carte provizorie, Certificat de na~tere) - 'in copie;

acte privind situatia personala a beneficiarului - certificat de casatorie, sentinta de divort,
certificat de deces, sentinta de tutela, curate la, plasament etc.;

documente justificative privind veniturile - adeverinte de venit, cupon pensie,
~omaj, indemnizalii etc. din care sa rezulte venitul pe luna depunerii cererii,
adeverinte venit eliberate de ANAF;

_ adeverinta medicala (medic de familie);
_ copie de pe certificatele de incadrare in grad de handicap sau invaliditate daca este

cazul;
adeverinta eliberata de unitatea de invatamant pentru COpl1l~i tinerii cu varste
cuprinse lntre 18 ~i26 de ani, care urmeaza cursuri de zi.

(3) Situatii privind incetarea acordarii serviciilor:
a) 'in situatia 'in care beneficiarul nu mai lndepline~te conditiile legale pentru obtinerea

servieiului;
b) in situatia in care beneficiarul nu se mai prezinta pentru ridicarea alimentelor timp de 5

zile;
c) beneficiarul nu-~i achita contributia de 30% 'in eazul eelor incadrati eu plata;

d) benefieiarul 'i~iexprima optiunea de a renunta la serviciul oferit.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale fumizate In cadrul Cantinei de Ajutor Social

au urmatoarele drepturi:
a) sa Ii se respecte drepturile ~i libertatile fundamentale, Tara discriminare pe baza de rasa,

sex, religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala;

4



b) sa partieipe la proeesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociala care Ii se aplica;

e) sa Ii se asigure pastrarea eonfidentialitatii asupra informatiilor furnizate ~i primite;

d) sa Ii se asigure continuitatea servieiilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin eonditiile
care au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat ~i bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) sa Ii se garanteze demnitatea, intimitatea ~i respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa Ii se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati.

5) Persoanele benefieiare de servicii sociale furnizate in cadrul Cantinei de Ajutor Social au
urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala, medicala
~i economica;

b) sa participe, in raport eu varsta, situatia de dependenta etc. la procesul de furnizare a
serviei ilor sociale;

c) sa contribuie, in conformitate cu legislatia In vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate,
in functie de tipul serviciului ~i de situatia lor materiala;

d) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;

e) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7
Activitati -5ifunctii

Principalele functii ale serviciului social Cantina de Ajutor Social sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor soeiale de interes public general/local;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice ~i publieului
larg despre domeniul sau de activitate;

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor;

d) de asigurare a calitatii servieiilor soeiale;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale ~i umane ale centrului.

a) de furnizare a serviciilor sociale tn comunitate, prin asigurarea urmatoarele activitati:
I. Servicii de asistenta sociala:

eonsiliere soeiala, respectiv in ceea ce prive~te eadrul normativ de protectie sociala in
general;
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identificarea serviciilor din domeniul asistentei sociale care sa vina in sprijinul
persoanelor aflate '1ndificultate;

2. Servicii de acordare a hranei

_ acordare hrana calda ~i rece.

b) informarea beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoriti'itilor publice ~ipublicului larg
despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

_ elaborare materiale informative - pliante;
- comunicate de presa;

postare pe site-ul DAS Zalau
_ elaborarea de rapoarte de activitate;
_ informare directa a beneficiarului realizata de catre personalul cantinei.

c) promovarea drepturilor beneficiarilor ~i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum ~i de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

- consiliere sociala;

d) asigurarea calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
_ elaborarea ~i aplicarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a

serviciilor;
realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate.
monitorizarea serviciilor oferite.

e) administrarea resurselor financiare, materiale ~i umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati:

asigurarea personalului necesar'1n vederea acordarii serviciilor sociale;
_ gestionarea materialelor primite In folosinta;
_ elaborarea bugetului pentru sustinerea activitatilor cantinei.

ART.S
Structura organizatorica, numarul de posturi ~i categoriile de personal

(1) Cantina de Ajutor Social functioneaza cu un numar total de S persoane, conform
prevederilor HoHirarii Consiliului Local nr. ISO din 28.05.2020, din care:

a) personal de conducere: ~ef de serviciu
b) personal de specialitate: 1 asistent social - atributiile acestuia sunt 'indeplinite de catre

personalul din cadrul Serviciului Evidenla ~i Plata Beneficii de Asistenla Sociaia, Servicii
Sociale, Prevenirea Marginalizarii Sociale din cadrul DAS Zalau.
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c) personal cu funqii administrative: 7 persoane - 1 administrator, 2 bucatari, 3 muncitori
calificati, 1 conducator auto.

ART. 9
Personalul de conducere

(I) Personalul de conducere: ~ef de centru.

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a. asigura coordonarea, indrumarea ~i controlul activitatilor desIa~urate de personalul
serviciului ~i propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu
i~i indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din
domeniul furniziirii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b. elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementiirii
obiectivelor ~i Intocme~te informiiri pe care Ie prezintii fumizorului de servicii sociale;

c. propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire ~i
perfectionare;

d. colaboreazii cu alte centre/alti fumizori de servicii sociale ~i/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbuniitatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitiitii serviciilor, precum ~i pentru identificarea celor mai bune
servicii care sa riispundii nevoilor persoanelor beneficiare;

e. intocme~te raportul anual de activitate;

f. asigura buna desIa~urare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

g. propune fumizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice ~i a numarului
de personal;

h. desTa~oaraactivitiiti pentru promovarea imaginii centrului In comunitate;

I. ia In considerare ~i analizeaza orice sesizare care Ii este adresatii, referitoare la incalciiri ale
drepturilor beneficiarilor In cadrul serviciului pe care II conduce;

J. raspunde de calitatea activitiitilor desTa~urate de personalul din cadrul serviciului ~i
dispune, in limita competentei, miisuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea
acestor activitiiti sau, dupa caz, formuleazii propuneri in acest sens;

k. organizeaza activitatea personalului ~i asigura respectarea timpului de lucru ~i a
regulamentului de organizare ~i functionare;

I. reprezinta serviciul in relatiile cu fumizorul de servicii sociale ~i, dupa caz, cu autoritiitile
~i institutiile publice, cu persoanele fizice ~ijuridice din tara ~i din strainatate, precum ~iin
justitie;

m. asigura comunicarea ~i colaborarea permanenta cu serviciul public de asistentii sociala de
la nivelul primariei ~i de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale ~i organizatii ale
societatii civile active In comunitate, In folosul beneficiarilor;

n. nume~te ~i elibereaza din funqie personalul din cadrul serviciului, in conditiile legii;
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o. intocme~te proiectul bugetului propriu al serviciului ~i contul de incheiere a exercitiului
bugetar;

p. asigura indeplinirea masurilor de aducere la cuno~tinta atat personalului, cat ~I

beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare ~i functionare;

q. asigura Incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r. alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, In conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii universitare
de licenta absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga durata, absolvite cu diploma
de licenta sau echivalenta in domeniul psihologie, asistenta sociala sau sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai
invatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic sau al ~tiintelor administrative, cu
experienta de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.
(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in
conditiile legii.

ART. 10
Personalul specialitate ~i auxiliar

(1) Personalul de specialitate:

a) asistent social (263501)
(2) Atributii ale personalului de specialitate privesc In principal elaborarea planului de interventie:

a. asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile ~i a prezentului regulament;

b. colaboreaza cu speciali~ti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de
resurse;

c. monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
d. sesizeaza conducerii centrului situatii care pun In pericol siguranta beneficiarului, situatii

de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

e. intocme~te rapoarte period ice cu privire la activitatea derulata;

f. face propuneri de Imbunatatire a activitatii In vederea cre~terii cal itati i serviciului ~I

respectarii legislatiei;
g. alte atributii prevazute In standardul minim de calitate aplicabil.
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Atribufii asistent social

Atributiile personalului de specialitate (asistentului social) sunt indeplinite de catre personalul din
cadrul Serviciului Eviden!a ~i Plata Beneficii de ASisten!a Sociala, Servicii Sociale, Prevenirea
Marginalizarii Sociale, conform fi~ei postului ~i sunt urmatoarele:

asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile ~i a prezentului regulament;

- realizeaza evaluarea socio-economica a beneficiarilor ~i stabile~te eligibilitatea
beneficiarului pentru acordarea serviciului de hrana in cadrul cantinei;

intocme~te dosarul personal al beneficiarilor; informeaza beneficiarul cu privire la
drepturile ~i obligatiile ce-i revin in calitate de beneficiar;

informeaza beneficiarul cu privire la drepturile ~i obliga!iile ce-i revin In calitate debeneficiar;

asigura consilierea beneficiarilor cantinei de ajutor, In vederea Imbunata!irii situatiei
sociale ~i depa~irii situatiilor de vulnerabilitate;

- formuleaza propuneri cu privire la acordarealrespingerealincetarea serviciilor de acordarehranei;

stabile~te ~i comunica beneficiarului contributia In bani (unde este cazul);

- stabile~te masura muncii In folosul comunitatii pentru 0 anumita categorie de persoane care
beneficiaza de hrana gratuita ~i care sunt apte de munca, conform HCL nr. 344/23.11.2017;

- intocme~te lista centralizata lunara cu beneficiarii mesei la Cantina de ajutor social ~i 0

inainteaza conducerii institutiei pentru aprobare, ~i ulterior administratorului cantinei,
respectiv Compartimentului financiar-contabilitate;

- intocme~te rapoarte period ice cu privire la activitatea derulata;

face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cre~terii calitatii serviciului Slrespectarii legisla!iei;

- monitorizeaza ~i evalueaza anual cazurile luate In evidentalsituatia beneficiarilor;

elaboreaza instrumente de lucru, programe specializate de interventie prevazute In
legislatie In vederea indeplinirii obiectivelor cantinei;

- colaboreaza cu serviciile din cadrul Directiei de Asistenta Sociala Zalau, respectiv
comunica date ~i informatii privind desIa~urarea activiUitilor privind beneficiarii;

- cunoa~te ~i respecta cadrul normativ de protectie sociala In general ~i In special a categoriei
de beneficiari ai cantinei; .

- intocme~te la solicitarea superiorului ierarhic, informari, rapoarte sau alte documente
asupra activitatii desIa~urate;

pastreaza confidentialitatea informatiilor ~i a documentelor de servlclU cu respectarea
prevederilor Regulamentului pentru protectia datelor cu caracter personal;
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ART. 11
Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire

Personal cu functii administrative:

a) 1 administrator
b) 2 bucatari
c) 3 muncitori calificati
d) 1 conducator auto.

Atributii administrator
Administratorullndepline~te urrnatoarele atributii principale:

_ administreaza patrimoniul cantinei ~i raspunde de gestionarea bunurilor din cantina;

_ Intocme~te evidenta operativa a gestiunii de materiale consumabile, obiective de inventar

~i mijloace fixe din cadrul cantinei;

raporteaza lunar gestiunea cantinei;
_ raspunde de asigurarea materialelor In vederea efectuarii curateniei In incinta cantinei;

_ urmare~te asigurarea conditiilor cantinei, respectiv Imbunatatirea mediului ambient;

_ Intocme~te referate pentru materiale necesare In vederea bunei desIa~urari a activitati1or;

ia masuri cu privire la instalatiile sanitare ~i electrice din incinta precum ~i a celorlalte

bunuri date spre folosinta;
asigura In colaborare cu ~eful de serviciu existenta stocului minim de alimente si materiale
consumabile, precum si cererea de aprovizionare din timp cu acestea, Inaintea atingerii

limitei minime a stocului;
verifica din punct de vedere calitativ (organoleptic) produsele care intra In gestiune In
prezenta membrilor comisiei de receptie numiti prin decizie;
gestioneaza conform reglernentarilor In vigoare marfurile din magazine Intocmind zilnic

note intrare receptie ~i bonuri de consum;
_ opereaza zilnic fisele de magazine cu cantitati1e aferente intrarilor ~i ie~irilor din gestiune;

aduce la cuno~tinta ~efului ierarhic orice neregula constatata;
respecta Codul de conduita al personalului;
respecta normele PSI ~i SSM;

Atributii bucatar
Bucatarullndepline~te urmatoarele atributii principale:

raspunde de activitatea de preparare a hranei;
_ respecta normele de pastrare, preparare ~idistribuire a alimentelor/hranei;
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- stabile~te impreuna cu conducerea unitatii meniul ~iintocme~te lista zilnica de alimente
necesare pregatirii acesteia respect.ind incadrarea in alocatia zilnica de hrana stabilita prin
hotarari ale guvernului ~i ale Consiliului local.

pe baza listei zilnice de alimente prime,te de la magazie alimentele inscrise in lista ,iveri fica cantitatea ~i calitatea lor;

- raspunde de pregatirea la timp a meniului ~i de calitatea acestuia.

- raspunde de portionarea ~i distribuirea hranei pe baza de semnatura in borderourile deevidenta a asistatilor.

- restituie la magazie pe baza bonului de transfer in aceea,i zi alimentele neridicate de asistali

- intocme,te ,i semneaz. procesele de predare - primire in doua exemplare a alimentelor ,i
a hranei reci ~i calde pentru centrele D.A.S.;

- participa la receptionarea alimentelor achizitionate ~i a bunurilor de orice fel;
- intocme~te ~iafi~eaza meniul zilnic.

centralizeaza saptamanal numarul total de p0rtii distribuite ~inumarul de retururi efectuate;

riispunde de recoltarea corecta a probelor alimentare pentru pastrarea acestora in spatiul
frigorific, conform normelor in vigoare, timp de 48 de ore, pentru control;

- asigur. ,i raspunde de aplicarea tuturor masurilor de igiena, antiepidemice ,i antiseptice anormelor de protectia muncii;

are obligalia sa cunoasca ,i sa aplice reglementiirile legislative referitoare la igiena ,isiguranta alimentelor;

- controleaza procesul de curatenie in bucatarie.

- sesizeaza conducerii deficientele semnalate in functionalitatea din dotarea bucatariei;

- respecta procedurile interne legate de utilizarea ~i pastrarea in buna funqionare a
echipamentului din dotarea bucatariei;

- intocme~te lunar graficele de temperatura pentru spatiile frigorifice ~i Ie completeazazilnic.

Atribufii muncitor calificat

Muncitorul calificat indepline~te urmatoarele atributii principale:

- efectueaza curalenia zilnica a blocului alimentar, a grupurilor sanitare a vestiarului ,i a
altor spatii anexe, asigurand curatenia ~i igienizarea in toate spatiile cantinei;

- pregate~te echipamentul de bucatarie pentru a fi folosit ~i raspunde de intretinereasuprafetelor ~i ariilor de lucru;

- asigura curalarea echipamentului de buciitarie ,i respectarea normelor igienico-sanitare;

- executa spalatuI vaselor din bucatarie, a veselei ~i a tacamurilor folosind spalatoarele dinblocul alimentar;
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_ dispunde de pastrarea ~iutilizarea corespunzatoare a materialelor folosite pentru curat
enie

;

_ contribuie la asigurarea circuitului corect al alimentelor si al resturilor alimentare, precum
~i la pastrarea lor in conditii corespunzatoare de igiena ~i depozitare;
ajuta la descarcarea alimentelor cu care se aprovizioneaza Cantina ~i ajuta la depozitarea
acestora in magaziile blocului alimentar;
efectueaza curatatul ~i spalatul legumelor ~i a zarzavaturilor care vor fi folosite la

pregatirea meniurilor;
_ participa la pregatirea ~i conservarea alimentelor pentru iama;
_ prime~te ~i solutioneaza ~i alte sarcini trasate de conducerea institutiei pe linie ierarhica,

in limita competentelor profesionale pe care Ie are;
_ cunoa~te ~i respecta ROF, RI, Codul etic ~i procedurile de lucru specifice.

Atribu1ii conduditor auto
Conducatorul auto indepline~te urmatoarele atributii principale:

_ efectueaza transportul marfurilor alimentare ~inealimentare;
_ raspunde de intretinerea ~i de exploatarea autoutilitarei pe care 0 are 'in prim ire;

_ completeaza zilnic foaia de parcurs transport-marIa a autoutilitarei ~i 0 preda persoanei
responsabile cu evidenta acestora la 0 perioada de eel mult 5 zile;
efectueaza schimbul de lubrifianti conform normelor tehnice existente in cartea

autoutilitarei;
_ raspunde de inventarul autoutilitarei;
_ sesizeaza superiorul ierarhic In cazul defectiunilor tehnice ale autoutilitarei;

ia masuri pentru protejarea autoutilitarei pe timpul sezonului rece, pentru a asigura

functionalitatea normal a a acesteia;
_ raspunde de intretinerea autoutilitarei (curatenie ~i igienizare, interior ~i exterior);

preda Compartimentului Financiar-Contabilitate documente ~i situatii 'in legatura cu
consumul de carburant ~i alte materiale de 'intretinere a auto-utilitarei;

_ efectueaza zilnic controlul autoutilitarei ~i aduce la cuno~tinta conducerii prin referate de
necesitate efectuarea reviziilor ~i a verificarilor tehnice periodice, a reparatiilor curente ~i
capitale conform procedurilor 'in vigoare;

_ prime~te ~i solutioneaza ~i alte sarcini trasate de conducerea institutiei, pe linie ierarhica,
in limita competentelor profesionale pe care Ie are;

_ cunoa~te ~i respecta ROF, RI, Codul etic ~i procedurile de lucru specifice.
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ART. 12
Finantarea serviciului

(1) In estimarea bugetului de venituri $i cheJtuieli, fumizorul de servicii sociale are In vedere
asigurarea resurselor necesare acordarii serviciului cel putin la nivelul standardelor mini me de
calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor serviciului se asigura, In conditiile legii, din urmatoarele surse:
a) bugetullocal al municipiului Zalau.

b) contributia beneficiarilor care realizeaza venituri situate peste nivelul venitului net lunar,
pentru 0 persoana singura, luat In calcul la stabilirea ajutorului social (30% din venitul pe
persoana, Tara a se depa~i costul meselor servite, calculat pentru aceea~i perioada).


