MUNICIPIUL ZALAU
CONSILIUL LOCAIL,
450016 - Zaldu, Piata Tuliu Maniu nr 3, Judetul Silaj
Telefon: (40)/260/610550 Fax (40%W260/661869
http Afwrarw. zalausyro e-mail: primaria@zalausj.ro

HOTARAREA NR.323
din 17 septembrie 2020
privind aprobarea Regulamentelor de Organizare si Functionare pentru serviciile
sociale care functioneazi in cadrul Directiei de Asistenti Sociali Zaliu

Consiliul Local al Municipiului Zal3u;
Avand in vedere:

- Referatul de aprobare si Raportul de specialitate nr.50061 din 11 septembrie
2020 al Directiei resurse umane, monitorizare unititi de invatimant — CFG — Serviciul
resurse umane, salarizare;

- Adresa Directiei de Asistentd Sociald Zaldu nr.12299 din 10 septembrie 2020,
inregistratd la Priméria municipiului Zalau sub nr.49861 din 10 septembrie 2020 cu
privire la necesitatea aprobarii Regulamentelor de Organizare si Functionare pentru
serviciile sociale care functioneazi in cadrul Directiei de Asistentd Sociald Zaliu;

- Avizele comisiilor de specialitate ale Consiliului Local al Municipiului Zaliu;

- Prevederile Legii nr.197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor
sociale cu modificarile si completarile ulterioare, ale Anexelor 3, 4, 5, 6 si 9 la Ordinul
nr.29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fard adipost, tinerilor
care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate
in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in
sistem integrat si cantinele sociale*), precum si ale art.2 alin.(1) si ale art.3 alin.(1) si
alin.(2) din HG nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

- In temeiul art.129 alin.(3) lit.c) si ale alin.(7) lit.b), precum si art.139 alin.(1) din
OUG nr.57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare.

HOTARASTE:

Art.1. Se aprobd Regulamentele de Organizare si Functionare pentru urmitoarele
servicii sociale desfasurate in cadrul Directiei de Asistenti Sociald Zal3u, astfel:

1. Regulament de organizare si functionare a serviciului Adiipost de noapte -
Anexa 1;

2. Regulament de organizare si functionare a serviciului social Servicii de
gazduire pe perioadi determinatii pentru persoane cu risc social - Anexa 2;

3. Regulament de organizare si functionare serviciul social Cazare tineri
dezinstitutionalizati - Anexa 3;

4. Regulament de organizare si functionare a serviciului social Centrul de zi
pentru integrarea sociali a persoanelor firi adipost - Anexa 4;
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5. Regulament de organizare si functionare a serviciului social Cantina de
ajutor social - Anexa 5.

Anexele 1 -5 fac parte integranti din prezenta hotirare.

Art.2. La data prezentei se abroga in totalitate HCL nr.333/27.09.2018 privind
aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare al serviciului social — Centrul
de zi pentru integrarea sociald a persoanelor fiird addpost, activitate in cadrul Centrului
Social de Urgenta al Directiei de Asistenta Sociald Zaldu si Anexele 2, 3, 4 si 6 la HCL
nr.308 din 10.11.2016 privind aprobarea Regulamentelor de Organizare si Functionare
a serviciilor sociale care functioneaza in cadrul Directiei de Asistentd Sociala Zaliu

Art.3. Cu ducerea la indeplinire a prezentei hotaréri se incredinteazi Directia
resurse umane, monitorizare unitdi de invatamant — CFG si Directia de Asistenti
Sociald Zalau.

Art.4. Prezenta hotérare se comunici cu:

- Institutia Prefectului Judetului Silaj;
- Primarul municipiului Zal3u;

- Directia administratie publici;

- Directia de Asistentd Sociala Zalau.
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CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI ZALAU Anexa |
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA HCL.34.23../.4%.092000
Nr. 12287/ 10.09.2020

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI F UNCTIONARE

a serviciului
ADAPOST DE NOAPTE

ART. 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului Ad:ipost
de noapte, infiintat prin HCL nr. 33 din 01.03.2004, in vederea asigurarii functionarij acestuia,
cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor
beneficiare la informatii privind conditiile de admitere si serviciile oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoane beneficiare, cat si
pentru angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2
Identificarea serviciului social

Serviciul Addpost de noapte, cod serviciu social 8790CR-PFA-II, este infiintat si administrat
de furnizorul Directia de Asistenta Sociald Zalau, acreditat conform Certificatului de acreditare
seria AF nr. 005998, serviciul avénd sediul pe Aleea Toamnei nr. 9, Zalau,

ART. 3
Scopul si obiectivul serviciului social

Scopul serviciului Addpost de hoapte este de a raspunde nevoilor persoanelor lipsite de adapost
in vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune
sociald, promovérii incluziunii sociale $i cresterii calitatii vietii.

Obiectiv - Sprijinirea persoanelor lipsite de addpost prin gézduirea temporari a acestora si prin
asigurarea nevoilor de bazi.

ART. 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul Addpost de noapte functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de
organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu
modificarile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.




(2) Standard minim de calitate aplicabil - Ordinul nr. 29/2019 privind aprobarea Standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice,
persoanelor fird adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor
categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum i pentru serviciile acordate in
comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinelor sociale. Anexa 5 - Standarde

minime de calitate pentru serviciile sociale acordate in comunitate, organizate ca
adiposturi de noapte, cod 8790 CR-PFA-IL

(3) Serviciul Addpost de noapte este infiintat prin:

a) Hotararea Consiliului Local nr. 33 din 01.03.2004 si functioneaza in subordinea
Directiei de Asisten{a Sociali Zaldu;

ART. 5
Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul Addpost de noapte se organizeazd si functioneazd cu respectarea principiilor
generale care guverneazd sistemul national de asisten{d sociala, precum si a principiilor
specifice care stau la baza acorddrii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in
conventiile internationale ratificate prin lege i in celelalte acte internationale in materie la care
Roménia este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul serviciului
Adidpost de noapte sunt urmatoarele:

a) respectarea i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea §i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse §i tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si
demnitatea personald i intreprinderea de actiuni nediscriminatorii $i pozitive cu privire
la persoane beneficiare;

¢) asigurarea protectiei fmpotriva abuzului §i exploatdrii persoanei beneficiare;
d) participarea beneficiarilor la intregul proces de furnizare a serviciilor sociale;
¢) complementaritate si abordare integratd in furnizarea serviciilor sociale;

f) deschiderea cétre comunitate;

g) asigurarea confidentialitatii i a eticii profesionale.

ART. 6
Beneficiarii serviciului Adipostul de Noapte

(1) Beneficiarii serviciului Addpostul de noapte sunt:

a) persoanele care au domiciliul sau flotantul in municipiul Zalau, sunt lipsite de locuin{a
si nu dispun de resurse materiale in vederea asigurdrii unei locuinte, respectiv nu
beneficiaza de alte servicii sociale care acorda gazduire;

b) persoanele care se afld in situatii de dificultate §i care solicitd adapost de urgentd pana
la solutionarea situatiei acestora;

¢c) persoanele care au domiciliul sau flotantul in judetul Silaj care se gasesc in tranzit prin
municipiul Zalau pentru rezolvarea unor probleme personale, pe 0 perioada de 1-5 zile
pe an,

d) persoanele care au domiciliul, resedinta sau flotantul in alte judete din fard care se
gasesc in tranzit prin municipiul Zaldu, pe o perioada de la 1-3 zile pe an.



(2) Conditiile de admitere in Addipostul de noapte sunt urmitoarele:

a)

Acte necesare:
— cerere de admitere
— carte de identitate
— adeverintd medicali care s ateste ¢ nu au bolj transmisibile/contagioase
— declaratie pe proprie raspundere ci nu beneficiaza de alte servici sociale de
gazduire.
— alte documente care 53 ateste lipsa locuintei, respectiv a veniturilor.

Admiterea in centru se realizeazi prin inchejerea unu contract de servicii pe o perioadi de
maxim un an, cu posibilitate de prelungire la cererea beneficiarului;

(3) Situatiile privind incetarea acordrij serviciilor,
Principalele situatii in care se Inceteazi/sisteazi acordarea serviciilor citre beneficiar:

a)
b)
c)
d)

g)

in cazul parasirij centrului de citre beneficiar prin proprie vointa;
cand nu se mai respecta clauzele contractuale de catre beneficiar;
in caz de internare in spital, in baza recomandarilor medicale;

in cazul in care beneficiary] are un comportament inadecvat care face incompatibili
gdzduirea acestuia in centry in conditii de securitate pentru el, pentru ceilalti
beneficiari si/sau personalul angajat;

prin acordul ambelor parti;

in cazuri de forts majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unuj focar de infectie,

Sistarea licentei de functionare a centrulyi etc.)

in caz de deces al beneficiarului:

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate In cadrul serviciuluj Adipost de
noapte au urmitoarele drepturi:

a)deafi informati asupra drepturilor sj responsabilitatilor lor in calitate de beneficiari
ai serviciului si de a fi consultafi cu privire la toate deciziile care i privesc;

b)dea fi consultati cu privire la serviciile furnizate;

¢) de a consimti asupra obligatiilor ce le revin in calitate de beneficiari aj serviciului;
d) de a li se pastra datele personale in siguranta si confidentialitate;

¢) de anu fi abuzati, pedepsiti, hartuiti sau exploatati;

f) de a face sugestii §i reclamatii fira teams de consecinte;

g) de a fi tratati fira discriminare;

h) de a-si manifesta si exercita liber orientirile si interesele culturale, etnice, religioase,
conform legii;

1) de a-si utiliza asa cum doresc lucrurile personale;
j) de a-si gestiona asa cum doresc resursele financiare;

k) de a avea acces la servicii de informare si consiliere care si faciliteze
integrarea/reintegrarea lor sociala;



1) de a accesa toate spatiile si echipamentele comune.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul serviciului Addpost de
noapte au urmitoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala,
medicald si economica;

b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependentd etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

¢) si contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale
furnizate, in functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala,

d) si comunice orice modificare intervenita in legatura cu situafia lor personald;

e) sd aiba un comportament respectuos si civilizat fatd de alti beneficiari si fatd de
personalul adapostului;

f) sarespecte prevederile prezentului regulament.

ART.7
Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului Adipost de noapte sunt urmitoarele:

1) de furnizare 2 serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmitoarele activitdti:

a) reprezentarca furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiard;

b) gazduire pe perioada determinatd;
c) asistentd medicala primard, educafie pentri sanatate;
d) acordare hrand in conformitate cu legislatia in vigoare;

¢) consiliere psihologica, asistenta sociald, respectiv juridicd la nevoie.

2) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si
publicului larg despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmitoarelor
activitafi:

a) elaborarea Ghidului beneficiarului;

b) distribuirea pliantului pe suport de hartie cat si in format electronic (site);

¢) elaborarea de rapoarte de activitate.

3) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive 2 acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de
dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de
persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmitoarelor activitati:

a) informarea beneficiarilor asupra drepturilor lor cuprinse in Carta drepturilor §i
obligatiilor beneficiarului;

4) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activitati:

a) elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;



b
¢)

d)

5) de
realiza

a)
b)
¢)

realizarea de evaluari periodjce a serviciilor prestate;

Intocmirea uny; plan individya] de interven,tie-program de integrare/reintegrare
sociali;

monitorizarea serviciilor oferijte,

administrare 5 resurselor financiare, Mmateriale i umane ale centrulyj prin
Tea urmitoare]or activititi:

elaborarea bropunerilor de buget
indeplinirea obiectivelor propuse

achizitionares materiale]or necesare desfisurarij activititilor,

b) personal de Specialitate de Ingrijire s; asistents - bersonal de specialjtate $1 auxiliar; - 6.

¢) personal ¢y functij administrative, gospodarire, intretinere—reparatii, deservire: - 8.

(2) Raportu] angajat/beneficiar este de 1/5,

ART. 9

Person

alul de conducere

(1) Personalu] de conducere:
a) sef de centry

b)

g)

elaboreazz Tapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadjy]
implementsyij obiectivelor si Intocmegte informari be care le prezints furnizorulyj ge

Propune participareq Personalului de Specialitate [a pbrogramele (e instruire si
perfec;ionare;

colaboreazi ¢y al

intocmegte raportul anua] de activitate;
asigura buna desfasurare 4 faporturilor de mypcs dintre angajatii serviciului/centrului;

Propune furnizory]y; de servicij sociale aprobares structurij Organizatorice si a
numarului de personal;



h) desfasoard activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) iain considerare $i analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incalcari
ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului st
dispune, n limita competentel, masuri de organizare care g3 conducd la imbunatafirea
acestor activitatl sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens,

k) organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru sia
rcgulamentului de organizare si functionare;

1) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu
autoritatile §i institutiile publice, ¢t persoanele fizice si juridice din tard si din
strainitate, precum si in justiie;

m) asigurd comunicarea i colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociald
de la nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institufil publice locale si

organizatil ale societatil civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) numeste si elibereazd din functie personalul din cadrul serviciului, in conditiile legii;

0) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere 8 exercitiului
bugetar;

p) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cat sl
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare $i functionare;

q) asigurd incheierea cu beneficiarii & contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau dupa caz, examel, in conditiile legii.

4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie s3 fie absolventi de invatamént
superior cu diploma licenta.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducitorilor institutiei se face in
conditiile legii.

ART. 10
Y Personalul de specialitate:
a) asistent social (263501)
b) psiholog (263411)
¢) asistent medical generalist (325901)
d) consilier juridic

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului
regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazuriloft; identificarii
de resurse etc.;

c) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeazd conduceril centrului situatii care pun in pericol sigurania beneficiarului,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;



e) intocmegte fapoarte periodice ¢y privire g activitateg derulaty;

) face Propuneri de fmbunétérire a activitatii in vederea cresterij calitati serviciuluj si
respectirii legisla;iei;

g) alte atributij Prevazute in standardul minim de calitate aplicabil,

Asistent social
Atribugii, TeSponsabilitsy;.

asigura Cunoasterea si feSpectarea cadry]y; normatijv de protectie socia]y In genera] si
in special ce] do protectie a persoanelor ady]te aflate in dificultate;

— elaboreazj Instrumente de lucry, planul individua] de interven,tie-program de
integrare/reintegrare sociali; pbrogramele Specializate de Interventie Prevazute in

T asigurd g; conduce ¢videnta beneficiarilor din unitate (adapost), 5 modificari]oy
Survenite in viafa si activitateg acestora;

~ Tespectd codu] de conduit;

Psiholog
Atributij, IeSponsabilitay;:
— desfisoary activitai de observare, evaluare, reevaluare, consiliere individuals side grup
a beneﬁciarﬂor;

~  Participd algturi de ceilalti specialist] aj Institutiei | Intocmirea planuluj de asistent si
ingrijire i 4 Programelor de T€Cuperare pentry fiecare beneficiar si stabileste Strategijile



— respectd confidentialitatea asupra informatiilor cu privire 12 beneficiarl, semnénd in
acest sens contracte de conﬁdentialitate;

_  asigurd respectared drepturilor beneficiarilor, privind modul de exprimare liberd a
opiniilor acestora, in legatura cu viata i activitatea lor in centru;

_ urmareste §i asigurd impreund cu personalul centrului cunoagtered s indeplinirea
indatoririlor beneficiarilor € qunt prevazute in Regulamentul de Organizare s
Functionare si propune sefului de centru masurile ce se impun;

_ realizeazd consilierea s pregatirea beneficiarilor premergatoare unor masuri de

integrare profesionalé si sociald;

Asistent medical
Atributii, responsabilitéti:
intocmeste fisa medicald individuald;

_ identifica persoane cu risc medical;

_  evalueaza conform pregétirii si in limitele competentel profesionale, starea de sanatate
a beneficiarului;

_  depisteaza precoce imbolnavirile si indruma pacientul catre medicul de specialitate;
_ intervine in situatii de urgentd si acordd primul ajutor;

_  depisteazd bolile parazitare s efectueaza tratamentul prescris de medic;

— asigurd sprijin in vederea inscrieril persoanelor pe lista unui medic de familie;

— indrumd beneficiarii in vederea realizaril igienel personale;

_ verifica starea de igiena din oficiul alimentar;

_ controleazd din punct de vedere organoleptic, alimentele inainte de a fi servite;

_  organizeaza s desfasoard programe de educatie pentri sAnatate;

_  colaboreaza cu institutiile medicale;

_  colaboreaza cu personalul care deserveste adapostul de noapte;

_  colaboreaza cu ceilalfl specialisti ai centrului social de urgenid in vederea desfasurarii
diferitelor activitati si a planului de servicii;

_  informeazd in scris (prin ceferate) seful de serviciu cu incélcarea de catre beneficiarl a
Regulamentului Intern, sau cu alte aspecte care ar periclita buna desfagurare 2

activitatiis

— propune masuri cu privire ]a imbunatatirea starii de bine 2 beneficiarilor din punct de
vedere medical;

— ftrateazd beneficiarii cu respect, intelegere, buna credintd, fard nici 0 discriminare;

_ pastreazd confidentialitatea datelor;

— respectd codul de conduitd al personalului;

— respectd normele PSI si SSM.

Adapostul de noapte poate oferi servicii de informare §1 consiliere beneficiarilor, precum
si de educatie sanitara acordate de un asistent social, respectiv de un asistent medical,
programate seard, inainte de programul de somn sau dimineata, inainte de plecarea
beneficiarilor din adapost. Adapostul de noapte colaboreaza cu ambulania sociald, cu serviciile



de politie si jandarmerie, Cu cabinete medicaje $1 orice alte Servicii publice oy care incheje
protocoale de colaborare,

Consilier Jjuridic
Atributij, responsabilitzi:

legale conform RI;

ce le revin ¢y privire incadrareg ip muncd precum si la drepturije $1 obligatiile ce le
revin odati ¢y incadrarea in campul muncii;

— Consiliazj beneficiarii dip punct de vedere Juridic cy privire [a drepturile $1 obligatiile
IVir

— Péstreazs legdtura cy angajatorij beneficiarijor.

ART. 11
Personaly] administrativ, gospodirie, fntre;inere-reparatii, deservire

Personaluly; administratjy asigura activitatile auxiliare serviciului socig] - aprovizionare,
mentenants, achizitij etc. -

a) administrator — 1
b) personal bentru curitenie Spatii - 4
¢) muncitori calificati (spalatorie Servirea mesei) - 3

Administrator
Atributij, Tesponsabiliti;:

= raspunde de asigurarea materialelor in vederea efectyzri; Curdteniei in incinta centruluj;
— raspunde de gestionarea bunurilor din unitate;

= Urmdreste asigurarea conditiilor de cazare sj imbunétﬁtirea mediuluj ambient ga]
beneﬁciarﬂor;

— intocmeste referate pentru  materjaje necesare in vedereg bunej desfasuriri 5

~ lamésuri ¢y privire la instalatiile sanitare sj electrice din Incinta precum $i a celorlalte
bunuri date Spre folosinta:

— raspunde de achizitionareq ip timp util 4 Mmaterialelor necesare;

= verifici |a sfarsitul Iunij situatia centralizaty 5 numarului de portii de alimente
Comandate sj confruntd numgry] de portii ¢y firma furnizoare;



respecta normele PSI si SSM.

Personal pentru curiitenie spatil

Efectueaza zilnic curatenia in conditil corespunzatoare a spatiului repartizat s raspunde
de starea de igiend a acestuia.

Curita si dezinfecteaza grupurile sanitare in intregime cu materiale si ustensile folosite
numai in aceste locuri, specifice pe obiectiv curat.

Spald st dezinfecteaza pavimentul din unitate, folosind galeti speciale cu mMOP si
storcator, apa caldd si detergent.

Spald si dezinfecteaza usile, ferestrele i mobilierul din dotare.
Spala geamurile folosind produse specifice.

Curéta corpurile de iluminat.

Spala periodic caloriferele.

Curatd §i dezinfecteaza clantele de la usi, ménerele ferestrelor, balustrada i tot c€ vine
in contact cu mana beneficiarilor sau & angajatilor.

Efectueazd aerisirea spatiilor pe care le igienizeaza.
Colecteaza deseurile menajere din sectorul in grija.
Curita si dezinfecteaza recipientele de colectare a deseurilor.

Raspunde de pastrarea in bune conditii a materialelor de curatenie ce le are in grijd
precum si acelor ce € folosesc in comun.

Foloseste rational materialele de curdtenie.

Comunicd deschis cu beneficiarii, fiind constientd de limitele si rolul pe care il are,
(rateaza beneficiaril si apartindtorii cu respect.

Respecta si pistreaza intimitatea si demnitatea beneficiarilor.

Muncitor calificat
Atributii, responsabilité‘gi:

trateaza beneficiarii cu respect, inelegere, buna credintd fard nici o discriminare;
pastreazd confidentialitatea datelor;

supravegheazﬁ modul in care s€ face curatenie in serviciul Adapost de noapte, aspectul
si ordinea in dormitoare;

supravegheazd modul de depozitare al materialelor necesare activitatii de curatenie din
serviciul social Adapost de noapte;

supravegheaza si raspunde de completarea tabelelor cu semnaturile beneficiarilor care
servesc masa;

raspunde de inregistrarea in fisa de inventar a beneficiarilor (pij amale, papuci de baie,

prosoape, lenjerie de pat, alte asemenea);

comandarea zilnica 2 portiilor de hrana in functie de solicitari pe baza unui note de
comanda
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— ' obligatia de a conduce zilnjc evidenta servirii mesej de cétre beneficiari.
— intocmirea centralizatorului lunar a numarului de portij comandate;

~ Tresponsabil  pentry Spélarea, dezinfectarea, depozitarea $i  inventarierea
obiectelor/aparaturij electrocasnice necesar servirii mesej beneficiarilor;

prosoape, alte asemenea);
— Seocupi de prelucrarea st distribuirea alimentelor;

— laintrarea in serviciy] Adapost de noapte, Ie distribuie beneficiarilor pijamale sj papuci
de baie;

incinta serviciul social Adipost de noapte, precum si a celorlalte bunuri date spre
folosinta beneficiarilor $i anuntd imediat orice defectiune administratorului/seﬁllui de
serviciu;

~ S¢ocupd de pregitirea mesej pentru beneficiarii din serviciul Adipost de noapte si
finalizeazi aceasta actiune,

— Tespectd Codul de conduiti af personalului angajat;

ART. 12
Finantarea centrulyj

nN€cesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nively] standardelor minime de calitate
aplicabile.

a) bugetul local a] municipiului Zaliu.
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CONSILIUL LOCAL ZAL AU Anexa 2
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA HCL. 343717 09 2000

Nr. 12288 /10.09.2020

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUN CTIONARE

a serviciului social

SERVICII DE GAZDUIRE PE PERIOADA DETERMINATA PENTRU
PERSOANE CU RISC SOCIAL

ART. 1
Definitie

(2) Prevederile prezentuluj regulament sunt obligatorij atat pentru persoane beneficiare, cat si
pentru angajatii centruluj i, dupd caz, pentru membrij familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social de gazduire pe perioada determinata pentru persoane cu risc social, cod serviciu
social 8790CR-PFA-I, este infiintat i administrat de furnizorul Directia de Asistenti Sociala
Zalau, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 005998, serviciul avind
sediul pe Aleea Toamnei nr 9, Zaliu,

ART. 3
Scopul si obiectivul serviciului social

Obiectiv - Sprijinirea persoanelor care au ramas fard locuinti prin gazduirea temporari a

3

acestora si prin asigurarea nevoilor de baza pentru perioada de gazduire.



ART. 4
Cadrul legal de infiintare, organizare §i functionare

(1) Serviciul social Servicii de gazduire pe perioadd determinati pentru persoane cu risc
social functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a
serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, precum sia
altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil - Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea
Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor
varstnice, persoanelor fard adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si
altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in
comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si cantinele sociale - Anexa nr. 4 - Standarde
minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare pe 0 perioadd determinatd organizate

ca centre rezidentiale pentru persoane fird addpost, cod 8790 CR-PFA-I.

(3) Serviciul social Servicii de gazduire pe perioadd determinatd pentru persoane cu risc
social este infiintat prin:
a) Hotararea Consiliului Local nr. 236 din 03.09.2007 si functioneaza in subordinea
Directiei de Asistentd Sociala Zalau;

ART. 5
Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1)Serviciul social Servicii de gdzduire pe perioadd determinatd pentru persoane Cu.risc social
se organizeaz si functioneaza cu respectarca principiilor generale care guverneaza sistemul
national de asistenta sociala, precum §i a principiilor specifice care stau la baza acordarii
serviciilor sociale previzute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin
lege si in celelalte acte internationale in materie la care Roménia este parte, precum si in
standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Serviciului social
Servicii de gdzduire pe perioadd determinatd peniru persoane cu risc social sunt urmatoarele:
a) respectarea i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea §i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse §i tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia §i
demnitatea personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire
la persoane beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatérii persoanei beneficiare;
d) participarea beneficiarilor la intregul proces de furnizare a serviciilor sociale;
e) complementaritate si abordare integratd tn furnizarea serviciilor sociale;

f) deschiderea catre comunitate;

g) asigurare a confidentialitati §i a eticii profesionale;

ART. 6

Beneficiarii serviciului social

(1) Beneficiarii Serviciului social de gazduire pe perioadd determinatd pentru persoane cu
risc social sunt:



a) persoanele (persoana singura sau familie) care si-au pierdut locuinta din diverse
motive §i nu au resurse materiale necesare asigurdrii altei locuinte si nici nu
beneficiaza de alte servicii sociale care acords gdzduire;

b) victimele care au ramas fari locuinta in urma unor catastrofe naturale.

* Nu vor putea beneficia de serviciile oferite de ,Serviciului social de gazduire pe perioadi
determinati pentru persoane cu risc social persoanele care au boli psihice grave, boli cu
lransmitere si persoanele care sunt sub influenta bauturilor alcoolice sau a substantelor
interzise de lege.

(2) Admiterea in centru se realizeazi prin urmatoarele etape:
a) Depunerea documentelor - acte necesare:
— cerere de admitere - semnati de beneficiar

— carte de identitate (copie), precum si, daci este cazul, cartile de identitate ale copiilor,
in copie; 1n cazul in care beneficiarul nu are act de identitate, personalul centrului face
verificéri in vederea identificarii ultimei adrese de domiciliu;

b) Realizarea evaludrii initiale efectuate de catre asistentul social in vederea stabilirii nevoilor
si metodelor de interventie.

¢) Emiterea deciziei de admitere/respingere: dupa intocmirea actelor necesare pentru dosarul
personal al beneficiarului, respectiv cererea de admitere, fisa de evaluare initiala, plan de
interventie, comisia de admitere ia decizia finala de admitere a persoanei in cadrul serviciuluj.

d) Semnarea contractului de furnizare de servicii de citre ambele parti — beneficiar si
reprezentantul unitatii de asistenta sociala.

(3) Situatii privind incetarea/sistarea acordirii serviciilor:
Principalele situatii in care se inceteazi/sisteazi acordarea serviciilor cdtre beneficiar pot fi:

- In cazul parasirii centrului de citre beneficiar prin proprie vointi;
— In caz de internare in spital, in baza recomandarilor medicale;

— 1in caz de transfer intr-un alt centru/institutie, in scopul efectudrii unor terapii sau
programe de recuperare/reabilitare functionald sau de integrare/reintegrare sociald pe
perioada determinata;

— In cazuri de forta majora (cataclisme naturale, incendii, aparifia unui focar de infectie,
sistarea licenfei de functionare a centrului etc.) centrul stabileste, impreuna cu
beneficiarul i serviciul public de asisten{d sociald pe a cérei razi teritoriali isi are
sediul centrul, modul de solutionare a situatiei fiecarui beneficiar (transfer in alt centru,
revenire in familie pe perioadi determinata &0 )z

— In caz de deces al beneficiarului;

— in cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat care face incompatibila
gazduirea acestuia in centru in conditii de securitate pentru el, pentru ceilalti beneficiari
sau pentru personalul centrului;

— cand nu se mai respectd clauzele contractuale de catre beneficiar.

(4) Persoane beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul Serviciului de gizduire pe
perioadd determinatdi pentru persoane cu risc social au urmatoarele drepturi:



f)

g)
h)

si li se respecte drepturile si libertaile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa,
sex, religie, opinie sau orice altd circumstanta personald ori sociala;

si participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv
la luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

s li se asigure pastrarea confidentialitéii asupra informatiilor furnizate si primite;

sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cdt se menfin
conditiile care au generat situatia de dificultate;

sa fie protejati de lege atét ei, cat si bunurile lor, atunci cdnd nu au capacitate de
exercitiu;

s li se garanteze demnitatea, intimitatea §i respectarea vietii intime;
sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati.

(5) Persoane beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul serviciului Servicii de
gizduire pe perioadd determinatd pentru persoane cu risc social au urmitoarele obligatii:

a)

b)

c)

sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala,
medicald si economici;

sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependent etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale
furnizate, in functie de tipul serviciului si de situatia lor materiald;

d) sa comunice orice modificare intervenitd in legaturd cu situatia lor personald;

e)

ART. 7

sd respecte prevederile prezentului regulament.

Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social Servicii de gazduire pe perioadd determinatd
pentru persoane cu risc social sunt urmitoarele:

1) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmdtoarele
activitati:

a)

reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiara;

- gizduire pe perioadd determinatd;
_  asistentd medicald primar, educafie pentru sanatate;
— acordare hrana in conformitate cu legislatia in vigoare;

— consiliere psihologic3, asistenta sociald si medicala, respectiv juridicd la nevoie.

2) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului
larg despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

a) elaborarea Ghidului beneficiarului;

b) distribuirea pliantului pe suport de hértie cét si in format electronic (site);



¢) elaborarea de rapoarte de activitate

scopului acestuia, prin asigurarea urmédtoarelor activititi:

a) informarea beneficiarilor asupra drepturilor lor cuprinse in Carta drepturilor i
obligatiilor beneficiarului;

b) facilitarea dreptului la corespondenti pe perioada cazirij in centru;

¢) facilitarea dreptului de a face demersuri pentru integrare in muncs.

4) de asigurare a calitafii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activititi:
a) elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
b) realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;
¢) Intocmirea unui plan individualizat de asistenta si ingrijire;

d) monitorizarea serviciilor oferite.

a) elaborarea propunerilor de buget

b) 1indeplinirea conditiilor de cazare decente si asigurarea utilitatilor de baza pentru
beneficiari;

¢) achizitionarea materialelor necesare desfasurarii activitatilor,

ART. 8
Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciului social Servicii de gazduire pe perioads determinati pentru persoane cu risc
social functioneaza cu un numar de 15 total personal/fractiune normd, conform prevederilor
Hotararii Consiliulyj Local nr. 180 din 28.05.2020, din care:

a) personal de conducere: sef de centru— 1;
b) personal de specialitate de Ingrijire si asistents; personal de specialitate si auxiliar: - 6,

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: - 8.

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/5.

ART. 9
Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere:
a) sef de centru



(2) Atributiile personalului de conducere:

a)

b)

d)

g)

h)

i)

k)

D

asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care
nu isi indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale
din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

claboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementarii obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de
servicii sociale;

propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

colaboreaza cu alte centre/alfi furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbun#tatirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea
celor mai bune servicii care sd raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

intocmeste raportul anual de activitate;
asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/ centrului;

propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice §i a
numarului de personal;

desfigoara activitafi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

ia in considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresata, referitoare la incélcari
ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa conducd la imbunatafirea
acestor activitagi sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu
autoritatile si institufiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din
strainatate, precum si in justifie;

asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistentd sociala
de la nivelul primiriei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si
organizatii ale societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

numeste si elibereazd din functie personalul din cadrul serviciului, in conditiile legii;

intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului
bugetar;

asigurd indeplinirea misurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cat s
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

alte atributii prevdzute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupi caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de invatdmant
superior cu diploma licenta.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducdtorilor institutiei se face in

6



conditiile legij.

ART. 10
(1) Personalul de Specialitate;

a)
b)
c)
d)

asistent social (263501)
psiholog (26341 1)

jurist

asistent medjca] generalist (325901)

2) Atributii ale Personalului de Specialitate:

a)

b)

g)

asigura derulareg etapelor procesuluj de acordare a serviciilor sociale cy respectarea
prevederilor legii, a standardelor minjme de calitate aplicabile gji g prezentuluj
regulament;

Asistent social
Atributii, responsabilititi:

Insugeste legislatia in domeniu] asistente; sociale;

asigura cunoagterea si respectarea cadrului normativ de protectie socialj in general sj
In special ce] de protectie a persoanelor adulte aflate in dificultate;

elaboreazi si aplica instrumente de lueru, realizeazs evaluarea nevojlor beneficiarilor
planul individua] de interventie | Programele specializate de interventie previzute in
legislatie;

realizeazi anchetele socigle (evaluarea socio-profesionaly $1  economici 4
beneﬁciarilor) $1 stabileste planul individualizat de interventie conform, standarelor
minime de calitate;

asigurd si conduce evidenta beneficiarilor din unitate (centru), a modificdrilor survenite
in viafa s activitatea acestora;

oferd consiliere sociald si suport bersoanelor evaluate;



monitorizeaza situatia beneficiarului si a realizarii serviciilor/ activitatilor prevazute in
planul de interventie

informeaza in scris seful de serviciu despre orice problema deosebitd aparuta;

urmireste si asigurd pe toatd perioada gazduirii beneficiarilor, meniinerea legaturilor cu
institutiile in vederea integrarii socio-profesionald a acestora,

colaboreaza cu factorii de interes (Angaj atori, AJOFM etc.) in vederea incluziunii §i a
integrarii socio-profesionale a beneficiarilor;

trateaza beneficiarii cu respect, intelegere, bund credinta fard nici o discriminare;
pistreaza confidentialitatea datelor;

colaboreaza cu serviciile din cadrul Directiei de Asistenta Sociald Zalau si comunicd

date si informatii privind desfasurarea activitatilor privind beneficiarii;

colaboreaza cu ceilalti specialisti ai unitatii in vederea desfasurarii diferitelor activitati
sia planului individualizat de interventie §i a programelor de integrare/reintegrare
sociald;.

respectd Codul de conduitd;

participd alzturi de ceilalfi specialisti al institutiei la intocmirea planului individualizat
de interventie pentru fiecare beneficiar si stabileste strategiile de dezvoltare, activitatile
care se desfasoard saptamanal;

respecta confidentialitatea asupra informatiilor cu privire la beneficiari, semnénd in
acest sens contracte de confidentialitate;

urmareste §i asigurd impreuna cu personalul centrului cunoasterea si indeplinirea
indatoririlor beneficiarilor ce sunt prevazute in Regulamentul de Organizare §i
Functionare §i propune sefului de centru masurile ce se impun;

Psiholog
Atributii, responsabilitdti:

desfagoard activitati de observare, evaluare, reevaluare, consiliere psihologica
individuala si de grup a beneficiarilor;

cunoaste §i respectd cadrul normativ de protectie sociald in general si in special cel de
protectie al persoanelor aflate in dificultate;

isi insugeste si aplicd Regulamentul de Organizare i Functionare;

participd alaturi de ceilalti specialisti ai institutiei la intocmirea planului individualizat
de interventie pentru fiecare beneficiar si stabileste strategiile de dezvoltare, activitagile
care se desfdsoard séptémfmal;

respecta confidentialitatea asupra informatiilor cu privire la beneficiari;

asigurd respectarea drepturilor beneficiarilor, privind modul de exprimare liberd a

opiniilor acestora, in legatura cu viaa si activitatea lor in centru;

urmareste si asigurd impreund cu personalul centrului cunoasterea si indeplinirea
indatoririlor beneficiarilor ce sunt prevazute in Regulamentul de Organizare §i
Functionare §i propune sefului de centru masurile ce se impun;

realizeaza consilierea si pregatirea beneficiarilor premergdtoare unor masuri de
integrare profesionald si sociala;



Consilier juridijc
Atributii, Iesponsabilititi;

Operationale;

— oferd consiliere beneficiarilor dip punct de vedere juridic cy privire la drepturile si
obligatiile legale conform RI;

— oferd consiljere beneficiarilor cy privire la locurile de munca vacante aflate pe piata
muncii;
— oferd consiliere beneficiarilor din punct de vedere juridic cy privire la drepturile si

obligatiile ce e revin cu privire incadrarea in munca precum s Ia drepturile si
obligatiile ce Je revin odati cu incadrarea in cdmpul muncii;

~ pastreazi legitura cy angajatorii beneficiarilor.

Asistent medical
Atributii, responsabilititi:
— intocmegte fisa medicala individualz;

~ Identificd persoane cy risc medical:

- evalueazi conform pregatirii §i in limitele competentei profesionale, starea de Sdndtate
a beneﬁciarului;

— verificd starea de igiend din oficiu] alimentar;

~ controleaza din punct de vedere organoleptic, alimente]e Inainte de a fi servite;
~ Organizeazi gi desfasoars programe de educatie pentry sdnitate;

— colaboreazj ¢y institutiile medicale;

— colaboreazj cy personalul care deserveste serviciul;

— colaboreazi ¢y ceilali specialisti ai serviciulyj in vederea desfasurarii diferitelor
activitati si a planulyj de servicii:

— Intocmeste lunar planificarea activitafilor ce urmeazs 3 fi desfasurate ¢y beneficiarii;

informeazi in scris (prin referate) seful de Serviciu cu privire [a incilcarea de citre
beneficiari g Regulamentuluj Intern, sau cu ajte aspecte care ar periclita buna
desfisurare g activitatii;

vedere medical;
~ lrateazi beneficiarii oy respect, infelegere, buni credintd, fard nici o discriminare;
— Dpdstreaza confidentialitateg datelor;

— respectd Codul de conduit] af personalului:



_  respectd normele PSI si SSM.

— participd alaturi de ceilalti specialisti ai institutiei la intocmirea planului individualizat
de interventie pentru fiecare beneficiar si stabileste strategiile de dezvoltare, activitagile
care se desfagoard saptimanal;

ART. 11
Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire

Personalului administrativ asigurd activitatile auxiliare serviciului social - aprovizionare,
mentenanta, achizitii etc.:

a) administrator — 1
b) personal pentru curdtenie spatii - 4
¢) muncitori calificati (spalatorie, servirea mesei) - 3

Administrator
Atributii, responsabilitéﬁ:
_  administreaza patrimoniul centrului;

_  intocmeste evidenfa operativd a gestiunii de materiale consumabile, obiective de
inventar si mijloace fixe din cadrul centrului;

_ raporteaza §i confrunta lunar opera;iunile,gestiunea centrului;
— raspunde de asigurarea materialelor in vederea efectudrii curdfeniei in incinta centrului;
_ raspunde de gestionarea bunurilor din centru;

_  urmareste asigurarea conditiilor de cazare si imbunatitirea mediului ambient al
beneficiarilor;

_ intocmeste referate pentri materiale necesare in vederea bunel desfasurari a
activitatilor;

_ iamasuri cu privire la instalatiile sanitare si electrice din incintd precum i a celorlalte
bunuri date spre folosin{a;

_  urmireste impreund cu seful de centru, lucrarile care s€ desfasoard in cadrul unitatii;

— raspunde de achizitionarea in timp util @ materialelor necesare;

— respectd confidentialitatea datelor sia informatiilor cu privire la beneficiari;

_ respectd Codul de conduita al personalului;

respectd normele PSI si SSM.

Personal pentru curitenie spatii
_  efectueaza zilnic curatenia in conditii corespunzdtoare a spatiului repartizat si raspunde
de starea de igiend a acestuia.

.

—  curétd si dezinfecteazd grupurile sanitare in intregime cu materiale si ustensile folosite
numai in aceste locuri, specifice pe obiectiv curat.

— Spala si dezinfecteazi pavimentul din unitate, folosind gileti speciale cu mMOp s
storcator, apd caldd si detergent.

— Spaldsi dezinfecteaza usile, ferestrele si mobilierul din dotare.
— Spala geamurile folosind produse specifice.

_  Curata corpurile de iluminat.
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Spala periodic calorifere]e.

Curata si dezinfecteazs clantele de Ia usi, manerele ferestrelor, balustrada si tot ce vine
In contact cu mana beneficiarilor say a angajatilor,

Efectueazs aerisirea spatiilor be care le igienizeazs.
Colecteazi deseurile menajere din sectoru] in grija.
Curdta si dezinfecteazs recipientele de colectare a deseurilor,

Réspunde de pastrarea in bune condifii a materialelor de curatenie ce le are ip grija
precum si acelor ce se folosesc in comun.

Foloseste rational materialele de curitenie,

Comunica deschis cu beneficiarii, fiind congtientd de limitele $1 rolul pe care ] are,
trateazi beneficiarij $1 apartindtorii cy respect.

Respects $i pastreazi intimitatea si demnitatea beneficiarilor.

Muncitori calificati
Atributii, responsabilititi:

trateaza beneficiarij cy respect, intelegere, buns credin{a fira nicj o discriminare;

péstreazi confidentialitates datelor;

Supravegheazi modul de depozitare al materialelor necesare activitatii de Curdtenie din
cadrul serviciy] social de gazduire;

Supravegheazj si raspunde de completarea tabelelor oy semnaturile beneficiarijor care
SEIvesc masa;

raspunde de Inregistrarea in fisa de inventar a beneficiarilor (pijamale, Papuci de baie,
prosoape, lenjerie de pat etc.);

obligafia de a conduce zilnic evidenta servirij mesei de citre beneficiari;

responsabil  pentry spélarea, dezinfectarea, depozitarea sl inventarierea

Tespectd Codul de conduits a] personalului contractual;
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ART. 12
Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabil e.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmitoarele surse:

a) bugetul local al municipiului Zalau.

Anexz_la HCLNr. 2%
din /709 L2020 ,

PRESEDINT BI%E’E
s
J

CONTRASEMNEAZA

ECRETAR GEN ERAL
' Dl fopoa2)
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CONSILIUL LOCAL ZALAU Anexa 3
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA HCL...343./.. 42.09. 2000
Nr. 12289/ 10.09.2020

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUN CTIONARE

a serviciului social
SERVICIUL SOCIAL CAZARE TINERI DEZINSTITU’IIONALIZAII

ART. 1
Definitie

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare,
cdt si pentru angajafii centrului i, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali/conventionali, vizitator.

ART. 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social Servicii de cazare pentru tinerii dezinstitu;ionaliza;i, cod serviciu social
8790CR-II, este infiintat si administrat de furnizorul Directia de Asistentd Sociali Zalau,
acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 005998, serviciul avand sediul pe
Aleea Toamnei nr. 9, Zalau.

ART. 3
Scopul si obiectivul serviciului social

preveni riscul marginalizirii si excluziunii sociale, respectiv de a facilita accesul la servicii in
vederea integririi sociale s1 profesionale a acestora,

Obiectiv - Sustinerea tinerilor dezinstitutionalizati prin serviciul de gazduire temporars si prin
asigurarea nevoilor de bazi a acestora pe perioada gazduirii.,

ART. 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Servicii de cazare pentru tinerii dezinstitutionalizati functioneazi cu
reéspectarea prevederilor cadruluj general de organizare si functionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificirile ulterioare, Legea nr. 116/2002, precum si
a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.



(2) Standard minim aplicabil - Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime
de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor
fara adapost, tinerilor care au pérasit sistemul de protectiec a copilului si altor categorii de
persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor
acordate in sistem integrat si cantinele sociale — Anexa 3 privind Standardele minime de
calitate pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca centre rezidentiale pentru
tinerii care pirasesc sistemul de protectie a copilului, aplicabile centrelor rezidentiale
pentru tinerii in dificultate.

(3) Serviciul social Servicii de cazare pentru tinerii dezinstitutionalizafi este Infiintat prin
HCL nr. 236 din 03.09.2007 si functioneazd in subordinea Directiei de Asistentd Sociala
Zalau;

ART. 5
Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social Servicii de cazare pentru tinerii dezinstitutionalizafi se organizeaza s
functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneazd sistemul national de
asistentd sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor
sociale prevazute in legislatia specificd, in convenfiile internationale ratificate prin lege si in
celelalte acte internationale in materie la care Roménia este parte, precum si in standardele
minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul serviciului

social Servicii de cazare pentru tinerii dezinstitutionalizati, sunt urmitoarele:
a) respectarea i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea §i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si
demnitatea personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu
privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatérii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) participarea beneficiarilor la intregul proces de furnizare a serviciilor sociale;

f) complementaritate si abordare integrata in furnizarea serviciilor sociale;

g) asigurarea confidentialitaii si a eticii profesionale;

h) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se
cont, dupd caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant §i capacitate
de exercifiu;

i) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului §i a contactelor directe,
dupa caz, cu fraii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care
acesta a dezvoltat legaturi de atagament;

j) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

k) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau,
dupa caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza

R

potentialului si abilititilor persoanei beneficiare de a trdi independent;

m) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;
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n) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
0) asigurarea confidentialititii si a eticii profesionale;

P) primordialitatea responsabilitdtii persoanei, familie cu privire la dezvoltareg
propriilor capacititi de integrare sociali si implicarea activi in solutionarea situatiilor
de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat:

q) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenti sociali.

ART. 6
Beneficiarij serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul serviciului social Servicii de cazare
pentru tinerii dezinstitu,tionaliza;i sunt:

— Tineri adulti cu varsta cuprinsd intre 18-40 ani, care provin din centre de
plasament si se afli in incapacitate de a sustine o locuinti;

* Nu vor puteq beneficia de Serviciile oferite pe Servicii de cazare pentru tinerii
dezinstituﬁonalizaﬁ, prersoanele care au boli Dsihice grave, boli ¢y fransmitere,
persoanele care sunt sup influenta bauturilor alcoolice sau a substantelor interzise de
lege.

(2) Admiterea in centru:
a) Beneficiarii trebuie s prezinte la intrarea in centry urmatoarele documente:

— act de identitate (copie);

— documentele completate de organizatiile/institutiile  care evidentiazi situatia
beneficiarului, respectiv faptul ci acesta provine din sistemul de protectie a copiluluj gi
nu are familie care sa-i ofere o spatiu de locuit;

— dovada venituri (dacd este cazul);

— adeverintd medicali care s3 ateste cd nu au boli transmisibile/contagioase;

— acte de studii.

*Solicitarile privind accesul la Servicii de cazare pentru tinerii dezinstituﬁonaliza;i vor fi
analizate si aprobate de Comisia de admitere a beneficiarilor, constituits in acest scop de
cdtre directorul Directiei de Asistenta Sociali.

-

eterminatd; se solicitd acordy] scris al persoanei care i va asigura gizduirea si
ingrijirea necesara, pe perioada respectiv;

b) in caz de internare in spital, in baza recomandarilor medicale;

¢) in caz de transfer intr-un alt centrw/institutie, in scopul efectudrii unor terapii sau
Programe de recuperare/reabilitare functionala sau de integrare/reintegrare sociald pe
perioada determinata, n misura in care aceste servicii nu sunt furnizate in
proximitatea centrului;



d) in cazuri de fortd majord (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie,

sistarea licentei de functionare a centrului etc.) centrul stabileste, impreund cu
beneficiarul si DAS Zalau, modul de solutionare a situatiei fiecarui beneficiar
(transfer in alt centru, revenire in familie pe perioadd determinata etc.).

(4) Situatiile privind incetarea acordirii serviciilor

_ la cererea beneficiarului care are prezervatd capacitatea de discernimant, sub
semnéturd (se solicitd beneficiarului sa indice in scris locul de domiciliw/rezidentd);

— dupi caz, la cererea reprezentantului legal al beneficiarului lipsit de discerndmant si
angajamentul scris al acestuia cu privire la respectarea obligatiei de a asigura
gazduirea, ingrijirea si intrefinerea beneficiarului;

_ transfer in alt centru de tip rezidential/altd institutie, la cererea scrisa a beneficiarului
sau, dupd caz, a reprezentantului sau legal; anterior iesirii beneficiarului din centru se
verifica acordul centrului/institutiei in care se va transfera acesta;

_ la recomandarea centrului rezidential care nu mai are capacitatea de a acorda toate
serviciile corespunzatoare nevoilor beneficiarului sau se inchide; cu minim 30 de zile
anterior datei cénd se estimeazd incetarea serviciilor, centrul stabileste, impreund cu
beneficiarul si Directia de Asistentd Sociald Zalau, modul de solutionare a situatiei

fiecarui beneficiar (transfer in alt centru, revenire in familie pe perioada determinatd,
etc.);

_ la expirarea perioadei contractuale;
_ caz de deces al beneficiarului.

_ 4n cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat care face incompatibild
gazduirea acestuia in centru in conditii de securitate pentru ei, ceilalti beneficiari sau
personalul centrului;

_ cand nu se mai respectd clauzele contractuale de catre beneficiar.

incetarea serviciilor acordate beneficiarului in ultimele doua situatii mentionate mai sus se
realizeaza de conducatorul centrului/furnizorului acestuia cu acordul prealabil al cu acordul
unei comisii din cadrul DAS Zalau.

Situatiile in care inceteaza serviciile, precum si modalitagile de interventie se inscriu in
procedura de incetare a serviciilor.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul Serviciului de cazare
pentru tinerii dezinstitutionalizati, au urmitoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de
rasa, sex, religie, opinie sau orice altd circumstanta personald ori sociald;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv
la luarea deciziilor privind interventia sociald care li se aplicd,

c) sili se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) si li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atit timp cét se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;

e) silise garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

f) si participe la evaluarea serviciilor sociale primite.



a) sd furnizeze Informatii corecte Cu privire la identitate, situatie familials, sociala,
medicalj g economicy;

b) sa participe, in faport cu varsta, Situatia de dependents etc., la procesu] de furnizare

¢) sa contribuie, in conformitate ¢y legislatia in vigoare, la plata servicijjor sociale
furnizate, 1n functie de tipul serviciulyj si de situatia Jor material3;

d) sd comunice orice modificare intervenita in legaturs cy situatia lor personaly;

€) sirespecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7
Activititi si functii
Principale]e functii ale serviciului social sunt urmétoarele:

1) de furnizare a serviciilor socjale de interes public general/local, prin asigurarea
urmatoarele activitati:

a) reprezentarea furnizorulyj de servicii sociale in contractul inchejat ¢y persoana
beneﬁciaré;

b) gizduire pe perioada determinats;

C) asistents medicalj primars, educatie pentry sdndtate;

a) elaborarea Ghidulyj beneﬁciarului;
b) distribuires pliantului b€ suport de hartie cat siin format electronic (site);

¢) elaborarea de Tapoarte de activitate.

a) informareg beneficiarilor asupra drepturilor [op cuprinse in Cartg drepturilor si
obligatiilor beneﬁciarului;



¢) intocmirea unui plan individual de interventie-program de integrare/reintegrare sgeiald;

d) monitorizare si post monitorizare.

5) de administrare a resurselor financiare, materiale i umane ale centrului avand in vedere
urmatoarele:

a) elaborarea propunerilor de buget;
b) indeplinirea obiectivelor propuse;

¢) achizifionarea materialelor necesarc desfasurarii activitatilor.

ART. 8
Structura organizatorici, pumirul de posturi si categoriile de personal

(D) Serviciului social cazare tineri dezinstitu;ionaiizagi functioneaza cu un pumir de 15 total
personal/frac'giune norma persoane, conform prevederilor Hotararii Consiliului Local nr. 180
din 28.05.2020, din care:

a) personal de conducere: sef de centru— 13
b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar: - 6.

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparai;ii, deservire: - 8.

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/5.

ART. 9
Personalul de conducere

(D Personalul de conducere:
a) sef de centru.
2) Atributiile personalului de conducere:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariaii care

nu isi indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale
din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codulul muncil etc.;

b) elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul

implementdrii obiectivelor i intocmeste informdri pe care le prezintd furnizorului de
servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate Ja programele de instruire si
perfec‘;ionaxe;

d) colaboreazd cu alte centre/alfi furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale

societatii civile in vederea schimbului de bune practici, 2 imbunztatirii permanente 2

instrumentelor proprii de asigurare 2 calitatii serviciilor, precum  §i pentru
identificarea celor mai bune servicii care si raspundd nevoilor persoanelor
beneficiare;

¢) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatil serviciului/centrului;



)- propune furnizorului de servicii sociale aprobarea  structurij Organizatorice si a
Numaruluj de personal;

h) desfisoars activitafi pentry promovarea imaginij centrului in Comunitate;

) ia in considerare gj analizeaza orjce sesizare care i esto adresats, referitoare g
incilcar ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciyly; be care il conduce;

) rdspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadpy] serviciului gi

k) organizeazz activitatea personaluluj gj asigurd respectarea timpului de lucru §j a
regulamentuluj de Organizare sj func;ionare;

D reprezints serviciul in relatiile cy furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu
autoritatile si institutiile publice, cy Persoanele fizice g; Juridice din tard si din
Strainatate, precum $1 in justitie;

0) intocmegte proiectul bugety]y; propriu al servicjuly;j si contul de Incheiere g
exercitiuluj bugetar;

p) asiguri indeplinirea masurilor de aducere la cunostin{a atit personalului, cat si
beneficiarilor 5 prevederilor din regulamenty] propriu de organizare $i funcfionare;

q) asiguri incheierea cy beneficiarii a contractelor de furnizare 5 serviciilor sociale;

r) alte atributi Prevazute in standardy] minim de calitate aplicabil,

conditiile legji.

ART. 10
(1) Personalul de Specialitate;
a) asistent socia] (263501)
b) psiholog (263411)
¢) consilier juridic
d) asistent medica] generalist (325 901)

2) Atributii ale personalului de Specialitate;

4) asigurd derulareg etapelor procesuluj de acordare a serviciilor sociale cu respectareg
prevederilor legij 4 standardelor minime de calitate aplicabile $i a prezentulyj
regulament;

b) colaboreazi oy specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor; 1dentificarii



d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguran{a beneficiarului,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament €tc.;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulatd;

f) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatil serviciului si
respectarii legislatiei;

g) alte atributii prevézute in standardul minim de calitate aplicabil.

Asistent social
Atributii, responsabilitai:
_  insugeste legislatia in domeniul asistentei sociale;

_  asigurd cunoasterca si respectarea cadrului normativ de protectie sociald in general si
in special cel de protectie a persoanelor adulte aflate in dificultate;

_  elaboreazd si aplica instrumente de lucry, realizeaza evaluarea nevoilor beneficiarilor
planul individual de interventie , programele specializate de interventie prevazute in
legislatie;

_ realizeaza anchetele sociale (evaluarea socio-profesionalé s economicd a
beneficiarilor) si stabileste planul individualizat de interventie conform, standarelor
minime de calitate;

_ verifica si reevalueaza semestrial sau de céte ori este nevoie situatia beneficiarilor;

— depune toate diligentele necesar® pentru reabilitarea sl incluziunea beneficiarilor

conform, planului individuallizat de interventie ;
_ urmareste si asigurd cunoasterea s indeplinirea indatoririlor beneficiarilor;
— intocmeste contractele de acordare servicii pentri beneficiari;
_ raspunde de actualizarea datelor din dosarele beneficiarilor;

— asigurd si conduce eviden{a beneficiarilor din unitate (centru), a modificarilor
survenite in viata §i activitatea acestora;

_  ofera consiliere sociala si suport persoanelor gvaluate;

_ monitorizeaza situatia beneficiarului §i a realizarii serviciilor/ activitatilor prevazute in
planul de interventie

_  informeaza in scris seful de serviciu despre orice problemd deosebitd aparutd;

_  urmareste si asigurd pe toatd perioada gazduiril beneficiarilor, meniinerea legaturilor
cu institutiile in vederea integrarii socio-profesionald a acestora;

_ colaboreaza cu factorii de interes (Angajatori, AJOFM etc.) in vederea incluziunii si @
integrarii socio-profesionale a beneficiarilor;

— trateazd beneficiarii cu respect, intelegere, buni credintd fard nici o discriminare;
— pastreaza confidentialitatea datelor;

_  colaboreazd cu serviciile din cadrul Directiei de Asisten{d Sociald Zalau si comunica
date si informatii privind desfasurarea activitatilor privind beneficiarii;

_ colaboreazd cu ceilalti specialisti ai unitatii in vederea desfasurarii diferitelor activitafi
sia planului individualizat de interventie si a programelor de integrare/reintegrare
sociald;.

_ respectd Codul de conduitd;



participa alaturi de ceilalti specialisti aj institutiei |a intocmirea planului individualizat
de interventie pentru fiecare beneficiar s stabileste Strategiile de dezvoltare,
activitatile care se desfasoars sdptdmanal;

respecta confidentialitatea asupra informatiilor ¢y privire la beneﬁciari, semnand in
acest sens contracte de conﬁden;ialitate;

Psiholog
Atributii, responsabilitai:

desfisoars activitdfi de observare, evaluare, reevaluare, consiljere psihologici
individuals si de grup a beneficiarilor:;

cunoagte si respecta cadry] normativ de protectie socialj in general si in specia] cel de
protectie al persoanelor aflate in dificultate;

participa alaturi de ceilalti Specialisti aj institutiei Ia intocmirea planuluj individualizat
de interventie pentru fiecare beneficiar si stabilegte strategiile de dezvoltare,
activitatile care se desfasoars sdptdmanal;

realizeazi consilierea g pregétirea beneficiarilor premergatoare unor masuri de
integrare profesional3 g; socialj;

Consilier juridie
Atributii, Iesponsabilititi:

obligatiile legale conform RI;
oferd consiliere beneficiarilor ¢y privire la locurile de munca vacante aflate pe piata

oferd consiliere beneficiarilor dip punct de vedere juridic Cu privire I drepturile si
obligatiile ce [e revin cu privire incadrarea in munca precum si g drepturile si
obligatiile ce Je revin odati cy Incadrarea in campul muncii;

pastreazi legatura Cu angajatorij beneficiarilor,

Asistent medica]
Atribugii, responsabilitti:

intocmesgte fisa medicals individuali;

identifica persoane cu risc medical;



_ evalueazi conform pregatirii si in limitele competentel profesionale, starea de sénitate
a beneficiarului; -

_ depisteazd precoce imbolnavirile si indruma pacientul catre medicul de specialitate;
_ intervine in situaii de urgentd si acorda primul ajutor;

— depisteaza bolile parazitare si efectueaza tratamentul prescris de medic;

_  asigurd sprijin in vederea inscrieril persoanelor pe lista unui medic de familie;

_ indruma beneficiarii in vederea realizarii igienei personale;

_ verifica starea de igiend din oficiul alimentar; _

_  controleaza din punct de vedere organoleptic, alimentele inainte de a fi servite;

— organizeazd si desfagoara programe de educatie pentru sanatate;

_  colaboreaza cu institutiile medicale;

_ colaboreaza cu personalul care deserveste serviciul;

_ colaboreaza cu ceilalfi specialisti ai serviciului in vederea desfasurarii diferitelor
activititi sia planului de servicil;

_ intocmeste lunar planificarca activitatilor ce urmeaza a fi desfagurate cu beneficiarii;

_ informeaza in scris (prin referate) seful de serviciu cu privire 1a incilcarea de catre
beneficiari a Regulamentului Intern, sat cu alte aspecte care ar periclita buna
desfasurare a activittii;

— propune masuri cu privire la imbunitatirea starii de bine a beneficiarilor din punct de
vedere medical;

_ trateaza beneficiarii cu respect, infelegere, buna credinta, fard nici o discriminare;
— pastreazd confidentialitatea datelor;

— respectd Codul de conduita al personalului;

— respectd normele PSI si SSM.

— participd alzturi de ceilalti specialisti ai institutiei la intocmirea planului individualizat
de interventie pentru fiecare beneficiar si stabileste strategiile de dezvoltare,
activitatile care s€ desfagoard saptiménal;

ART. 11
Personalul administrativ, gospodﬁrie, intretinere-reparatii, deservire

Personalului administrativ asigurd activitatile auxiliare serviciului social - aprovizionare,
mentenantd, achizitii etc.:

a) administrator — 1
b) personal pentrd curatenie spafil - 4
¢) muncitori calificati (spalatorie, servirea mesei) - 3

a) Administrator
Atributii, responsabilitati:
_ administreaza patrimoniul centrului;

_ intocmeste evidenia operativd a gestiunii de materiale consumabile, obiective de
inventar si mijloace fixe din cadrul centrului;
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. raporteazj si confrunti lunar operafiunile,gestiunea centrului;

centrului;
raspunde de gestionarea bunurilor din centru;

urmdreste asigurarea condifiilor de cazare si Imbunitatirea mediului ambijent g
beneﬁciarilor;

Intocmeste referate pentru materiale necesare i vederea bunej desfasurari g
activitatilor,

ia masuri cy privire la instalatiile sanitare $i electrice din incintg preécum i a celorjalte
bunuri date spre folosinta;

urmareste impreung cy seful de centru, lucririle care se desfasoars in cadrul unitatii;
raspunde de achizitionarea in timp util a materialelor necesare;

Iespecta confidentialitates datelor sj a informatiilor cy privire la beneficiari;

respectd Codul de conduit] al personalului;

reéspectd normele PSI si SSM.

b) Personal pentru curitenie spatii

efectueazi zilnjc curdfenia in conditij corespunzatoare a  spatiuluj Iepartizat sj

raspunde de starea de igiend a acestuija,
curdfd si dezinfecteazs grupurile sanitare in intregime cu materiale i ustensie folosite
numai in aceste locuri, specifice pe obiectiv curat.

Spald si dezinfecteazs pavimentul din unitate, folosind géleti speciale ¢y mop si
storcator, api calds si detergent.

Spald si dezinfecteazs ugile, ferestrele si mobilierul din dotare,
Spald geamurile folosind produse Specifice.

Curata corpurile de iluminat,

Spala periodic caloriferele.

Curatd si dezinfecteazs clantele de 1 usi, ménerele ferestrelor, balustradg s1 tot ce
vine in contact cu mana beneficiarilor say a angajatilor.,

Efectueaza aerisirea spatiilor pe care le igienizeazi,
Colecteaza deseurile menajere din sectoru] in grija.
Curafa si dezinfecteaza recipientele de colectare a deseurilor.

Raspunde de Pastrarea in bune conditii a materialelor de curédtenie ce e are In grijg
precum si acelor ce ge folosesc in comun,

Foloseste rational materialele de curitenie,

Comunica deschis cy beneficiarii, fiind constientd de limitele $i rolul pe care j] are,
trateaza beneficiarij si apartinitorii cu respect,

Respecti si pastreazi intimitatea si demnitatea beneficiarilor.
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¢) Muncitori calificati
Atributii, responsabilitdti:

_  trateazi beneficiarii cu respect, intelegere, buna credint3 fard nicl o discriminare,

— péstreazd confidentialitatea datelor;

— supravegheaza modul in care se face curdtenie in cadrul serviciului de gazduire pe

.

perioad determinatd pentri persoane cu risc social aspectul §i ordinea in dormitoare;

— supravegheaza modul de depozitare al materialelor necesare activitatii de curdtenie
din cadrul serviciul social de gazduire;

— supravegheaza si raspunde de completarea tabelelor cu semniturile beneficiarilor care
servesc masa;

— raspunde de inregistrarea in fisa de inventar a beneficiarilor (pijamale, papuci de baie,
prosoape, lenjerie de pat etc.);

— obligatia de a conduce zilnic evidenta servirii mesei de catre beneficiari;

— responsabil  pentru spalarea, dezinfectarea, ~depozitarea  §i inventarierea

obiectelor/aparaturii electrocasnice necesard servirii mesei beneficiarilor;

_ raspunde de igienizarea obiectelor textile din centru (lenjerie pat, prosoape, alte
asemenea);

- se ocupﬁ de distribuirea hranei beneficiarilor;

_ colaboreazd cu ceilalfi specialisti ai unitatii, in vederea desfasurarii diferitelor
activitéti;

— supravegheazd si monitorizeaza functionarea instalatiilor sanitare si electrice din

incinta serviciul social precum si a celorlalte bunuri date spre folosinta beneficiarilor
si anunta imediat orice defectiune administratorului/sefului de serviciu;

_ informeaz in scris seful de serviciu despre problemele deosebite aparute;

— respecta Codul de conduiti al personalului contractual;

ART. 12

Finantarea centrului

(1) in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acorddrii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
a) bugetul local al municipiului Zalau.

Anexa 3 Ja HCLNK323 T CONTRASEMNEAZA
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CONSILIUL LOCAL ZALAU Ai’l’_ez(a 4
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA HCL. 396/”’ 09’ 2020

Nr. 12290/ 10.09.2020

REGULAMENT DE ORGANIZARE SIFUNCTIONARE

a serviciului social

CENTRUL DE ZI PENTRU INTEGRAREA SOCIALA A
PERSOANELOR FARA ADAPOST

ART. 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Serviciului social
Centrul de zi pentru integrarea sociald a persoanelor fird adipost, infiintat prin Hotirarea
nr. 283 din 20.08.2018 a Consiliului Local al Municipiului Zaliu, in vederea asigurarii
functiondrii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurérii
accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere si serviciile
oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat
$i pentru angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social Centrul de zi pentru integrarea sociald a persoanelor Jard addpost, cod
serviciu social 8899CZ-PFA-II, infiintat $i administrat de furnizorul Directia de Asistents
Sociald Zaldu, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 005998, serviciul
avand sediul in Zalau, str. Kiss Karoly, nr. 3, judetul Sélaj.

ART. 3
Scopul si obiectivul serviciului social

Scopul serviciului social Centrul de zi pentru integrarea sociali a persoanelor firi
adapost il reprezinti integrarea sociald a persoanelor adulte fard adapost si imbunatitirea
calitafii vietii acestora, in vederea combaterii riscului de excluziune sociali.

Obiectiv — facilitarea accesului la servicii sociale care si sprijine integrarea sociali a
persoanelor fard adapost.

ART. 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

Serviciul social Centrul de zi pentru integrarea sociald a persoanelor Jard adapost:

a) Functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare
a serviciilor sociale reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificirile ulterioare,



b) Standard minim de calitate aplicabil - Ordinul 29/2019 - privind aprobarea
Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor vérstnice, persoanelor fard adapost, tinerilor care au pardsit sistemul de
protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si
pentru serviciile acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si
cantinelor sociale - Anexa nr. 6 - Standardele minime de calitate pentru serviciile
sociale acordate in comunitate, organizate ca centre de zi destinate persoanelor
adulte, aplicabile pentru urmitoarele categorii de servicii sociale: Centre de zi
pentru persoanele fird adépost, cod 8899 CZ-PFA-II;

¢) Este infiintat prin: Hotardrea Consiliului Local al municipiului Zaldu, nr. 283 din
20.08.2018 si functioneaza in cadrul Directiei de Asistenta Sociald Zalau;

ART. 5
Principiile care stau la baza acordiirii serviciului social

(1) Serviciul social Centrul de zi pentru integrarea sociald a persoanelor fird addpost se
organizeazd §i functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul
national de asistentd sociald, precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii
serviciilor sociale previzute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin
lege si in celelalte acte internationale in materie la care Roménia este parte, precum §i in
standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Centrul de zi
pentru integrarea sociali a persoanelor fird addpost sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea §i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia §i

demnitatea personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire
la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatérii persoanei beneficiare;
d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fira capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor
lor;

f) asigurareain mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate
a unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {indndu-se
cont, dupi caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernimant si capacitatea
de exercitiu;

h) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

ART. 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de zi pentru integrarea sociald a
persoanelor fard addpost sunt persoane adulte fird adipost, beneficiari ai Centrului Social de
Urgenta Zalu, persoane care provin din centre de plasament, respectiv persoane adulte fara
locuinti cu domiciliul pe raza municipiului Zalau.



(2) Conditii de admitere in centru
a) Documente necesare inscrierii beneficiarilor in centru:
— cerere scrisa:

— act de identitate - BI/C] say CP (carte de identitate provizorie cu mentiunea ,lipsa
locuina” - actul care face dovada ¢ nu are locuinta);

— adeverinta medicala care s3 ateste ca nu are boli transmisibile precum si alte acte
care privesc starea de sdnatate.

~ Persoane cu domiciliul sau flotanty] in municipiul Zalau, lipsite de locuints;

— persoane care se afli in situatii de dificultate $i beneficiazi de uny] din serviciile
Centrului Social de Urgenta.

d) Modalitatea de incheiere a contractului de furnizare de servicii si modelul acestuia;
Contractul de servicii se incheie intre Directia de Asistentd Sociali Zalzu reprezentat prin
seful de serviciu al centruly; de zi si beneficiar.

3) Situatii privind incetarea acordirii serviciilor;
a) la cererea beneficiarului;

b) incetarea contractului de acordare servicii;
¢) schimbarea localitatii, internare intr-o unitate sanitars sau deces;

d) nerespectarea obligatiilor ce revin beneficiarilor;

*Incetarea acordiri serviciilor va avea loc prin decizia conducerij centrului.

4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centryl de zi pentru integrareq
Sociald a persoaneloy JSard addipost ay urmétoarele drepturi:

a) silise respecte drepturile gi libertatile fundamentale, fars discriminare pe baza de rasi,
sex, religie, opinie sau orice alti circumstanta personala ori sociala;

b) sa participe Ia procesul de luare a deciziilor i furnizarea serviciilor sociale, respectiv
la luarea deciziilor privind interventia socialx care li se aplici;

¢) silise asigure péstrarea confidentialitatij asupra informatiilor furnizate $i primite;

d) sdli se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cét se mentin
conditiile care ay generat situatia de dificultate;

€) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de
exercitiu;

f) salise garanteze demnitatea, intimitates $1 respectarea vietii intime;

g) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;



h) sali se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de zi pentru integrarea
sociald a persoanelor fird addpost au urmitoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala,
medicald si economica;

b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependentd etc. la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

c) si contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale
furnizate, in functie de tipul serviciului si de situatia lot materiald;

d) si comunice orice modificare intervenitd in legaturd cu situatia lor personald;

¢) sarespecte prevederile prezentului regulament.

ART.7
Activitati/servicii si functii

Principalele funcii ale serviciului social Centrul de zi pentru integrarea sociald a
persoanelor fird addpost sunt urmaitoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local;

b) deinformare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului
larg despre domeniul siu de activitate;

¢) depromovare a drepturilor beneficiarilor;
d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale;

¢) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului.

a) furnizarea serviciilor sociale de interes public general/local se realizeazd prin
urmiitoarele activitatii:

1. Servicii de asistentd sociala:
_ consiliere sociala, respectiv in ceea ce priveste cadrul normativ de protectie sociald in
general;

— masuri §i actiuni care au drept scop integrarea/reintegrarea sociali a persoanelor fard
addpost prin meninerea sau dezvoltarea capacitatilor ‘ndividuale pentru a depdsi
situatia de nevoie sociald.

2. Asistenti medicala primara:
_  consilierea medicald, in limita competentelor profesionale legale;

_  administrarea tratamentului conform prescriptiilor medicului;

_  acordarea primului ajutor;

_ activitati de educatie pentru sandtate;

— directionarea persoanelor apartindnd grupurilor vulnerabile catre serviciile medicale;

_  mentinerea legaturii si sesizarea medicului de familie ori de cate ori apar modificari ale
starii de sdndtate;



—- facilitarea unor servicii medicale primare (controlul tensiunii, glicemiei, greutdtii).

3. Servicii de consiliere psihologica:
— evaluare comportamentala;

~ Suport emotional, activarea resurselor proprii ale beneficiarilor:
— identificarea modalitatilor optime de a face fata problemelor.

4. Servicii de consiliere juridica:
— consiliere si informare din punct de vedere juridic pentru problemele cu care se
confrunts beneficiarii;

~ Ieprezentarea intereselor beneficiarilor in relatia cu institutiile statului, autoritatea
publici locala.

5. Servicii de integrare sociali:
- informare si consiliere;
— educatie extracurriculari (educatie pentru sanatate, alfabetizare, utilizare calculator);
— facilitare acces pe piata muncii, orientare profesionala;
— terapie ocupationali;

— activitdti de petrecere a timpului liber (acces calculatoare, activitati sportive).

b) informarea beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului
larg despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmitoarelor activititi:

— elaborare materiale informative — pliante;

— comunicate de presa;

— elaborarea de rapoarte de activitate;

— consiliere social;
— consiliere medicala;
= consiliere juridica.

— realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate.

e) administrarea resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmitoarelor activitti:

— asigurarea personalului necesar in vederea acordarii serviciilor sociale;
— gestionarea materialelor primite in folosinta;
— elaborarea propunerilor de buget.



ART 8.
Structura organizatorica, numiirul de posturi si categoriile de personal

1. Centrul de zi pentru integrarea sociald a persoanelor fird adapost functioneaza cu un
numir de 7 persoane angajate in cadrul Centrului Social de Urgentd Zalau, conform
prevederilor Hotdrarii Consiliului Local nr. 180 din 28.05.2020, din care:

a) personal de conducere: sef de centru — 1;
b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta; personal de specialitate si auxiliar: - 4.
¢) personal cu functii administrative, gospoddrire, intretinere-reparatii, deservire: - 2.

2. Raportul angajat/beneficiar este de 1/6.

ART. 9
Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere:
a) sef de centru

(2) Atributiile personalului de conducere:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitailor desfasurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care
nu isi indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale

din domeniul furnizérii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele ~generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementirii obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de
servicii sociale;

c¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire §i
perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunititirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea
celor mai bune servicii care sa raspundd nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;
f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de muncé dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice §i a
numdrului de personal;

h) desfisoard activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) iafin considerare §i analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incalcari
ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care s conducd la imbunétatirea
acestor activitati sau, dupd caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeazd activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale i, dupd caz, cu
autoritatile si instituiile publice, cu persoanele fizice si juridice din fard si din
striinitate, precum si in justitie;



m) asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistenti sociali

n)

0)

p)

q)
r)

de la nivelul primariei i de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si
organizatii ale societitii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

numeste si elibereazi din functie personalul din cadrul serviciului, in conditiile legii;

Intoemeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului
bugetar;

asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atit personalului, cat sl
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se OCupa prin concurs sau, dupi caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi de invatimant
superior cu diploma licenta.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducitorilor instituiei se face in
conditiile legii.

ART. 10
(1) Personalul de specialitate:

a)
b)
c)
d)

asistent social (263501)

psiholog (263411)

consilier juridic

asistent medical generalist (325901)

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a)

b)

g)

asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului
regulament;

colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor; identificirii
de resurse etc.;

monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament ete;

intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;

face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calititii servicjului si
respectdrii legislatiei;

alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

Asistent social
Atribufii, responsabilitati:

Insuseste legislatia in domeniul asistentei sociale;

asigurd cunoasterea gi respectarea cadrului normativ de protectie sociald in general i
in special cel de protectie a persoanelor adulte aflate in dificultate;



— elaboreazi si aplica instrumente de lucru, realizeaza evaluarea nevoilor beneficiarilor
planul individual de interventie , programele specializate de interventie prevazute in
legislatie;

_ realizeaza anchetele sociale (evaluarea socio-profesionald si economicd a
beneficiarilor) si stabileste planul individualizat de interventie conform, standarelor
minime de calitate;

—  verific si reevalueaza semestrial sau de cate ori este nevoie situatia beneficiarilor;

— depune toate diligenfele necesare pentru reabilitarea si incluziunea beneficiarilor
conform, planului individuallizat de interventie ;

_  urmdreste si asigurd cunoasterea si indeplinirea indatoririlor beneficiarilor;
—  intocmeste contractele de acordare servicii pentru beneficiari;
— raspunde de actualizarea datelor din dosarele beneficiarilor;

— asigura si conduce evidenta beneficiarilor din unitate (centru), a modificarilor survenite
in viata si activitatea acestora;

_  ofera consiliere sociala si suport persoanelor evaluate;

_  monitorizeaz3 situatia beneficiarului si a realizarii serviciilor/ activitatilor prevédzute in
planul de interventie

_  informeaz3 in scris seful de serviciu despre orice problema deosebitd aparuta,

— urmireste si asigurd pe toatd perioada gazduirii beneficiarilor, menfinerea legaturilor
cu institutiile in vederea integrarii socio-profesionald a acestora;

_ colaboreazi cu factorii de interes (Angajatori, AJOFM etc.) in vederea incluziunii §i a
integrarii socio-profesionale a beneficiarilor;

_  trateaza beneficiarii cu respect, infelegere, buna credinta fara nici o discriminare;
— pastreaza confidentialitatea datelor;

_  colaboreazi cu serviciile din cadrul Directiei de Asistentd Sociald Zaldu si comunici
date si informatii privind desfasurarea activitatilor privind beneficiarii;

_  colaboreazi cu ceilalti specialisti ai unitaii in vederea desfasurarii diferitelor activitafi
si a planului individualizat de interventie si a programelor de integrare/reintegrare
sociald;.

— respecti Codul de conduitd;

— participa alaturi de ceilalti specialisti ai institutiei la intocmirea planului individualizat
de interventie pentru fiecare beneficiar si stabileste strategiile de dezvoltare, activitagile
care se desfisoard saptimanal;

— respectd confidentialitatea asupra informatiilor cu privire la beneficiari, semndnd in
acest sens contracte de confidentialitate;

— urmireste si asigurd impreund cu personalul centrului cunoasterea si indeplinirea
indatoririlor beneficiarilor ce sunt previzute in Regulamentul de Organizare $i
Functionare si propune sefului de centru masurile ce se impun;

Psiholog
Atributii, responsabilitati:
— desfisoard activititi de observare, evaluare, reevaluare, consiliere psihologica
individuala si de grup a beneficiarilor;



cunoaste §i respectd cadrul normativ de protectie sociald in general si in special cel de
protectie al persoanelor aflate in dificultate;

~ 151 insugeste si aplica Regulamentul de Organizare s1 Functionare;

- participa alaturi de ceilalti specialisti ai institutiei la intocmirea planului individualizat
de interventie pentru fiecare beneficiar si stabileste strategiile de dezvoltare, activitile
care se desfasoara sdptdmanal;

~ respecta confidentialitatea asupra informatiilor cu privire la beneficiari;

- asigurd respectarea drepturilor beneficiarilor, privind modul de exprimare liberi a
opiniilor acestora, in legatura cu viata si activitatea lor in centru;

~ urmareste §i asigurd impreund cu personalul centrului cunoagterea si Indeplinirea
indatoririlor beneficiarilor ce sunt prevazute in Regulamentul de Organizare sj
Functionare si propune sefului de centru masurile ce se impun;

- realizeaza consilierea sl pregitirea beneficiarilor premergatoare unor masuri de
integrare profesionali §i sociali;
Consilier juridic
Alributii, responsabilitati:

— verifica dosarele beneficiarilor intocmite de specialisti din punct de vedere juridic;

— oferd consiliere specialigtilor CSU cu privire la intocmirea corectd a procedurilor
operationale;

— oferd consiliere beneficiarilor din punct de vedere juridic cu privire la drepturile si
obligatiile legale conform RI;

— oferd consiliere beneficiarilor cu privire la locurile de munci vacante aflate pe piata
muncii;

— oferd consiliere beneficiarilor din punct de vedere juridic cu privire la drepturile si
obligatiile ce le revin cu privire incadrarea in munca precum si la drepturile si
obligatiile ce le revin odati cu incadrarea in cAmpul muncii;

— pastreazd legitura cu angajatorii beneficiarilor.

Asistent medical
Atribufii, responsabilititi:
- intocmeste fisa medicald individualz;

- identificd persoane cu risc medical;

- evalueazi conform pregatirii si in limitele competentei profesionale, starea de sdndtate
a beneficiarului;

- depisteazi precoce imbolnavirile si indruma pacientul citre medicul de specialitate;
- Intervine in situatii de urgenta si acorda primul ajutor;

- depisteaza bolile parazitare si efectueazi tratamentul prescris de medic;

~  asigurd sprijin in vederea fnscrierij persoanelor pe lista unui medic de familie;

- Indruma beneficiarii in vederea realizdrii igienei personale;

~  verificd starea de igiena din oficiul alimentar;

— controleazi din punct de vedere organoleptic, alimentele fnainte de a fi servite;

— organizeaza si desfisoara programe de educatie pentru sanitate;

— colaboreazi cu institutiile medicale;



colaboreaza cu personalul care deserveste serviciul;

colaboreaza cu ceilalti specialisti ai serviciului in vederea desfasurarii diferitelor
activitati si a planului de servicii;

intocmeste lunar planificarea activitatilor ce urmeaza a fi desfasurate cu beneficiarii;

informeaza in scris (prin referate) seful de serviciu cu privire la incalcarea de catre
beneficiari a Regulamentului Intern, sau cu alte aspecte care ar periclita buna
desfisurare a activitaii;

propune masuri cu privire la imbunatatirea starii de bine a beneficiarilor din punct de
vedere medical;

trateaza beneficiarii cu respect, intelegere, buni credintd, fard nici o discriminare;
pastreaza confidentialitatea datelor; '

respectd Codul de conduitd al personalului;

respectd normele PSI si SSM.

participa aldturi de ceilalti specialisti ai institutiei la intocmirea planului individualizat
de interventie pentru fiecare beneficiar si stabileste strategiile de dezvoltare, activitatile
care se desfasoard saptamanal;

ART. 11
Personalul administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii, deservire

Personalului administrativ asigurd activitdtile auxiliare serviciului social - aprovizionare,
mentenantd, achizitii etc.:

a) administrator — 1
b) personal pentru curdtenie spatii - 1

a) Administrator
Atributii, responsabilitafi:

administreaza patrimoniul centrului;

intocmeste evidenta operativd a gestiunii de materiale consumabile, obiective de
inventar si mijloace fixe din cadrul centrului;

raporteaza si confrunta lunar operatiunile,gestiunea centrului;
raspunde de asigurarea materialelor in vederea efectudrii curdteniei in incinta centrului;
raspunde de gestionarea bunurilor din centru;

urmireste asigurarea conditiilor de cazare §i imbunitatirea mediului ambient al
beneficiarilor;

intocmeste referate pentru materiale necesare in vederea bunei desfasurdri a
activitatilor;

ia masuri cu privire la instalatiile sanitare si electrice din incintd precum si a celorlalte
bunuri date spre folosin{a;

urmiresgte impreuna cu seful de centru, lucrarile care se desfasoard in cadrul unitatii;
raspunde de achizitionarea in timp util a materialelor necesare;

respectd confidentialitatea datelor si a informatiilor cu privire la beneficiari;

respectd Codul de conduitd al personalului;
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— . respectd normele PSI i SSM.

b) Personal pentru curitenie spatii
_ efectueazi zilnic curitenia in conditii corespunzitoare a spatiului repartizat si rispunde
de starea de igiend a acestuia.
—  curdta si dezinfecteaza grupurile sanitare in intregime cu materiale si ustensile folosite
numai in aceste locuri, specifice pe obiectiv curat.

— Spala si dezinfecteaza pavimentul din unitate, folosind géleti speciale cu mop §i
storcator, apa calda si detergent.

— Spala si dezinfecteaza usile, ferestrele si mobilierul din dotare.
—  Spald geamurile folosind produse specifice.

— Curiti corpurile de iluminat.

—  Spald periodic caloriferele.

— Curata si dezinfecteazi clantele de la usi, manerele ferestrelor, balustrada si tot ce vine
in contact cu ména beneficiarilor sau a angajatilor.

—  FEfectueazi aerisirea spatiilor pe care le igienizeaza.
_  Colecteaz deseurile menajere din sectorul in grija.
—  Curita si dezinfecteazi recipientele de colectare a deseurilor.

— Raspunde de pastrarea in bune conditii a materialelor de curatenie ce le are in grijd
precum si acelor ce se folosesc in comun.

— Foloseste rational materialele de curatenie.

_  Comunica deschis cu beneficiarii, fiind constientd de limitele si rolul pe care il are,
trateaza beneficiarii si apartinatorii cu respect.

— Respecti §i pistreaza intimitatea i demnitatea beneficiarilor.

ART. 12
Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordrii serviciilor sociale cel pugin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmétoarele surse:

a) bugetul local al municipiului Zalau.
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CONSILIUL LOCAL ZALAU Anexa 5

=0 %
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA HCL..L.—?)%B./. ../7.2.7. bf/ 2020
Nr. 12314/ 10.09.2020

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
a serviciului social

CANTINA DE AJUTOR SOCIAL

ART. |
Definitie

Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
Cantina de Ajutor Social, infiintat prin HCL nr. 27 din 04.03.2002, in vederes asiguririi
functionarii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile §i a asiguririi
accesului persoanelor beneficiare Ia informatii privind conditiile de accesare, serviciile oferite.

ART. 2
Identificarea serviciuluj social

Serviciul social Cantina de Ajutor Social, cod serviciu social 8899 CPDH-I, infiintat si
administrat de furnizorul - Directia de Asistentd Sociali Zalau, acreditat conform Certificatului de
acreditare seria AF nr. 005998, serviciul avand sediul in Piata Iuliu Manju nr. 3, Zalau.

ART. 3
Scopul si obiectivul serviciului social

Scopul serviciului Cantina de Ajutor Social are in vedere prevenirea excluziunii sociale a
persoanelor vulnerabile si defavorizate social, respectiv cresterea calitatii vietii acestora,

Obiectiv — sprijinirea persoanelor vulnerabile si defavorizate social, aflate in situatie socio-
economicd sau medicali deosebitd, prin acordarea hranei la cantini in mod gratuit sau contra cost.



ART. 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1). Serviciul social Cantina de Ajutor Social functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului
general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nor. 292/2011, cu

modificarile ulterioare si a Legii nr. 208/1997 privind cantinele de ajutor social.

(2). Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 29/2019 — anexa nr. 9 pentru aprobarea
standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor
varstnice, persoanelor fard addpost, tinerilor care au parisit sistemul de protectie a copilului si
altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in
comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale.

(3) Serviciul social Cantina de Ajutor Social este infiin{at prin Hotdrédrea Consiliului Local al
municipiului Zaldu nr. 27 din 04.03.2002 si functioneaza in subordinea Directiei de Asistentd
Sociald Zalau;

ART. 5
Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social Cantina de Ajutor Social se organizeaza si functioneaza cu respectarea
principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociald, precum §i cu
principiile specifice care stau la baza acordirii serviciilor sociale prevazute in standardele minime
de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciului social Cantina de Ajutor Social sunt
urmatoarele:

a) respectarea $i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea
de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea
personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele
beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatdrii persoanei beneficiare;
d) deschiderea catre comunitate;
e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a
unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {indndu-se cont,
dupi caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discerndmant si capacitatea de
exercitiu);

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;



J) preocuparea permanents pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, Tn baza
potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trii independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

I) asigurarea unej interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legale cu privire la exercitarea
drepturilor si indeplinirea obligatiilor de intretinere;

0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociali si implicarea activi in solutionarea situatiilor de dificultate
cu care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitétii cu serviciul public de asistenta sociali.

ART. 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate de Cantina de Ajutor Social sunt:

a) copii in varsta de pani la 18 ani, aflati in intretinerea acelor familii al céror venit net mediy
lunar pe o persoani in intreinere este sub nivelul venituluy] net lunar, pentru o persoans singura,
luat in calcul la stabilirea ajutorului social;

b) tineri care urmeazi cursuri de z Ia institutiile de invafimant ce functioneazi in conditiile legii

d) pensionarii;

€) persoane care au implinit varsta de pensionare, aflate intr-una dintre urmatoarele situatii: sunt
izolate social, nu au sustindtori legali, sunt lipsite de venituri;

f) invalizii si bolnavii cronici;

g) orice persoana care, temporar, nu realizeaza venituri, beneficiazi de serviciile cantinelor de
ajutor social, pe o perioadi de cel mult 90 de zile pe an.

* Serviciile sociale se presteaza gratuit pentru persoanele care nu au venituri sau ale ciror venituri
sunt sub nivelul venitului net lunar, pentru o persoana singurd, luat in calcul la stabilirea ajutorului
social.

* Persoanele indreptatite sa beneficieze de serviciile cantinei de ajutor social, care realizeazj
venituri ce se situeaza peste nivelul venitului net lunar, pentru o persoana singura, luat in calcul Ja
stabilirea ajutorului social, pot beneficia de serviciile cantinei de ajutor social, cu plata unei



contributii de 30% din venitul pe persoana, fara a se depasi costul meselor servite, calculat pe
aceeasi perioada.

% Vor beneficia de serviciile Cantinei de Ajutor Social un numar maxim de 150 de persoane,
prioritate avand copiii si persoanele cu handicap.

(2) Conditiile de acces la serviciile Cantinei de Ajutor Social sunt urmitoarele:
= indeplinirea criteriilor de eligibilitate

_ incadrarea intr-una din categoriile de beneficiari mentionate
—  domiciliul sau resedinta in municipiul Zalau
— venituri scazute

= prezentarea urmétoarelor documente:

— cerere pentru acordarea de servicii sociale prin Cantina de Ajutor Social adresata
primarului, semnata de citre beneficiar sau reprezentantul legal al acestuia;

_ acte de identitate (C.1., Carte provizorie, Certificat de nastere) — in copie;

—  acte privind situatia personald a beneficiarului — certificat de casitorie, sentinta de divort,
certificat de deces, sentinta de tuteld, curatela, plasament etc.;

_ documente justificative privind veniturile - adeverinte de venit, cupon pensie,
somaj, indemnizaiii etc. din care si rezulte venitul pe luna depunerii cererii,
adeverinte venit eliberate de ANAF;

— adeverintd medicala (medic de familie);

— copie de pe certificatele de incadrare in grad de handicap sau invaliditate dacd este
cazul;

— adeverinta eliberatd de unitatea de invatimant pentru copiii si tinerii cu varste
cuprinse intre 18 si 26 de ani, care urmeaza cursuri de zi.

(3) Situatii privind incetarea acordirii serviciilor:

a) in situatia in care beneficiarul nu mai indeplineste conditiile legale pentru obtinerea
serviciului;

b) in situatia in care beneficiarul nu se mai prezintd pentru ridicarea alimentelor timp de 5
zile;
¢) beneficiarul nu-si achitd contributia de 30% in cazul celor incadrati cu platé;

d) beneficiarul isi exprima optiunea de a renunta la serviciul oferit.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul Cantinei de Ajutor Social
au urmitoarele drepturi:

a) si li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fard discriminare pe baza de rasa,
sex, religie, opinie sau orice altd circumstanti personald ori sociala;



g)
h)

sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociali care li se aplica;

sa li se asigure pastrarea confidentialitiii asupra informatiilor furnizate $i primite;

sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp ct se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;

sa fie protejai de lege atat ei, ct si bunurile lor, atunci cAnd nu au capacitate de exercitiu;
sd li se garanteze demnitatea, intimitatea $i respectarea vietii intime;
sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

sd li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori say persoane cu
dizabilititi.

5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul Cantinei de Ajutor Social au
urmatoarele obligatii:

a)

b)

c)

d)
€)

ART. 7

sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicala
si economici;

sd participe, in raport cu varsta, situatia de dependenti etc. la procesul de furnizare a
serviciilor sociale:

sa contribuie, in conformitate cy legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate,
in functie de tipul serviciuluj si de situatia lor materiala;

sd comunice orice modificare intervenitd in legdturi cu situatia lor personal;

sd respecte prevederile prezentului regulament.

Activitati i functii

Principalele functii ale serviciului social Cantina de Ajutor Social sunt urmdtoarele:

a)
b)

c)
d)

e)

de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local;

de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si publicului
larg despre domeniul siu de activitate;

de promovare a drepturilor beneficiarilor;
de asigurare a calititii serviciilor sociale;

de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului.

a) de furnizare a serviciilor sociale in comunitate, prin asigurarea urmitoarele activitagi:

1.

Servicii de asistenti sociali:
— consiliere sociala, respectiv in ceea ce priveste cadrul normativ de protectie sociali in
general;



_ identificarea serviciilor din domeniul asistentei sociale care si vina in sprijinul
persoanelor aflate in dificultate;

2. Servicii de acordare a hranei

— acordare hrand calda si rece.

b) informarea beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si publicului larg
despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmiitoarelor activitafi:

_ elaborare materiale informative — pliante;

- comunicate de presd;

— postare pe site-ul DAS Zalau

— elaborarea de rapoarte de activitate;

_ informare directd a beneficiarului realizatd de cétre personalul cantinei.

¢) promovarea drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a

drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmitoarelor activitagi:

— consiliere sociald;

d) asigurarea calité{ii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activititi:
_ elaborarea si aplicarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a
serviciilor;
_  realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate.
— monitorizarea serviciilor oferite.

e) administrarea resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmitoarelor activitati:

— asigurarea personalului necesar in vederea acordarii serviciilor sociale;
— gestionarea materialelor primite in folosinta;
— elaborarea bugetului pentru sustinerea activitatilor cantinei.

ART. 8
Structura organizatoricd, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Cantina de Ajutor Social functioneazd cu un numar total de 8 persoane, conform
prevederilor Hotérarii Consiliului Local nr. 180 din 28.05.2020, din care:
a) personal de conducere: sef de serviciu

b) personal de specialitate: 1 asistent social - atributiile acestuia sunt indeplinite de catre
personalul din cadrul Serviciului Evidentd si Platd Beneficii de Asistentd Sociald, Servicii
Sociale, Prevenirea Marginalizdrii Sociale din cadrul DAS Zalau.



¢) personal cu functii administrative: 7 persoane — 1 administrator, 2 bucitari, 3 muncitor;

calificati, 1 conducitor auto.

ART. 9
Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere: sef de centru.

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a.

asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu
isi indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din
domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.:

elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de servicij sociale;

propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire i
perfectionare;

colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a Tmbunatifirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune
servicii care sa riaspundi nevoilor persoanelor beneficiare;

intocmeste raportul anual de activitate;
asigurd buna desfasurare a raporturilor de munci dintre angajatii serviciului/centrului;

propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numirului
de personal;

desfdgoara activitagi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

ia in considerare si analizeazi orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incilciri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si
dispune, in limita competentei, mésuri de organizare care si conducd la imbunititirea
acestor activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

organizeazd activitatea personalului sl asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

reprezinti serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupi caz, cu autoritatile
si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din straindtate, precum siin
Jjustitie;

. asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistentd sociald de

la nivelul primiriei si de la nivel Judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societdtii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

numeste si elibereaza din functie personalul din cadrul serviciului, in conditiile legii;



0. intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului
bugetar;

p. asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atdt personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

q. asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r. alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi de studii universitare
de licentd absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga duratd, absolvite cu diploma
de licent3 sau echivalentd in domeniul psihologie, asistentd sociala sau sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenfa ai

invatimantului superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor administrative, cu
experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau cliberarea din functie a conducatorilor institugiei se face in
conditiile legii.

ART. 10
Personalul specialitate si auxiliar

(1) Personalul de specialitate:
a) asistent social (263501)
(2) Atributii ale personalului de specialitate privesc in principal elaborarea planului de interventie:

a. asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b. colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de
resurse;

c. monitorizeazi respectarea standardelor minime de calitate;

d. sesizeazi conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii
de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

e. intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f. face propuneri de imbunitatire a activitdtii in vederea cresterii calitatii serviciului si
respectdrii legislatiei;

g. alte atributii prevdzute in standardul minim de calitate aplicabil.



Atributii asistent social

asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cy respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentuluj regulament;
realizeaza evaluarea socio-economici a beneficiarilor si stabileste eligibilitatea
beneficiarului pentru acordarea serviciului de hranz in cadrul cantinei;

intocmeste dosarul personal al beneficiarilor; informeazs beneficiarul cy privire la
drepturile si obligatiile ce-i revin in calitate de beneficiar;

informeazi beneficiary] cu privire la drepturile si obligatiile ce-i revin in calitate de
beneficiar;

asigura consilierea beneficiarilor cantinej de ajutor, in vederea Imbunatatirii situatiei
sociale si depasirii situatiilor de vulnerabilitate:

formuleazi propuneri cu privire la acordarea/respingerea/incetarea serviciilor de acordare
hranei;

stabileste si comunica beneficiarului contributia in bani (unde este cazul);

stabileste masura muncij in folosul comunitatii pentru o anumiti categorie de persoane care
beneficiazi de hrani gratuita si care sunt apte de muncd, conform HCL nr. 344/23.11.2017;

inainteazd conducerij institutiei pentru aprobare, si ulterior administratoruluj cantinei,
respectiv Compartimentului ﬁnanciar—contabi!itate;

intocmeste rapoarte periodice cu privire |a activitatea derulati;

face propuneri de imbunatitire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciulyj si
respectarii legislatiei:

monitorizeazi si evalueazs anual cazurile luate in evidentd/situatia beneficiarilor;

elaboreazd instrumente de lucru, programe specializate de interventie previzute in
legislatie in vederea indeplinirii obiectivelor cantinei;

colaboreazd cu serviciile din cadrul Directiei de Asistentd Sociali Zaldu, respectiy
comunicd date sj informatii privind desfasurarea activitatilor privind beneficiarii;

cunoagte si respecti cadrul normatiy de protectie sociald in general si in special a categoriei
de beneficiari aj cantinei;

intocmeste la solicitarea superiorului ierarhic, informdri, rapoarte say alte documente
asupra activitati desfasurate;

pastreazi confidentialitatea informatiilor si a documentelor de serviciy Cu respectarea
prevederilor Regulamentulyi pentru protectia datelor cu caracter personal;



ART. 11
Personalul administrativ, gospoddrie, ’intretinere-reparatii, deservire
Personal cu functii administrative:

a) 1 administrator

b) 2 bucitari

¢) 3 muncitori calificati
d) 1 conducétor auto.

Atributii administrator
Administratorul indeplineste urmatoarele atributii principale:
_  administreazi patrimoniul cantinei si raspunde de gestionarea bunurilor din cantind;

— intocmeste evidenta operativd a gestiunii de materiale consumabile, obiective de inventar
si mijloace fixe din cadrul cantinei;

— raporteazd lunar gestiunea cantinei;

— raspunde de asigurarea materialelor in vederea efectudrii curdteniei in incinta cantinei;

— urmareste asigurarea conditiilor cantinei, respectiv imbunatatirea mediului ambient;

— intocmeste referate pentru materiale necesare in vederea bunei desfasuriri a activitatilor;

_ ia misuri cu privire la instalatiile sanitare si electrice din incintd precum si a celorlalte
bunuri date spre folosinta;

— asigurd in colaborare cu seful de serviciu existenta stocului minim de alimente si materiale
consumabile, precum si cererea de aprovizionare din timp cu acestea, inaintea atingerii
limitei minime a stocului;

_  verifica din punct de vedere calitativ (organoleptic) produsele care intrd in gestiune in
prezenta membrilor comisiei de receptie numiti prin decizie;

— gestioneaza conform reglementarilor in vigoare marfurile din magazine intocmind zilnic
note intrare receptie $i bonuri de consum;

— opereaza zilnic fisele de magazine cu cantitatile aferente intrarilor si iesirilor din gestiune;

_ aduce la cunostinta sefului ierarhic orice nereguld constatata;
— respectd Codul de conduita al personalului;
— respectd normele PSI si SSM;

Atributii bucatar
Bucitarul indeplineste urmétoarele atributii principale:
— raspunde de activitatea de preparare a hranei;

— respectd normele de pastrare, preparare i distribuire a alimentelor/hranei;
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stabileste impreuns cy conducerea unititii meniy] si Intocmeste lista zilnica de alimente
Necesare pregatirii acesteja respectdnd incadrarea in alocatia zilnic de hrans stabilita prin
hotarari ale guvernului si ale Consiljulyj local.

pe baza listei zilnice de alimente primeste de Ia magazie alimentele inscrise in lista si
verifica cantitatea si calitatea lor;

raspunde de pregitirea |a timp a meniuluj $i de calitatea acestuia,

raspunde de portionarea si distribuirea hranei pe baza de semnitur in borderourile de
evidenti a asistatilor,

a hranei reci si calde pentru centrele D.A.S..

participa la receptionarea alimentelor achizitionate sj a bunurilor de orice fel;

intocmeste si afiseazd meniul zilnic.

are obligatia si cunoascs si sd aplice reglementirile legislative referitoare la igiena gi
siguranta alimentelor;

controleaza procesu] de Curdtenie in bucatirie.

sesizeazd conducerij deficientele semnalate in functionalitatea din dotarea bucitiriei;

5

respectd procedurile interne legate de utilizarea $1 péstrarea in bunj functionare a
echipamentului din dotarea bucitariei;

intocmeste lunar graficele de temperaturs pentru spatiile frigorifice si le completeazs
zilnic.

Atributii muncitor calificat
Muncitorul calificat indeplineste urmatoarele atributii principale:
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raspunde de pastrarca si utilizarea corespunzatoare a materialelor folosite pentru curatenie;

contribuie la asigurarea circuitului corect al alimentelor si al resturilor alimentare, precum
si la pastrarea lor in conditii corespunzatoare de igiena si depozitare;

ajuti la descarcarea alimentelor cu care € aprovizioneaza Cantina si ajutd la depozitarea
acestora in magaziile blocului alimentar;

efectueaza curatatul si spélatul legumelor si a sarzavaturilor care vor fi folosite la
pregitirea meniurilor;

participa la pregdtirea §i conservarea alimentelor pentru iarnd;

primeste $i solutioneaza si alte sarcini trasate de conducerea institutiei pe linie ierarhica,
in limita competentelor profesionale pe care le are;

cunoaste si respectd ROF, RI, Codul etic si procedurile de lucru specifice.

Atributii conducitor auto
Conducitorul auto indeplineste urmitoarele atributii principale:

efectueaza transportul marfurilor alimentare si nealimentare;
raspunde de intretinerea si de exploatarea autoutilitarei pe care o are in primire;

completeazi zilnic foaia de parcurs transport-marfé a autoutilitarei si o preda persoanei
responsabile cu evidenta acestora la o perioada de cel mult 5 zile;

efectueaza schimbul de lubrifianti conform normelor tehnice existente in cartea
autoutilitarei;

raspunde de inventarul autoutilitarei;
sesizeaza superiorul ierarhic in cazul defectiunilor tehnice ale autoutilitarei;

ia masuri pentru protejarea autoutilitarei pe timpul sezonului rece, pentru a asigura
functionalitatea normala a acesteia;

raspunde de intretinerea autoutilitarei (curdtenie §i igienizare, interior si exterior);

preda Compartimentului Financiar-Contabilitate documente si situatii in legatura cu
consumul de carburant si alte materiale de intrefinere a auto-utilitarei;

efectueaza zilnic controlul autoutilitarei §i aduce la cunostinta conducerii prin referate de
necesitate efectuarea reviziilor si a verificarilor tehnice periodice, a reparatiilor curente si
capitale conform procedurilor in vigoare;

primeste i solutioneaza si alte sarcini trasate de conducerea institutiei, pe linie ierarhica,
in limita competentelor profesionale pe care le are;

cunoaste si respectd ROF, RI, Codul etic si procedurile de lucru specifice.
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ART. 12
Finantarea serviciuluj

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, furnizorul de servicii sociale are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordarii serviciului cel putin la nivelul standardelor minime de
calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor serviciului se asigurd, in conditiile legii, din urmitoarele surse:
a) bugetul local al municipiului Zalau.

b) contributia beneficiarilor care realizeaza venituri situate peste nivelul venitului net lunar,
pentru o persoand singur, luat in calcul la stabilirea ajutorului social (30% din venitu] pe
persoand, fard a se depisi costul meselor servite, calculat pentru aceeasi perioads),
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