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Declaratia si Angajamentul in domeniul calitatii

“Fara implicarea si dedicarea fiecarei persoane din aceasta Primarie,
va fi greu de realizat un serviciu public care sa satisfaca intru-totul
cerintele cetateanului.” Radu Capilnasiu

MISIUNEA Primariei Municipiului Zalau este de a identifica si a solutiona nevoile
comunitatii, prin furnizarea unor servicii de calitate, bazate pe echitate, competenta si
eficienta.

Urmarim ca prin tot ceea ce facem sa oferim servicii de administratie publica locala,
care sa satisfaca pe deplin cerintele si asteptarile cetatenilor. Una dintre modalitatile prin
care dorim sa crestem calitatea serviciilor noastre este mentinerea in cadrul Primariei
Municipiului Zalau a cerintelor sistemului de management al calitatii (SMQ) prevazut de
ISO 9001:2008, cu respectarea prevederilor legale in vigoare. Sistemul de management al
calitatii are drept principiu vital atitudinea si mentalitatea angajatilor institutiei fata de
calitate. Acestia sunt preocupati de dezvoltarea cunostintelor privind calitatea serviciilor si
privesc orice neconformitate, deficientd sau insuficientd ca pe o piedica in fata atingerii
obiectivelor generale ale organizatiei.

In calitate de Primar al Municipiului Zaldu voi asigura conditile necesare pentru
motivarea intregului personal cu privire la calitatea serviciilor si voi exercita un control
direct asupra sistemului de management al calitati. De asemenea, ma voi asigura ca
existd resursele necesare mentinerii sistemului de management al calitatii prevazut in
prezentul manual, inclusiv personalul instruit pentru derularea activitatilor de management,
de executie si de verificare.

Obiectivele strategice ale Primariei Municipiului Zalau, asumate de catre toti

angajatii, sunt:
1. Furnizarea de servicii de adminstratie publica de Tnalta calitate, prin:

e Elaborarea si implementarea strategiilor de dezvoltare locala

e Mentinerea sistemului de management al calitatii

e Mentinerea si imbunatatirea relatiilor parteneriale cu institutii si organizatii
publice si private, romane sau straine
Dezvoltarea de noi relatii parteneriale
Gestionarea eficienta a fondurilor publice
Atragerea de alte fonduri pentru sustinerea dezvoltaru locale
Analizarea si comunicarea in timp utll a raspunsurilor la cererile si sesizarile
cetatenilor

e Formarea continua a personalului

e Modernizarea sistemului informatic al Primariei

e Asigurarea si mentinerea unor relatii de calitate cu partile interesate.
2. Responsabilizarea cetatenilor vis-a-vis de rolul lor Tn imbunatétirea serviciilor oferite de

Primaria Municipiului Zaldu si in dezvoltarea locala, prin:

e Organizarea de dezbateri publice

e Organizarea de intélniri cu cetatenii

e Punerea la dispozitie a cetatenilor a mai multor modalitati de sesizare si

propuneri cu privire la activitatea primariei
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3. Promovarea municipiului Zaldu in randul diferitelor grupuri tinta (investitori, turisti,
vizitatori, specialisti in diferite domenii, etc.).

Satisfacerea cerintelor cetatenilor, respectarea prevederilor legale locale si
nationale, mentinerea si imbunatatirea sistemului de management al calitatii sunt
considerate de intregul personal al Primariei ca modalitatea cea mai adecvaté reducerii
costurilor de non-calitate.

Politica in domeniul calitatii este comunicatad si inteleasa in cadrul

Primariei si este analizata pentru adecvarea ei continua.
Ca Primar al Municipiului Zalau, ma angajez sa asigur transpunerea in practica a

prezentei declaratii, pentru succesul institutiei pe care o conduc si bunéstarea comunitaii
pe care o servesc $i o reprezint.

31.07.2009 Primar,

Sang(@Vi 3adu Capilnasiu



